Сучасні інформаційні технології: їх роль та значення в системі управління підприємством

На сучасному етапі розвитку внутрішньої торгівлі України відбуваються складні процеси та глибокі трансформації: демонополізація, лібералізація, структурна перебудова, економічна інтеграція, інтернаціоналізація гуртового і роздрібного секторів, а також глобалізація, по суті, усіх внутрішніх  товарних ринків [ 3, с.145].  

На жаль, вищезазначені процеси відбуваються некоординовано, непослідовно, без урахування соціально-економічних наслідків і в умовах відсутності державної торговельної політики й ефективної системи регулювання. Внаслідок цього виникають серйозні макроекономічні проблеми, протиріччя та диспропорції.

Суттєвий вплив на національну економіку матиме вступ України  до Світової організації торгівлі, яка може стати серйозною загрозою для розвитку вітчизняних торговельних підприємств. 

Дослідники підкреслюють, що надмірна глобалізація гуртового ринку України може призвести до втрати контролю над фазою обміну, блокування вітчизняного товарного виробництва, виникнення проблем у товарній політиці, серйозних диспропорцій у ресурсному забезпеченні гуртової торгівлі. Так, в результаті вступу до СОТ слід очікувати суттєве збільшення імпортних харчових продуктів до 30-35 % ринкових потреб продовольства України [ 3, с.151].  

Ще проблематичніше, ніж торгівля продтоварами, розвиватиметься сектор торгівлі непродовольчими товарами, імпорт яких нині становить 55 - 60 % обороту внутрішньої торгівлі. У перспективі тенденція до збільшення постачання імпортних товарів значно активізується.  Цьому сприятиме:

· відсутність кількісних обмежень імпорту;

· висока конкурентоспроможність імпортних товарів;

· суттєве зменшення ставок ввізного мита;

· значна місткість ринку непродовольчих товарів, особливо товарів стійкого попиту, де забезпеченість населення складає лише 2 - 23% раціональних потреб [ 3, с.151].

Товарне насичення торгівлі, розширення суб’єктного складу призведе до появи жорсткої конкуренції як цінового, так і нецінового характеру. Супутником такої конкуренції стане глибока диверсифікація торговельної діяльності на базі нової інфраструктури, прогресивних технологій, ринкових методів господарювання. 

Дослідження теорії управління бізнесом дозволили зробити висновок, що реакція підприємств на зміни, які відбуваються у сучасній економіці,  може здійснюватися за двома напрямами [71]:

· індустріально-економічний підхід, у якому головними факторами успіху підприємства є правильний вибір ринкової ніші, сегментування ринку, визначення потреб клієнтів. Фінансовий успіх забезпечується пропозицією на ринок відповідних товарів, продукції, послуг;
· ресурсний підхід, що полягає в розвитку підприємством ключових компетенцій і ефективному використанні контрольованих ним ресурсів. Фінансовий успіх забезпечується завдяки створенню конкурентних переваг, насамперед,  у сфері організації й управління, та найкращому задоволенню потреб клієнтів.
Як зазначає професор М.С. Пушкар, перша модель притаманна вітчизняній системі управління, яка займається вирішенням різновекторних проблем, спрямованих на випуск продукції та модернізацію виробництва [144].  

Другий сценарій концентрує зусилля підприємства на пошук нестандартних рішень і вимагає від персоналу підприємства та команди менеджерів певних знань та навичок у галузі інноваційного підходу до виконання поточних і стратегічних завдань [185].

В умовах обмеженості природних ресурсів перед сучасними підприємствами постає питання зміщення акцентів  з факторів виробництва на  пошуку засобів підвищення рентабельності шляхом створення ефективної системи управління. Тільки реалізація такого підходу дозволить розглядати підприємство як ринково орієнтовану, внутрішньо єдину систему, що здійснює ефективне перетворення вихідних ресурсів у кінцеву продукцію. 

Японський економіст Й.Нонака звертає увагу на необхідність формування в сучасний період  так званих компаній, що створюють знання, тобто таких, що можуть швидко продукувати  нові й адекватні сучасному економічному життю методи контролю і управління, впроваджувати передові технології, що забезпечують тісні комунікаційні зв'язки між різними підрозділами компанії і «загальну когнітивну основу для взаємодії працівників» [215].

Пошук нових шляхів розвитку  підприємств, який був обумовлений перетвореннями у бізнесі, що відбуваються у всьому світі, спричинив перехід від індустріального суспільства до нової епохи економічних відносин - “нової економіки”. 

Характерні риси  “нової економіки”, які досліджені науковцями наведені в дод. А. Узагальнюючи думки авторів, слід відзначити, що в період так званої „нової економіки” джерелом створення доданої вартості є досконале оперування знанням, інформацією і ідеями, які стають критично важливими елементами в усіх способах розвитку. З цього приводу, академік  А.А. Мазаракі у своєї праці зазначив “Сьогодні вже є впевненість у тому, що основна цінність не у тих корисних копалинах, що зосереджені в землі, не в кількісних перевагах – вона у розумі людей” [95]. 

Інформацію можна розглядати як ресурс, який є основою для  формування знання і виникнення ідей,  від продуктивності використання яких залежить ефективність управління всією організацією. Потреба управління підприємства в інформації, яка надає можливість зменшувати невизначеність явищ внутрішнього та зовнішнього середовищ, визначає цінність інформаційних технологій, які є ефективним інструментом генерування інформації. Збір, обробка й управління інформацією є невід'ємною частиною функціонування сучасної організації.  

Автори монографії О.Є. Кузьмін та інші відмічають, що у процесі прийняття управлінських рішень за умов трансформації підприємств важливо сформувати ефективну інформаційну систему [177, c. 195]. Підкреслюючи суттєву роль інформаційної системи, слід зазначити, що система сама по собі не створює ніяких переваг, оперативна інформація яку вона формує і знання людини є джерелом росту ефективності підприємства.

З цього приводу Ю.М. Осіпов відзначив: “Сьогодні в період так званої неоекономіки, комп’ютерна техніка є основним джерелом зміни економіки, однак під її впливом змінюється саме вартість [203, с. 17]. 
Професор Пушкар М.С. наголосив, що платформою для змін в економіці стала кібернетика та комп’ютеризація управління [144].

Визначення інформаційних технологій, як одного із важливих ресурсів підприємства, підтверджує тенденція прискорення темпів процесів інформатизації в Україні, про що свідчать дані Державного комітету статистики. 

За даними наведеними в дод. Б визначено, що на протязі періоду з 2000 по 2007 роки кількість підприємств України, які здійснювали  затрати на інформатизацію зросло на 34463 одиниці, однак слід зазначити що їх питома вага в загальної кількості підприємств коливається в межах  10 – 12 %. При цьому питома вага торговельних підприємств в кількості підприємств в цілому по економіці, що здійснювали затрати на інформатизацію складає приблизно 32 %. Кількість підприємств України в цілому по економіці та галузі торгівлі, що здійснювали затрати на інформатизацію в 2000 – 2007 рр. наведена на рис. 1.1

Стійка тенденція зростання кількості підприємств, що здійснюють впровадження інформаційних технологій, значна питома вага торгівельних підприємств обумовили дослідження затрат на впровадження сучасних інформаційних технологій на підприємствах галузі торгівлі.
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Рис. 1.1. Кількість підприємств України в цілому по країні та галузі торгівлі, що здійснювали затрати на інформатизацію в 2000 – 2007 рр. [163, 164, 165]

Аналіз затрат на інформатизацію за регіонами України за 2000 – 2007 рр. наведений в дод. Б.2 свідчить про те, що найбільшу частку затрат на інформатизацію здійснюють підприємства м. Києва приблизно 52 %, Донецької і Дніпропетровської областей на рівні 6,5 %.  Такі відсотки затрат на інформатизацію пояснюється сконцентрованістю великих підприємств  з високим рівнем доходів в даних регіонах України.       

Затрати на інформатизацію за формами власності за 2000 – 2007 рр.   наведено в дод. Б.3. Аналіз даних дозволяє відзначити, що основну частку затрат на інформатизацію здійснюють підприємства приватної форми власності, яка за останні роки приблизно дорівнює 80 %. Така тенденція пояснюється по-перше,  тим, що основну питому вагу в загальній кількості підприємств займає приватний сектор; по-друге, що власники приватних підприємств найбільш зацікавлені в отримані великих прибутків  і підтримки на належному рівні конкурентоспроможності. 
Щорічне збільшення обсягів впровадження інформаційних технологій на протязі 2000 – 2007 рр. підтверджується  зростанням величини затрат на інформатизацію підприємств України в цілому по економіці та галузі торгівлі зокрема (рис. 1.2).  
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Рис. 1.2.  Затрати на інформатизацію підприємств України в цілому по країні та галузі торгівлі  за 2000 - 2007 рр. [163, 164, 165]

Аналіз динаміки затрат на інформатизацію підприємств України в цілому по економіці та галузі торгівлі зокрема наведений в дод. Б.1. свідчить про стійку тенденцію зростання затрат на інформатизацію підприємств, так у 2007 р. порівняно  з 2000 р. затрати на інформатизацію в цілому по економіці та в галузі торгівлі зросли на 4432,4 млн грн.  і  1008,7 млн грн. відповідно. Слід відзначити значний відносний приріст затрат на інформатизацію в 2007 р. у порівнянні з 2006 р., так в цілому по економіці приріст склав 39 %, а по галузі торгівлі – 81 %.  Абсолютний приріст затрат на інформатизацію по галузі торгівлі свідчить, що з 2003 р. по 2007 р. існує стійка тенденція зростання затрат. Так, з 2003 по 2005 рр. середній приріст складав 54 млн грн., в 2006 р. – 203,1 млн грн., в 2007 р. – 516,7 млн грн.

 Тенденції затрат на впровадження інформаційних технологій у галузі торгівлі за структурою за 2000 - 2007 рр. наведено на рис. 1.3
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Рис. 1.3. Затрати на інформатизацію підприємств галузі торгівлі 

за 2000 - 2007 рр. [163, 164, 165]

Щодо структури затрат на інформатизацію підприємств галузі торгівлі, можна відзначити, що основна частка припадає на затрати на обчислювальну техніку, приріст яких з кожним роком збільшується. Так, з 2001 по 2004 рр. приріст складав приблизно по 30 млн грн. в рік, тоді як  в 2006 р. порівняно з 2005 р. і в 2007 р. порівняно з 2006 р. приріст склав 82,4 млн грн. і 193,1 млн грн. відповідно. Слід відзначити, що в 2007 р. відбувся значний приріст затрат на програмне забезпечення, який в порівнянні з 2006 р. зріс  на  272,9 млн грн.

Тенденцію до збільшення затрат на впровадження сучасних інформаційних технологій також підтверджують  дані окремих підприємств України, зокрема мережа супермаркетів „Велика Кишеня” (ТОВ „Квіза-Трейд”),  ТОВ „Грей”, ВАТ „Готель „Прем’єр Палац”,  ЗАТ „Кардинал”, ТОВ „Шато де Флер”, ТОВ „Ален” (табл. 1.1).  

            Таблиця 1.1 

Динаміка затрат на впровадження інформаційних технологій окремих підприємств України

за 2005 – 2007 роки

	Підприємство
	Витрати на інформатизацію, всього


	У тому числі

	
	
	Витрати на програмне забезпечення
	Витрати на обчислювальну техніку та автоматизоване торговельне обладнання
	Витрати на оплату послуг стороннім підприємствам у сфері інформатизації

	
	По роках

	
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007

	Мережа супермаркетів «Велика Кишеня»
	19965,8
	16944,9
	23443,0
	225,8
	3239,8
	10572,0
	19740,0
	13705,1
	12871,0
	-
	-
	-

	ТОВ «Грей»
	354,2
	411,9
	420,6
	18,7
	12,1
	15,5
	190,3
	260,1
	252,8
	145,2
	139,7
	152,3

	ТОВ „Еллада”
	527,6
	513,0
	577,6
	122,6
	204,0
	398,4
	404,6
	309,0
	179,2
	-
	-
	-

	ЗАТ “Кардінал”
	163,1
	117,9
	199,3
	34,7
	5,2
	11,6
	99,2
	94,9
	157,6
	29,2
	17,8
	30,1

	ТОВ  „Шато де Флер”
	13,3
	17,3
	-
	-
	-
	-
	13,3
	-
	-
	-
	17,3
	-

	ТОВ “Ален”
	390, 7
	560,3 
	633,1
	19,4
	38,5
	51,9
	354,8
	493,2
	536,3
	16,5
	28,6
	44,9


                                                                                                                                                                                                тис. грн   

Темпи зростання затрат на інформатизацію підприємств нашої країни свідчить про широке запровадження інформаційних технологій, яке здійснюється з метою забезпечення конкурентоспроможності, рентабельності й ефективності роботи підприємства.

Зростання  затрат на інформатизацію свідчить про необхідність розробки системи управління такими затратами, яка повинна забезпечити ефективність процесу впровадження інформаційних технологій.  

Таким чином,  реформування вітчизняних торговельних підприємств і максимально повне використання нових інформаційних технологій дозволить їм бути конкурентоспроможними. 

Інформаційні технології як складова системи управління підприємством  охоплюють всі взаємозалежні бізнес-процеси, внутрішні та зовнішні аспекти діяльності підприємства, надають можливість істотно поглибити інформацію про результати діяльності, приймати обґрунтовані управлінські рішення,  швидко реагувати на зміни, які відбуваються зовні, підтримувати на належному рівні конкурентоспроможність підприємства.

Забезпечення потреб управління в оперативній інформації на сучасних торговельних підприємствах має певні проблеми, які пов’язані з їх складною структурою, обумовленою територіальним розташуванням супермаркетів, великою кількістю кооперативних зв'язків з партнерами. Зростання  динамічності фінансово-господарської діяльності підприємства зумовлене постійними потребами ринку, які змінюються, безперервним  удосконаленням технічних можливостей і жорсткою конкуренцією.      

Ефективну інформаційну систему управління торговельним підприємством можна представити у вигляді  чотирьох загальних рівнів (рис. 1.4):

· 1-й рівень, стратегічний – системи підтримки прийняття рішень. 

· 2-й рівень, тактичний – інформаційні системи управління;

· 3-й рівень, оперативний – системи обробки даних.

· 4-й рівень, технічний –   датчики, виконавчі механізми.
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Рис. 1.4. Інформаційна система сучасного торговельного підприємства

Системи 1-го рівня використовуються в основному вищим керівництвом   підприємства, що приймає стратегічні рішення на довгостроковий  період.  До завдань, які виконує система підтримки прийняття рішень, належать: автоматизація процесів формування стратегічних цілей; планування залучення ресурсів, джерел фінансування; бізнес-планування підприємств.

Інформаційні системи управління, або системи 2-го рівня орієнтовані на тактичний рівень управління й призначені для автоматизації операції процесів середньострокового планування, аналізу й організації робіт протягом декількох тижнів чи місяців, наприклад, аналіз і планування процесів постачання та збуту. Виконання  подібних    завдань   стосується  керівників   різних   функціональних служб підприємств   (відділів    постачання,   відділів   виробництва,   відділів    збуту).   Інформація системи тактичного рівня управління формується  на основі 

даних, переданих із системи операційного рівня.

Системи оперативного рівня використовуються для обліку й оперативного регулювання виконання операцій основних і допоміжних бізнес-процесів. Межа оперативного управління відповідає одному циклу виконання бізнес-процесу і, як правило, здійснюється на щоденній основі.  За допомогою системи обробки даних здійснюється реєстрація й обробка операцій, наприклад, надходження товарів у магазин і їх реалізація. Ці завдання мають ітеративний, регулярний характер, виконуються безпосередніми виконавцями бізнес-процесів (комірниками, продавцями, касирами). Результати виконання операцій процесів через екранні форми вводяться в базу даних. Усі зміни в базі даних відображаються в реальному масштабі часу і стають доступними для усіх підрозділів усередині підприємства, що дозволяє  менеджерам контролювати бізнес-процес як єдине ціле.

До систем четвертого рівня можна віднести системи, які забезпечують    нормальне протікання бізнес-процесів. До таких систем належать автоматизовані системи пожежогасіння, противокрадіжкові системи, системи відеоспостереження, системи кондиціонування тощо.  

Для більш ґрунтовного підходу до визначення ролі інформаційних технологій на підприємствах торгівлі необхідно розглядати їх як елемент системи управління, яка потребує постійної адаптації до змін, які відбуваються у цій сфері.

Експерти з інформаційних технологій виділяють основні зміни, які відбуваються в діяльності підприємств за рахунок впровадження і використання сучасних інформаційних технологій [66, с.22]:

· інтелектуалізація бізнесу (головним ресурсом стають знання та інформація); 

· підвищення потенціалу управління;

· підвищення конкурентоздатності;

· підвищення ринкової вартості підприємств.

Едвинсон Л. зазначає “Інтелектуальна бізнес-модель ґрунтується на ідеї, яка зароджується внаслідок пошуку засобів змусити підприємства працювати та створювати вартість. Разом і з тим, модель повинна змінюватися, оскільки підприємству необхідно генерувати нові ідеї, а потім знову і знову змінювати їх під впливом нових знань. Постійно потрібно думати про те, наскільки ефективно організований інтелектуальний процес, наскільки добре можуть мислити спеціалісти, вловлювати думки та трансформувати їх у грошову вартість й інтелектуальний капітал [203, с.42]. Ці ознаки свідчать, що умовами існування інтелектуальної бізнес-моделі є формування ефективної системи управління, основними елементами якої є: 

· інформаційна технологія як засіб формування інформації;

· інформація як ресурс для прийняття рішень;

· працівник як суб’єкт прийняття управлінських рішень.  

До істотних властивостей інтелектуальних бізнес-моделей в умовах постіндустріальної економіки, основними рисами якої є ризикованість, багатовекторна спрямованість і достатньо високий темп здійснення економічних перетворень, можна віднести:
· скорочення часу на прийняття управлінських рішень;

· ускладнення взаємозв’язків у внутрішньому і зовнішньому середовищах підприємства; 

· розширення можливостей підприємства;

· зростання загроз в різних аспектах діяльності підприємства, які виникають як в середині так і ззовні;

· збільшення елементів невизначеності у процесі прийняття й реалізації управлінських рішень;

· підвищення ролі інформації і знання в управлінні підприємством.

З огляду на викладене, під інтелектуалізацією бізнесу слід розуміти постійний пошук моделей і технологій змін у системі управління підприємством, при яких кардинально підвищується його ефективність. У зв’язку з цим  основним завданням процесу інтелектуалізації бізнесу є формування такої системи управління підприємством, яка б забезпечувала його стійке функціонування в довготерміновий  перспективі з постійним розвитком його потенціалу.   
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За результатами критичного аналізу наукової літератури [41; 134; 205] процес інтелектуалізації бізнесу наведено на рис. 1.5.

Рис. 1.5. Процес інтелектуалізації бізнесу
На підставі якого можна визначити, що цей процес складається з наступних етапів:

· формування нової ефективної стратегії розвитку підприємства;

·  реструктуризації, яка необхідно проводити у зв’язку зі зміною        бізнес-стратегії;  

· впровадження сучасних інформаційних технологій, які забезпечують  реалізацію нової стратегії.   

Підприємства, які прагнуть зберігати конкурентоспроможність, змушені постійно змінювати стратегію і тактику діяльності й управління [205].

Питання обґрунтованого формування та  впровадження стратегій розвитку торговими підприємствами є необхідною передумовою успішного їх функціонування у майбутньому. 

В умовах української економіки, коли одночасно завершується перехід до ринкової системи господарювання і розвиваються процеси інформатизації,  впровадження сучасних інформаційних технологій необхідно проводити у синтезі з  реструктуризацією підприємства.

Так з погляду на це, А. Баруа, Б. Ли і А. Винстон представили теорію компліментарності вартості активів бізнесу, відповідно до якої види діяльності є взаємодоповнюючими, якщо один із них підвищує прибутковість інших. Один із аргументів цієї теорії, полягає в тому, що капіталовкладення в інформаційні технології і реорганізація не можуть бути успішними окремо один від одного [210]. у зв’язку з тим, що технології і бізнес-процеси розглядаються як взаємодоповнюючі фактори, для підвищення ефективності функціонування необхідно їхнє скоординоване перетворення. 

Дослідження умов успіху впровадження інформаційних технологій, проведені Інститутом McKinsey, дозволили стверджувати, що ефективність впровадження залежить від низки умов [182]:

1) одночасне впровадження організаційно-управлінських та технологічних інновацій за пріоритетної ролі перших при врахуванні можливостей інформаційних технологій у ході реформування організаційної структури та бізнес-процесів; 

2) застосування інформаційних технологій для підтримки ефективних інноваційних рішень всіх категорій;

3) еволюційно коректний час та послідовність впровадження;

4) застосування критерію зменшення внутрішніх трансакційних витрат,  критерію впровадження інформаційних технологій;

5) сфокусованість інвестувань в інформаційні технології саме тих бізнес-процесів, які забезпечують домінуючий вплив на отримання й утримання конкурентних переваг та можливість технологічного прориву.

На основі цих досліджень можна зробити висновок, що в нових умовах господарювання інформаційні технології повинні не просто підтримувати існуючу бізнес-модель, а трансформувати її для досягнення організацією нових конкурентних переваг. 

Таким чином, отримання максимального ефекту от проекту вдосконалення системи управління підприємством припускає впровадження інформаційних технологій в рамках проекту реструктуризації підприємства з метою орієнтації їх на досягнення стратегічних цілей.  

Результати досліджень вітчизняних торговельних підприємств свідчать, що залежно від стратегії підприємства змінюється і роль, яку відіграють інформаційні технології в організації [103]:

· допоміжна роль, яка відповідає традиційному підходу. Корпоративна стратегія формулюється на верхніх рівнях управління   і передається в                 ІТ – підрозділ з метою забезпечення ефективної підтримки бізнесу. У цьому випадку інформаційні технології відіграють роль технологічної підтримки, що забезпечує виконання операційних і контрольних функцій. При такому підході інформаційні технології, як елемент інфраструктури підприємства, позитивно впливають на ефективність бізнесу, але їхні можливості розкриваються частково;

· головна роль, для таких підприємств бізнес-перетворення здійснюються з метою зміцнення конкурентоспроможності. Впровадження інформаційних технологій спрямовано на покращання процесів прийняття рішень, підтримку стратегії зростання, встановлення тісних взаємозв’язків з клієнтами, створення нових товарів та послуг і забезпечення ефективності  діяльності.

З огляду на усі визначені аспекти інформаційних технологій, можна стверджувати, що вони є рушійною силою як для економіки всього світу, так і для суспільства в цілому.  Для суб’єктів  господарювання сучасні інформаційні технології - це стратегічний ресурс, який є ефективним інструментом управління інформацією, з одного боку, і джерелом створення  доданої вартості - з іншого.

Практично кожне ефективне інноваційне рішення певною мірою спирається на досягнення сучасних інформаційно-комп’ютерних технологій.  Вміння управляти власними інформаційними потоками, підкріплене відповідними апаратно-програмними комплексами та технологією їх використання і кадрами, перетворюється нині на основний актив підприємств торгівлі. У найближчому майбутньому вартість роздрібних компаній визначатиметься здатністю компанії керувати інформаційними потоками [67].  

Як уже було вищезазначене, головним завданням  інтелектуалізації підприємства є розвиток його потенціалу.

Необхідно відзначити, що потенціал підприємства як відкрита соціальна-економічна система утворюється завдяки взаємозв’язку та взаємодії ефективно функціонуючих елементів. При цьому формування та розвиток потенціалу не можуть бути зведені до формування та розвитку його окремих компонентів, лише сукупне функціонування взаємозалежних компонентів породжує якісно нові функціональні властивості цілого, що не мають аналогів у властивостях його компонентів. 

Така ознака створення потенціалу підкреслює необхідність системного погляду на формування ефективної системи управління  підприємством, сукупність елементів якої надасть тільки їй притаманні властивості. 

Краснокутьска Н.С. підкреслює, що ефективність використання сукупного потенціалу системи повинна бути більше за суму потенціалів кожного елементу системи за рахунок реалізації ефекту взаємодії, ефекту синергії. Так, на її думку: “Менеджмент  ефективний, якщо 2 + 2 = 5, де додаткова одиниця отримана за рахунок налагодженої взаємодії компонентів системи” [82, с. 22]. Це підкреслює, що розмір потенціалу системи зазвичай більше сукупності потенціалів кожного її компоненту. 

Синергічність дозволяє отримати більший за обсягом та значущістю ефект від об’єднання складових у систему, ніж від їх окремого використання. Вона з’являється завдяки високій організованості взаємодії складових, синтетичному, інтегрованому використанню економічних ресурсів, зниженню витрат на узгодження і прийняття управлінських рішень, врахуванню інтересів економічних агентів, можливості прогнозування їх поведінки відповідно до прагнень задовольнити власні потреби. 

У книзі Баруха Лева наведено термін „потенціал вартості бізнесу”. Під яким автор розуміє результат дії двох сил: конкуренція що зумовила реструктуризацію корпорацій, а також зростаюче використання інформаційних технологій. Він визначає ці сили як фундаментальні напрями розвитку [91, с.13].  

Так, можна визначити, що потенціал - це така категорія, яка за рахунок  інтегрального впливу взаємозалежних елементів системи утворює нову вартість. Створення доданої вартості підприємства за рахунок інтелектуалізації бізнесу наведено на рис. 1.6 
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Рис. 1.6. Створення доданої вартості підприємства за рахунок інтелектуалізації бізнесу

Вищезазначене свідчить про те, що підприємство, яке ефективно функціонує, має вартість значно більшу, ніж величина його активів. Не пристосованість системи обліку до відслідковування змін вартості підприємства, заперечує можливість якісного менеджменту. Відповідно, актуальним питанням управління є удосконалення системи обліку в питаннях забезпечення виявлення факторів створення доданої вартості і відстеження змін вартості підприємства.    

За останні десятиліття розрив між вартістю  відображеною у звітності підприємств і  ринковою вартістю складає у середньому 0,82 і 1,692 відповідно [218]. Причиною цього  Р. Каплан і Д.Нортон  вважають застарілість моделі бухгалтерського обліку, яка є основою для складання фінансових звітів компаній. Автори відзначають, що модель бухгалтерського обліку повинна бути розповсюджена на єдину систему оцінки таких корпоративних нематеріальних і інтелектуальних активів, як просування на ринок нового продукту, потенційні можливості, досвід, зацікавленість і гнучкість працівників, лояльність клієнтів, системи і бази даних [70, с.11]. 

Такі тенденції відбуваються  завдяки зміні сутності, яку покладають у вартість як економічну категорію.

У період індустріальної економіки під вартістю підприємства розуміли ціну його активів, які піддавалася грошовій оцінці. В сучасних умовах, коли велике зростання цін на компанії “нової економіки” спричинило розрив між суб’єктивними оцінками вартості компанії та реальними показниками ціни їх активів, виникає необхідність оцінки не поточної вартості, а потенційної суб’єктивної корисності блага. Так, ціна фірми повинна визначатись не сукупністю відомих факторів, що спостерігаються, а рядом обставин, які неможливо ні прогнозувати, ні скільки-небудь охарактеризувати [217].

У зв’язку з цим, на нашу думку, значне місце в системи господарювання займають вже не активи, як такі, а потенціал,  який вони створюють при їх взаємодії. Це свідчить, що фактичною основою ринкової оцінки компаній стають не тільки матеріальні фактори, але і сукупність нематеріальних чинників, наявність яких забезпечує конкурентні переваги для підприємства і дає можливість отримувати додатковий дохід.  

За даними компанії Ernst & Young, у структурі власності найбільших світових корпорацій (Disney, Microsoft, Nike) невідчутні активи вже становлять понад половину загальної вартості компанії [219].

Так, Е. Бріньолфсон і Ш. Янг досліджуючи  залежність зміни ринкової вартості 1000 великих компаній від розмірів їхніх матеріальних активів, витрат на НДКР і інвестицій у комп'ютери, опублікували такі результати:   “якщо долар інвестицій у матеріальні активи (основний виробничий капітал) оцінюється на ринку капіталів у середньому приблизно як один долар, то кожний долар, інвестований у комп'ютерну складову капіталу, асоціюється майже з 10 доларами ринкової вартості” [91, с. 73].  

Пояснення високої оцінки вартості підприємств, яка асоціюється  з комп'ютерами, полягає в тому, що вона відображається в сукупності з вартістю не тільки інформаційних технологій, але й організаційного капіталу.

Е. Бріньолфсон і Ш. Янг пояснюють  це таким чином: «основна частка нематеріальних активів, пов'язаних з комп'ютерами, виходить з нових процесів функціонування бізнесу, нової організаційної структури і нових ринкових стратегій, причому кожний з цих компонентів доповнює комп'ютерну технологію ... Відповідно, інвестиції в інформаційні технології потребують  великих змін у структурі та функціонуванні  організацій ...” [91, с. 74].  
З цього приводу професор Л.В. Нападовська відмічає, що стратегія інформаційних технологій повинна забезпечувати не тільки автоматизацію рутинних функцій, але й стати джерелом створення доданої вартості [116].

Вплив інформаційних технологій на створення доданої вартості підприємства зображений на рис. 1.7.  

У таких умовах,  коли інформаційні технології стають одним із головних засобів ефективного, конкурентоспроможного функціонування підприємства,  однією із ключових питань є розробка системи управління процесом впровадженням  інформаційних технологій. Особливої уваги потребує удосконалення обліку, як джерела управлінської інформації для прийняття тактичних і стратегічних рішень щодо впровадження інформаційних технологій і засобу відстеження зміни потенціалу який вони надають підприємству.
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Рис. 1.7. Ілюстрація опосередкованого впливу інформаційних технологій  на вартість підприємства

1.2 Економічна сутність затрат на впровадження інформаційних технологій та їх класифікація

Дослідження затрат на впровадження інформаційних технологій, як  достатньо специфічного, системно  недослідженого об’єкта, потребує визначення  сутності  інформаційних технологій та  їх структурних складових. 

Під терміном “технологія” у літературі розуміється: 1) послідовність дій над предметом праці з метою одержання кінцевого продукту [63, с. 95]; 2) сукупність способів обробки або переробки матеріалів, виготовлення виробів, проведення різних виробничих операцій тощо (120, с. 249(; 3) прийоми, режим роботи, послідовність операцій і процедур [49

 REF _Ref169329483 \r \h 
 \* MERGEFORMAT , с. 625]. Для всіх наведених визначень характерна одна риса  “послідовність дій над предметом з певною метою». 

Щодо поняття інформаційних технологій критичний аналіз економічної літератури (дод. В), дозволив дійти висновку, що найбільш поширеним є визначення інформаційних технологій, як сукупності методів, процесів і засобів, об’єднаних у технологічний ланцюг, що забезпечує збір, обробку, зберігання, передачу і представлення інформації у різних сферах людської діяльності. 

Відмітною особливістю інформаційних технологій є засоби отримання продукту, де  предметом і продуктом є інформація, а знаряддям праці – засоби обчислювальної й комунікаційної техніки  та  програмне забезпечення, поєднані в систему за певними правилами побудови.    Такий підхід дає змогу стверджувати, що інформаційна технологія - це сукупність матеріальних і нематеріальних компонентів, використання яких спрямовано на забезпечення потреб користувачів. 

На основі проведеного аналізу структури інформаційних технологій, що розглядається в літературі|розглядує|  [43, 62, 64, 131, 141]  визначено структуру сучасних інформаційних технологій (рис. 1.8).  
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Рис 1.8.  Структура сучасних інформаційних технологій

Таким чином, інформаційні технології є певною сукупністю складових, функціонування яких стає можливим лише при наявності усіх складових, налагоджених на роботу за певними методами та прийомами.  
Це свідчить про те, що інформаційні технології - це єдина система, яка і з технічного і з економічного боку вимагає загальних підходів до управління процесами протягом всього життєвого циклу. 

Проте слід відзначити, що в системі  бухгалтерського обліку немає такого поняття, як інформаційні технології. Формування інформації щодо інформаційних технологій  згідно з національними стандартами в бухгалтерського обліку  П(С)БО 7 «Основні засоби», П(С)БО 8 «Нематеріальні активи» й П(С)БО 16 «Витрати» здійснюється на різних рахунках бухгалтерського обліку (рис. 1.9). 
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Рис. 1.9.  Місце інформаційних технологій у системі бухгалтерського обліку

Такий підхід не дає можливості говорити про облік, як досконалу систему формування інформації для прийняття рішень які здійснюються у процесі впровадження інформаційних технологій, управління ними, як стратегічно важливими активами підприємства.

Проведені дослідження свідчать про існування вагомих причин, які зумовлюють об'єктивну необхідність виокремлення нового об’єкту обліку  “інформаційні технології”: 

· характерною відмінністю  від інших активів є процес надходження - впровадження інформаційних технологій, який можна охарактеризувати, як комплексний характер робіт, для ефективного управління яким важливим є аналіз структури всього комплексу операцій, процедур тощо; досягнення цілей пов’язане з послідовно-рівнобіжним виконанням робіт; обмеженням за часом, фінансовими, матеріальними і трудовими ресурсами, які мають особливе значення у процесі виконання робіт; тривалість і вартість залежать від організації всього комплексу робіт;

· недостатність інформаційної бази для управління процесами впровадження і використання  інформаційних технологій, що безпосередньо залежить від недосконалості існуючих підходів обліку і контролю  за даним об’єктом;

· протягом останніх десятиліть відбулися значні зміни в структурі необоротних активів підприємств. Значну частку стали займати програмне забезпечення, комп’ютерна та телекомунікаційна техніка, які в сучасних умовах відіграють переважну роль у забезпеченні ефективного функціонування підприємством. Це зумовлює необхідність переорієнтації системи бухгалтерського обліку на забезпечення інформації про відзначені активи.

Для розкриття фундаментальної основи обліку і контролю об’єкта дослідження виникає необхідність визначення понятійного апарату інформаційних технологій. Для цього, насамперед, слід виділити основні характерні риси інформаційних технологій.

Слід зазначити, що  інформаційні технології відповідають принципам визнання  активів, які наведені в П(С)БО 7 „Основні засоби” і в П(С)БО 8 „Нематеріальні активи”. 

Так, впровадження інформаційних технологій здійснюється з метою отримання  економічних вигід у майбутньому. В економічній літературі виділяють [63; 160; 177] наступні види економічних вигід від впровадження інформаційних технологій: 

· прямі економічні вигоди (економія часу, скорочення чисельності  персоналу  тощо) 

· непрямі економічні вигоди (підвищення якості управління, лояльність   покупців тощо).

Другим обов’язковим принципом визнання активів є вірогідність визначення вартості об’єкту. Так, слід зазначити, що вартість інформаційних технологій в бухгалтерському обліку можна визначити відповідно принципу історичної (фактичної) собівартості, що забезпечує можливість їх відображення в системі бухгалтерського обліку.

Відповідність умовам визначення активів дало змогу визначити новий об’єкт обліку:  «інформаційні технології  - це  активи, якими володіє підприємство в результаті інвестування різних видів економічних ресурсів з метою розширення економічного потенціалу, створення доданої вартості або отримання інших вигід».  З економічної точки зору, вкладення в  інформаційні технології передбачає відмову від частини поточного споживання на користь очікуваного розширення споживання в майбутньому, що відповідає тлумаченню інвестицій. 

Якщо розглядати капітальні інвестиції з позиції бухгалтерського обліку - це сукупність затрат, які формують вартість об’єкта.   

Професор  Л.В. Нападовська під затратами розуміє вартісний вираз використаних у процесі діяльності підприємства матеріальних, трудових, фінансових та інших ресурсів [117, с.64].      Відповідно до цього твердження, затратами  є використанні активи на створення інших активів або в іншій поточній діяльності підприємства. Іншими словами, затрати – це прийнята до обліку вартісна оцінка використаних ресурсів різного виду,  вартість яких може бути визначена з достатнім рівнем надійності.

Отже, будь-які затрати, які будуть сприяти використанню прибутку протягом декількох звітних періодів, відносяться до інвестицій [120, с.218 ].   

Дотримуючись такого підходу до трактування поняття „затрати”, обґрунтованим є використання терміна “затрати на впровадження  інформаційних технологій”. 

Однак можна стверджувати, що затратний метод трактування  процесу вкладення ресурсів на впровадження інформаційних технології відображає тільки одну сторону цього процесу і не демонструє можливість отримання вигід у майбутньому.  

Розбіжності у трактуванні визначень одних и тих самих об’єктів пояснюється  існуванням різних видів обліку, інструменти і поняття яких залежать від цілей, завдань цих систем і потреб користувачів інформації. 

Відповідно до затверджених стандартів бухгалтерського обліку затрати на розробки, навчання персоналу роботі з інформаційними технологіями  регламентовано відображати у поточних витратах, але на відміну від інших, ці затрати є достатньо значними, так як забезпечують нормальне функціонування активу. Навчання персоналу  -  це  здобуття знань, які в сукупності з інформаційними технологіями будуть забезпечувати отримання економічних вигід.  Відображення затрат на впровадження інформаційних технологій в обліку зідно до П(С)БО  (рис. 1.10).  

Саме тому професор А. Апчерч зазначає, що  фахівці з управлінського обліку  повинні приймати одне із найголовніших рішень - капіталізувати або некапіталізувати ти чи інші затрати  [4, с. 944]. Автор наголошує на тому, що підхід до формування інформації в обліку щодо затрат на створення довгострокових активів, регламентований нормативними актами, є непристосованим для прийняття управлінських рішень.  

Формування необхідної інформації для цілей управління затратами на впровадження  можливе шляхом розширення діючої моделі обліку, а саме розробкою підходів до формування інформації в системі управлінського обліку.

	Затрати на впровадження інформаційних технологій

	Які забезпечують отримання економічних вигід у майбутньому   
	Які не забезпечують отримання економічних вигід у майбутньому   

	Затрати, які понесені  на впровадження інформаційних технологій
	Затрати, які понесені 
на модернізацію, модифікацією, дообладнування, реконструкцію тощо,   які зумовлюють      поліпшення  стану об’єктів 
інформаційних технологій 
	Затрати на навчання персоналу

	Вартість нових інформаційних технологій
	Збільшення вартості використовуваних інформаційних технологій
	

	Капітальні інвестиції
	Витрати


Рис. 1.10.  Відображення в обліку затрат на впровадження інформаційних технологій згідно  з національним П(С)БО

Нині  в економічній літературі не міститься конкретних рекомендацій про економічну сутність і склад затрат на впровадження інформаційних технологій.

Для більш чіткого розуміння сутності затрат, а також для ефективного їх управління необхідно виділити  ряд особливостей процесу впровадження інформаційних технологій на підприємствах торгівлі.

По-перше, процес впровадження інформаційних технологій впливає на економічні показники підприємства за рахунок значних одноразових затрат на підготовку до впровадження і зростання затрат у процесі економічного впровадження. 

По-друге, процес впровадження характеризується невизначеністю результатів.

По-третє, процес впровадження сучасних інформаційних технологій є нині найважливішою умовою як удосконалення управління підприємством, так і вдосконалювання торгового процесу. При цьому обґрунтованим є виділення процесу впровадження інформаційної технології в управлінні та обліку затрат на впровадження.

Для формування інформації щодо затрат на впровадження інформаційних технологій у плануванні, обліку, та економічному аналізі великого значення набуває визначення етапів життєвого циклу інформаційних технологій. Як уже було зазначено вище, інформаційні технології об’єднуються в систему і утворюють єдину корпоративну інформаційну систему підприємства. У зв’язку з цим розглянемо життєвий цикл усієї інформаційної системи. 

Відповідно до стандарту ISO/IEC 12207 і ДСТУ 3918-1999 виділяють наступні базові процеси життєвого циклу програмного забезпечення, реалізація яких повинна бути адаптована до інформаційної системи управління і її інформаційних технологій (рис.  1.11)  [143]. 

Необхідно зазначити, що затрати на впровадження інформаційних технологій є додатковими та водночас необхідними. Більше того, спрямованість управлінського персоналу на досягнення високого прибутку в ряді випадків може стримувати впровадження інформаційних технологій, що дають у процесі впровадження значні затрати. Отже, необхідні такі методи планування, оцінки, стимулювання, керування процесом впровадження інформаційної технології, що, з одного боку, вписувалися б в господарський механізм, а з іншого забезпечили би ефективне впровадження.  

З метою забезпечення ефективності прийняття управлінських рішень в сфері впровадження інформаційних технологій необхідно з'ясувати класифікацію затрат і склад затрат для цілей  планування, обліку, аналізу і контролю. 

Істотне значення для підвищення якості планування й обліку затрат на впровадження інформаційних технологій має науково обґрунтована їх класифікація. В основі побудови класифікація будь-якого об’єкту   повинен лежати принцип, який з одного боку забезпечить формування різнобічної інформації для різних користувачів, а з іншої не буде створювати лишнє інформаційне навантаження на управлінський персонал.  
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Дійсною проблемою є неузгодженість класифікацій, які використовуються в плануванні, обліку, аналізі, що послаблює інформаційні можливостей цих функцій і управління в цілому. Так, підвищення ефективності управління  затратами     на   впровадження    інформаційних  технологій можливе за умовою розробки такої класифікації яка  буде покладена в основу усіх функцій управління і забезпечить тим самим їх методологічну єдність. 

У спеціальній економічній літературі питанням класифікації затрат на впровадження інформаційних технологій не приділялося достатньої уваги.  У зв’язку з відмінністю структури затрат на впровадження інформаційних технологій  від інших затрат підприємства виникає необхідність в такій класифікації, яка відповідала б рівню їх складності та давала б можливість отримати практичні результати у вигляді потрібної для керівництва інформації. 

При цьому слід зазначити значні розбіжності у виборі й обґрунтованості класифікаційних ознак як в економічній літературі, так і на практиці. Однак правильна класифікація затрат є головною умовою не тільки вірогідності вимірювання обсягу затрат на  впровадження та використання інформаційних технологій, але і підрахунку інших показників ефективності підприємства.

На підставі вивчення і узагальнення різних думок вітчизняних і зарубіжних вчених щодо цієї проблеми та практики класифікації затрат, національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку розроблено і запропоновано розширену класифікацію затрат на впровадження та використання інформаційних технологій на торговельних підприємствах, яка наведена в табл. 1.2.

Особливе місце у класифікації затрат на впровадження інформаційних технологій з метою калькулювання їх собівартості займає групування затрат за статтями калькуляції. 

На сучасному етапі уніфікація номенклатури затрат має особливу актуальність. На практиці кожне підприємство на власний розсуд визначає номенклатуру  статей затрат на впровадження інформаційних технологій, а іноді її зовсім немає. На наш погляд така ситуація виникає у зв’язку з відсутністю поєднання складу   та   номенклатури   статей затрат  в основних інструктивних матеріалах, які  є основою в організації обліку  затрат на впровадження інформаційних технологій.

Таблиця 1.2

Класифікація затрат на впровадження інформаційних технологій

	Напрями використання
	Класифікаційна ознака
	Характеристика затрат

	1
	2
	3
	4
	5

	Оцінка первісної вартості та відображення в обліку
	Аналіз, планування та контроль
	Прийняття управлінських рішень
	За статтями 
	1. Вартість комп’ютерної техніки і автоматизованого торговельного устаткування;

2. Програмне забезпечення;

3. Прямі затрати на оплату праці;

4. Відрахування на соціальні заходи;

5. Затрати на роботи, які виконують сторонні підприємства, установи і організації;  

6. Інші прямі затрати;

7. Непрямі (накладні)затрати.

	
	
	
	Залежно від способу віднесення затрат на собівартість
	1. Прямі

2. Непрямі

	
	
	
	За економічною

 роллю
	1. Основні

2. Накладні

	
	
	
	 За характером робіт
	1. Капітальні затрати

2. Поточні затрати

	
	
	
	За напрямками робіт
	1. Удосконалювання обліку й управління 

2. Удосконалювання торгового процесу

	
	
	
	За стадіями  затрат
	1. Затрати на стадії підготовки до впровадження

2. Затрати у процесі впровадження

3. Затрати у процесі використання 

	
	
	
	За центрами відповідальності
	     Координаційний комітет з впровадження інформаційних технологій, проектна група  та інші  центри відповідальності, в які впроваджуються ІТ

	
	
	
	Залежно від охоплення планом
	1. Планові 

2. Непланові

	
	
	
	За періодичністю виникнення
	1. Повсякденні

2. Одноразові

	
	
	
	За ступенем підконтрольності
	1. Підконтрольні

2. Непідконтрольні

	
	
	
	Залежно від спрямування обліку 
	1. Дійсні

2. Альтернативні

	
	
	
	Для прийняття управлінських рішень
	1. Релевантні

2. Нерелевантні




Класифікація затрат на впровадження інформаційних технологій за статтями калькуляції представлена в табл. 1.3.

Таблиця 1.3

Класифікація затрат на впровадження інформаційних технологій 

за статтями калькуляції

	Найменування статей затрат
	Характеристика і зміст затрат

	1.Вартість комп’ютерної техніки та автоматизованого торгового устаткування


	Вартість клієнтського устаткування  (моніторів, системних блоків, клавіатур, блоків безперебійного живлення,   принтерів, сканерів тощо), серверного устаткування  (сервери бази даних, файл-сервери, WEB-сервери, сервери-застосувань), мережного устаткування (концентратори, маршрутизатори, комутатори), телекомунікаційного устаткування (сервери доступу, модеми, міні АТС, факси, мобільні телефони, відеотелефони, абонентські відеотермінали ), торговельне устаткування ( POS-термінали,  касові апарати, сканери штрих-кодування,  електронні засоби безготівкового розрахунку , принтери друку етикеток зі штрих-кодом, технології автоматичної ідентифікації товарів, електронні ваги, холодильні установки), інше устаткування торгівельного залу  (плазмові панелі,  система відеоспостереження, протикрадіжкові  системи, системи пожежогасіння, системи кондиціонування та вентиляції,   датчики руху)  тощо.    

	2.Програмне забезпечення
	Вартість системного програмного забезпечення (операційні системи, утиліти, інтерфейси взаємодії), прикладного програмного забезпечення (додатки і прикладні системи для користувачів для виконання бізнес-функцій і бізнес-процесів) та спеціалізованого програмного забезпечення.  

	3. Прямі затрати на оплату праці
	Основна та додаткова заробітна плата  персоналу:  проектувальників,  програмістів, настроювачів, робітників та інших працівників, безпосередньо зайнятих виконанням проекту впровадження інформаційної технології підприємства,  окремих об'єктів інформаційних технологій або їх етапів, завдань тощо, розрахована за посадовими окладами, відрядними розцінками, тарифними ставками згідно з формами і системами оплати праці, що застосовуються на підприємстві, включаючи будь-які види грошових і матеріальних виплат, які належать до елемента "Затрати на оплату праці". 


                          Продовж. табл. 1.3


	4. Відрахування на соціальні заходи
	Затрати, які пов'язані з нарахуваннями до соціальних фондів внесків на заробітну плату персоналу, який безпосередньо зайнятий у процесі впровадження інформаційних технологій. 

	5. Затрати на роботи, які виконують сторонні підприємства, установи й організації
	Відображаються затрати на впровадження інформаційних технологій, що не можуть бути виконані штатними працівниками організації, а виконуються на договірній основі іншими підприємствами; затрати на оплату консультацій, технічної допомоги, яка надається консалтинговими організаціями; затрати на виконання проектних робіт позаштатними працівниками, якщо вони не можуть бути виконані штатними працівниками. 

	6. Інші прямі затрати
	Інші затрати впровадження інформаційних технологій, які не увійшли у попередні статті та можуть бути віднесені безпосередньо на собівартість впровадження інформаційних технологій за прямими ознаками, зокрема: затрати на відрядження штатних працівників і працівників, які працюють за договорами цивільно-правового характеру тощо, відрядження яких безпосередньо пов'язані з впровадженням інформаційних технологій, затрати на навчання персоналу роботі з інформаційним технологіями тощо.   

	7.Непрямі (накладні) затрати
	Затрати, що пов'язані з управлінням, організацією та обслуговуванням процесу впровадження інформаційних технологій та інші затрати,  які не можуть бути віднесені економічно доцільним шляхом безпосередньо до конкретного об’єкта впровадження


Перелік запропонованих статей на підприємствах може змінюватися залежно від умов впровадження інформаційних технологій.

Класифікація затрат на впровадження інформаційних технологій за статтями калькуляції дозволить досягти єдності структури інформації в обліку та плануванні, що забезпечить можливість здійснення контролю і аналізу відхилень по затратах на впровадження. 

Для забезпечення управління затратами і визначення собівартості ІТ-проектів  існує потреба у виокремленні прямих та непрямих затрат. 

Згідно з ПС(Б)О 16  прямі витрати - це витрати, які можуть бути безпосередньо віднесені на конкретний об’єкт обліку економічно доцільним шляхом. Виходячи з цього, до непрямих затрат    відносять   затрати,   що      пов’язані з управлінням, організацією та обслуговуванням процесу впровадженням інформаційних технологій.

Для забезпечення відображення затрат на впровадження в обліку велике значення має їх групування на  основні та накладні.   

Основні затрати безпосередньо пов’язані з технологічним процесом впровадження інформаційних технологій. Накладні  охоплюють ті затрати, які виникають під час управління та обслуговування процесу впровадження, а саме: затрати на оплату праці керівників підрозділу інформаційних технологій, здійснення затрат на відрахування до соціальних фондів від заробітної плати зазначеного вище персоналу та інші затрати. 

Визначення напрямів робіт відіграє важливу роль у формуванні затрат на впровадження інформаційних технологій (табл. 1.4). Причин цьому багато, насамперед забезпечення ефективного планування та контролю впровадження інформаційних технологій. 

Таблиця 1.4

Пропоноване групування заходів щодо напрямків впровадження інформаційних технологій 

	Напрями впровадження 

інформаційних 

технологій
	Вид  робіт

	1. Автоматизація обліку й управління 


	1. Впровадження нової або модернізація діючої комп’ютерної техніки.

2. Впровадження автоматизованих систем управління.

3. Впровадження сучасних засобів зв’язку (впровадження Інтернет і Інтранет  мереж, відеозв'язок та ін.).

	2. Автоматизація торгових процесів
	1. Впровадження комп’ютерної техніки, автоматизованого торгового та торгово-технологічного устаткування. 

2. Впровадження системи автоматизації торгівлі.

3. Впровадження системи електронної комерції.


Впровадження інформаційних технологій на торговельних підприємствах   доцільно групувати за наступними напрямами робіт: автоматизація обліку й управління та автоматизація торгових процесів підприємства. Відповідно облік і контроль економічних показників проводять у розрізі встановлених напрямів.

Таке узагальнення затрат не зумовить корінні зміни організації обліку та контролю затрат на впровадження інформаційних технологій, але уточнює доцільність проведення окремих заходів; характеризує досягнутий рівень розвитку підприємства і сприяє посиленню контролю за виконанням плану впровадження інформаційних технологій.

При впровадженні інформаційних технологій велике значення набуває групування затрат за етапами (стадіями), яке обумовлене специфікою процесу впровадження та необхідне для здійснення контролю за рівнем затрат, узагальненням і визначенням загальної суми затрат у розрізі окремих етапів.

Досліджуючи порядок формування затрат на впровадження інформаційних технологій, його можна поділити на три стадії: стадія підготовки до впровадження, затрати у процесі впровадження. Затрати по стадіях впровадження інформаційної технології наведено на рис. 1.12.   

Послідовне чи рівнобіжне проведення розробок і впровадження інформаційних технологій у ряді випадків спричиняє складності в розмежуванні затрат по стадіях.  На практиці закономірним явищем вважається те, що відбувається дублювання затрат у момент переходу зі стадії підготовки у стадію впровадження. Підприємства змушені у визначеній мірі здійснювати доробки інформаційних технологій у період їхньої експлуатації. 

Це пов'язано з недостатнім обліком на стадії підготовки умов впровадження інформаційних технологій,  низькою якістю технічних розробок.

Тут також має місце переробка технічної документації щодо впровадження, настроювання з метою пристосування параметрів інформаційних технологій  до  умов  свого підприємства. Це  доводить  необхідність групування затрат по місцях виникнення і центрах відповідальності.
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Рис. 1.12.  Затрати за стадіями впровадження інформаційної технології

Як показують дослідження, не всі види затрат враховуються в загальному обсязі     затрат   упровадженого   заходу.  Затрати       на    утримування    відділу інформаційних технологій найчастіше цілком належать до адміністративних,  навіть у випадках, коли вся їхня діяльність стосується впровадження інформаційних технологій. Така постановка обліку штучно завищує поточні затрати та спотворює результати діяльності структурних підрозділів підприємства, тому що впровадження інформаційних технологій - це тривалий процес робіт, і включати ці затрати у поточний період неправомірно.

Таким чином, незважаючи на те, що всі роботи з впровадження інформаційних технологій в основній своїй частині відбуваються у сфері управління, але до процесу поточного управління у власному змісті не належать.

Важливе значення в управлінні впровадженням інформаційних технологій має групування затрат на планові та непланові. До планових затрат  відносять затрати, які передбачені бюджетом  затрат на впровадження інформаційних технологій. Непланові включать непередбачувані затрати, а саме: на усунення неполадок у системі, втрати від простоїв та інші втрати. 

Також деякі автори виділяють таку ознаку класифікації, як за періодичністю виникнення. Стосовно цієї ознаки затрати поділяють на повсякденні та одноразові. Одноразові затрати на впровадження включають затрати на проектування та розробку інформаційної системи, придбання комп’ютерної техніки та програмного забезпечення  й інші, виникають рідко і не є постійно повторюваними повсякденними затратами. До повсякденних затрат належать затрати на підтримку та поточний супровід інформаційних технологій, затрати на використання ліній зв'язку і передачі даних та ін.   

Необхідно також відзначити, що  розглянуті затрати по всіх ознаках відповідають характеру капіталовкладень. У зв'язку з тим, що вони мають тривалий часовий лаг, ці затрати представляють особливий тип затрат, що утворить нову вартість. Спираючись на вимоги національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку, доцільно підрозділяти такий вид затрат на капітальні та поточні. До першого  належать затрати на придбання технічного та програмного забезпечення, розробку технічного проекту, установку та налагодження устаткування, настроювання програмного забезпечення, адаптацію програмного забезпечення до  бізнес-процесів фірми тощо. Затрати другого виду – це затрати на підготовку кадрів, підтримку системи, вартість обслуговування необхідної інфраструктури тощо.

Для контролю процесу впровадження і використання інформаційних технологій і  оцінки роботи керівників, які займаються впровадженням, виділяють контрольовані та неконтрольовані затрати. Поділ затрат на контрольовані та неконтрольовані стає платформою для визначення відповідальних осіб та виокремлення центрів відповідальності.  Слід відзначити, що для одного центру відповідальності окремі статті затрат на впровадження будуть не контрольованими, а для іншого навпаки. У зв’язку з цим на підприємствах повинні бути чітко визначенні місця здійснення затрат і відповідальні особи. 

Серйозним недоліком в існуючій системі обліку затрат на впровадження інформаційних технологій є відсутність  яких-небудь методичних розробок щодо складу затрат, пов'язаних із впровадженням інформаційних технологій.

На наш погляд, запропонована класифікація затрат на впровадження інформаційних технологій дозволить побудувати надійну систему обліку і контролю, які в свою чергу забезпечать формування інформації для прийняття управлінських рішень.
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Рис. 1.11.  Етапи життєвого циклу  інформаційної системи підприємства





Етапи життєвого циклу  інформаційної системи підприємства





Етапи життєвого циклу  інформаційної системи підприємства








Передпроектна стадія





Проектування





Впровадження





Експлуатація і супровід








2.1Технічне проектування: 


розробка загальносистем-них положень щодо впро-вадження інформаційної системи;


визначення необхідних змін організаційної струк-тури;


визначення функціональ-ної структури;


розробка проектно-кошторисної документації і розрахунок економічної ефективності системи;


розробка плану заходів щодо впровадження інформаційної системи;


розробка технічного проекту.   


2.2Робоче проектування


кодування і складання програмної документації;


складання технічної документації.  








3.1. Підготовка об'єкта до впровадження:


змінюється організаційна структура підприєм-ства;


підбирається персонал відповідної кваліфікації у сфері обробки інформації й експлуатації інформаційної системи;


обладнується будівля під установку обчислю-вальної техніки;


 здійснюється закупівля й установка обчислювальної техніки з периферією;


у торговому залі, відділах установлюються засоби збору, реєстрації первинної інформації і передачі по каналах зв'язку;


здійснюється установка каналів зв'язку;


здійснюється створення файлів інформаційної бази з нормативно-довідковою інформацією. 


 Досвідчене  впровадження:


підготовка вихідних оперативних даних для завдань, що проходять досвідчену експлуатацію;


введення вихідних даних в ЕОМ і виконання запланованої кількості реалізацій;


аналіз результатних даних щодо наявності помилок.  


3.3.Пробно-промислова експлуатація:


перевірка відповідності проектних рішень по ін.-формаційній системі вимогам технічного завдання;


перевірка технологічних процесів обробки даних по всіх завданнях і підсистемам;


перевірка якості функціонування інформаційної бази, оперативності та повноти відповідей на запити;


виявлення локальних і системних помилок і їхнє виправлення





1.1. Експрес-обстеження підприємства  


Виявлення цілей функціонування й основних параметрів діяльності підприємства;


Обстеження структурно-організа-ційних ланок і функціональної структури підприємства, стадій і елементів господарського процесу; 


Вивчення й опис структури інформаційних і матеріальних потоків;


Проведення збору і формалізації матеріалів обстеження.


1.2. Аналіз матеріалів обстеження:


Визначення недоліків функціону-вання підприємства і вироблення основних напрями реінжинірінгу бізнес-процесів на базі впровад-ження інформаційних технологій;


обґрунтування вибору рішень по основних компонентах проекту впровадження інформаційної  сис-теми та визначення загально-системних, функціональних і локальних вимог до проекту. Складання техніко-економічного обґрунтування і формування технічного завдання.  


1.3. Розробка ескізного проекту впровадження інформаційної системи 





4.1 Експлуатація інформаційної системи:


-  відстеження техніко-економічних характер-ристик роботи системи і нагромадження статис-тики про якість роботи системи в цілому й окремих її компонентах.  


4.2. Супровід та модернізація інформаційної  системи:


усунення збоїв у разі їх  виникнення та  виправ-лення помилок не виявлених при впро-вадженні проекту;


доробка чи розширення по складу підсистем і завдань інформаційної системи;


перенесення системи на іншу програмну чи технічну платформу.


  





� EMBED Word.Picture.8  ���








[image: image15.wmf] 

Протоколи

 

Стандарти

 

Арх

і

тектури

 

Системні 

 

програми

 

Комп’ютерна 

 

техніка

 

Програмне 

забезпечення

 

 

Правила 

 

побудови

 

 

Методи

 

Прикладні 

 

програми

 

Організаційна 

техніка

 

Засоби

 

 комунікації

 

 

Сучасні інформаційні 

технології

 

Апаратне 

 

забезпечення

 

 

[image: image16.wmf] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Затрати на впровадження  інформаційних 

технологій

 

Затрати на стадії підготовки до 

впр

о

вадження

 

Затрати у процесі впровадже

н

ня

 

Затрати на планування та оцінку 

обсягу робіт, визн

а

чення термінів і 

вартості пр

о

екту

 

Затрати на складання

 

техн

і

чного

 

завдання та формал

і

зацію 

структури і технол

о

гії бізнес

-

процесів 

 

 

Затрати на впровадження власної 

проектної команди й інших відділів 

у штат ко

м

панії

 

Затрати на навчання вла

с

ної 

проект

ної команди та системних 

адміністраторів

 

Затрати на придбання, монтаж та 

наладку  устаткува

н

ня

 

Затрати на придбання (розр

о

бку), 

установку та настро

ю

вання 

програмного забезп

е

чення

 

Затрати на розро

бку технічн

о

го 

проекту

 

Затрати на навчання спеціалі

с

тів, 

керівників середньої ла

н

ки, а 

також вищого керівниц

т

ва

 

Затрати на тестування, пробно

-

промислову експлуатацію 

впровадженої  інформаційної 

технології створеної інформ

а

ційної 

системи

 

[image: image17.emf] 

ІТ -  інфраструктура  

ІТ  -  система  

Бізнес - стратегія  

Конкурентоспроможність   підприємства  

Успіх підприємства  

Вартість   підприємства  

Інші фактори  

Г нучкість, надійність,    продукти в ність    

Ш видке інформаційне     обслуговува н ня  

З більш ення    частки  ринку    

Ц інова та асортиментна конкуре н ція,  якість обслуговування та і н ше  

  З міцнення підприємства на ри н ку   

Зростання вартості підприємства   

[image: image18.wmf]2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

20199

29601

34540

37418

41869

44096

49733

54662

7405

10138

11546

12063

12894

13523

15446

16323

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

îäèíèöü

Роки

Ê³ëüê³ñòü òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî çä³éñíþâàëè çàòðàòè íà ³íôîðìàòèçàö³þ

Ê³ëüê³ñòü ï³äðèºìñòâ â ö³ëîìó ïî êðà¿í³, ùî çä³éñíþâàëè çàòðàòè íà ³íôîðìàòèçàö³þ

[image: image19.wmf]146

275.5

272.5

331.5

370.7

434.9

638

1154.7

1118.7

1558.1

1949.8

2172.2

2596.4

3296.4

3997.4

5557.1

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

Роки

млн грн

Затрати на інформатизацію підприємств галузі торгівлі

Затрати на інформатизацію підприємств в цілому по країні

[image: image20.wmf] 

Інформаційні системи 

підтримки прийняття 

рішень, експертні системи,

 

нейронні мережі 

 

 

Інформаційна

 

система управління

 

Стратегічний 

рівень

 

Тактичний  

рівень

 

 

Інформаційна

 

системи обробки даних

 

Опера

тивний

 

рівень

 

 

 

Інформа

-

ційні 

потоки

 

 

 

Інформа

-

 

ційні

 

потоки

 

Інформаційна система забезпечення

 

[image: image21.emf]                                                      

Необоротні активи  

                              Витрати періоду  

  Основні засоби      Нематеріальні  активи  

                   Апаратне              Програмне     з абезпечення       за безпечення                    Телекомунікаційні                      послуги                      

-  інформаційні технології  як об’єкт обліку  

-  підсистема обліку необоротних активів  

-  підсистема обліку витрат періоду  

_1288653423.doc


Інформаційні системи підтримки прийняття рішень, експертні системи,



нейронні мережі 















Інформа-



ційні



потоки











Інформаційна



система управління







Стратегічний рівень







Тактичний  рівень











Інформаційна



системи обробки даних







Оперативний рівень







Інформаційна система забезпечення















Інформа-ційні потоки












_1291328477.xls
Диаграмма2

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007



Затрати на інформатизацію підприємств галузі торгівлі

Затрати на інформатизацію підприємств в цілому по країні

Роки

млн грн

146

1118.7

275.5

1558.1

272.5

1949.8

331.5

2172.2

370.7

2596.4

434.9

3296.4

638

3997.4

1154.7

5557.1



Лист1

		3296.4				2172.2

		698.1		0.2118		29.4		0.014				21.2

		61.2		0.0186		12.6		0.006				1.9

		2536.9		0.7696		12.3		0.006				77.0

		7.7		0.0023		175.3		0.081				0.2

				0.000		177.4		0.082				0.0

				0.000		15.7		0.007				0.0

				0.000		10		0.005				0.0

				0.000		65.4		0.030				0.0

				0.000		12		0.006				0.0

				0.000		76		0.035				0.0

				0.000		8.5		0.004				0.0

				0.000		38.2		0.018				0.0

				0.000		76.5		0.035				0.0

				0.000		27.6		0.013				0.0

				0.000		77.9		0.036				0.0

				0.000		39.3		0.018				0.0

				0.000		20.8		0.010				0.0

				0.000		20.8		0.010				0.0

				0.000		4.9		0.002				0.0

				0.000		100.8		0.046				0.0

				0.000		15.5		0.007				0.0

				0.000		14		0.006				0.0

				0.000		13.3		0.006				0.0

				0.000		3.6		0.002				0.0

				0.000		11.4		0.005				0.0

				0.000		1098.7		0.506				0.0

				0.000		14.3		0.007				0.0

				1.00				1





Лист2

		

				146		35.1		74.9		36

				275.5		44.7		92.8		138

				272.5		43.2		124.5		104.8

				331.5		34		150.6		146.9

				370.7		37.4		180.5		152.8

				434.9		42.1		248.7		144.1

		2000				146		1118.7

		2001				275.5		1558.1

		2002				272.5		1949.8

		2003				331.5		2172.2

		2004				370.7		2596.4

		2005				434.9		3296.4

		2006				638		3997.4

		2007				1154.7		5557.1





Лист2

		35.1		74.9		36

		44.7		92.8		138

		43.2		124.5		104.8

		34		150.6		146.9

		37.4		180.5		152.8

		42.1		248.7		144.1



Затрати на програмне забезпечення

Затрати на обчислювальну техніку

Затрати на оплату послуг сторонніх підприємств в сфері інформатизації

Роки

Затрати на інформатизацію, млн.грн

Затрати на інформатизацію



Лист3

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007



Затрати на інформатизацію в торгівлі

Затрати на інформатизацію по економіці

Роки

млн. грн

млн.грн

146

1118.7

275.5

1558.1

272.5

1949.8

331.5

2172.2

370.7

2596.4

434.9

3296.4

638

3997.4

1154.7

5557.1



		





		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007



Затрати на інформатизацію в торгівлі

Затрати на інформатизацію по економіці

Роки

млн. грн

млн.грн

146

1118.7

275.5

1558.1

272.5

1949.8

331.5

2172.2

370.7

2596.4

434.9

3296.4

638

3997.4

1154.7

5557.1




_1291328563.xls
Диаграмма1

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001

		2002		2002		2002

		2003		2003		2003

		2004		2004		2004

		2005		2005		2005

		2006		2006		2006

		2007		2007		2007



Затрати на програмне забезпечення

Затрати на обчислювальну техніку

Затрати на оплату послуг сторонніх підприємств у сфері інформатизації

Роки

Затрати на інформатизацію, млн грн

35.1

74.9

36

44.7

92.8

138

43.2

124.5

104.8

34

150.6

146.9

37.4

180.5

152.8

42.1

248.7

144.1

93.3

331.1

213.5

366.2

524.2

264.3



Лист1

		3296.4				3997.4

		698.1		0.2118		69.4		0.017				1.7

		61.2		0.0186		26.2		0.007				0.7

		2536.9		0.7696		20.6		0.005				0.5

		7.7		0.0023		242.9		0.061				6.1

				0.000		310.6		0.078				7.8

				0.000		16.6		0.004				0.4

				0.000		17.9		0.004				0.4

				0.000		103.7		0.026				2.6

				0.000		20.9		0.005				0.5

				0.000		77.8		0.019				1.9

				0.000		19.6		0.005				0.5

				0.000		69.8		0.017				1.7

				0.000		104.9		0.026				2.6

				0.000		37.3		0.009				0.9

				0.000		185.8		0.046				4.6

				0.000		81.9		0.020				2.0

				0.000		18.4		0.005				0.5

				0.000		30.3		0.008				0.8

				0.000		10.2		0.003				0.3

				0.000		194.4		0.049				4.9

				0.000		20.2		0.005				0.5

				0.000		20.9		0.005				0.5

				0.000		31.3		0.008				0.8

				0.000		5.7		0.001				0.1

				0.000		19.5		0.005				0.5

				0.000		2224.5		0.556				55.6

				0.000		16.4		0.004				0.4

				1.00				1.000





Лист2

														2000

				146		35.1		74.9		36				2001

				275.5		44.7		92.8		138				2002

				272.5		43.2		124.5		104.8				2003

				331.5		34		150.6		146.9				2004

				370.7		37.4		180.5		152.8				2005

				434.9		42.1		248.7		144.1				2006

						93.3		331.1		213.5				2007

						366.2		524.2		264.3

		2000				146		1118.7

		2001				275.5		1558.1

		2002				272.5		1949.8

		2003				331.5		2172.2

		2004				370.7		2596.4

		2005				434.9		3296.4





Лист2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Затрати на програмне забезпечення

Затрати на обчислювальну техніку

Затрати на оплату послуг сторонніх підприємств в сфері інформатизації

Роки

Затрати на інформатизацію, млн.грн

Затрати на інформатизацію в торгівлі

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Лист3

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005



Затрати на інформатизацію в торгівлі

Затрати на інформатизацію по економіці

Роки

млн. грн

млн.грн

146

1118.7

275.5

1558.1

272.5

1949.8

331.5

2172.2

370.7

2596.4

434.9

3296.4



		






_1293807785.doc
         




  

















- інформаційні технології як об’єкт обліку







          



     Апаратне            Програмне



 забезпечення      забезпечення  







            Телекомунікаційні



                   послуги 



                























                   Витрати періоду











Нематеріальні активи











Основні засоби 







Необоротні активи







- підсистема обліку необоротних активів







- підсистема обліку витрат періоду












_1291328414.xls
Диаграмма2

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007



Кількість торговельних підприємств, що здійснювали затрати на інформатизацію

Кількість підриємств в цілому по країні, що здійснювали затрати на інформатизацію

Роки

одиниць

7405

20199

10138

29601

11546

34540

12063

37418

12894

41869

13523

44096

15446

49733

16323

54662



Лист1

		3296.4				2172.2

		698.1		0.2118		29.4		0.014				21.2

		61.2		0.0186		12.6		0.006				1.9

		2536.9		0.7696		12.3		0.006				77.0

		7.7		0.0023		175.3		0.081				0.2

				0.000		177.4		0.082				0.0

				0.000		15.7		0.007				0.0

				0.000		10		0.005				0.0

				0.000		65.4		0.030				0.0





Лист2

		2000		20199		7405

		2001		29601		10138

		2002		34540		11546

		2003		37418		12063

		2004		41869		12894

		2005		44096		13523

		2006		49733		15446

		2007		54662		16323





Лист3

		





Лист3

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007



Затрати на інформатизацію в торгівлі

Затрати на інформатизацію по економіці

Роки

млн. грн

млн.грн

146

1118.7

275.5

1558.1

272.5

1949.8

331.5

2172.2

370.7

2596.4

434.9

3296.4

638

3997.4

1154.7

5557.1




_1288767492.doc

[image: image1]

Програмне забезпечення











Апаратне 



забезпечення











Методи







Протоколи







Стандарти







Архітектури







Прикладні 



програми







Засоби



 комунікації 







Організаційна техніка







Системні 



програми







Комп’ютерна 



техніка







Сучасні інформаційні технології







Правила 



побудови




































_1271919276.doc
[image: image1.bmp][image: image2.bmp]

Цінова та асортиментна конкуренція, якість обслуговування та інше







Зростання вартості підприємства 







 Зміцнення підприємства на ринку 







Гнучкість, надійність,



 продуктивність











Швидке інформаційне 



обслуговування







Збільшення 



частки ринку











Вартість



підприємства







ІТ- інфраструктура







Інші фактори







Успіх підприємства







Конкурентоспроможність



підприємства







Бізнес-стратегія







ІТ - система












_1287946417.doc







Створення доданої вартості підприємства







Розвиток потенціалу







Інтелектуалізація бізнесу







розробка стратегії розвитку;



реструктуризація;



впровадження ІТ .












_1273345535.doc




























Затрати на навчання спеціалістів, керівників середньої ланки, а також вищого керівництва







Затрати на впровадження власної проектної команди й інших відділів у штат компанії







Затрати на навчання власної проектної команди та системних адміністраторів







Затрати на тестування, пробно-промислову експлуатацію впровадженої  інформаційної технології створеної інформаційної системи
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Затрати на розробку технічного проекту







Затрати на стадії підготовки до впровадження







Затрати у процесі впровадження







Затрати на впровадження  інформаційних технологій
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