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Принципові засади діагностики функціонування рекреаційно-оздоровчих комплексів середніх міст України

В умовах ринкової економіки, гострої міжнародної конкуренції виникає об’єктивна потреба економіки країни та її основних суб’єктів в нових методичних підходах, які б дозволили обрати єдине правильне рішення щодо подальшого функціонування, здійснити аналітичну підготовку рішення на науковій основі з метою його оптимізації, сформулювати реальні програми і плани розвитку видів економічної діяльності. Таким універсальним підходом є діагностика та розробка стратегічних напрямків стійкого розвитку.

Термін «діагностика» запозичений з медицини. Слово «діагноз» (від грецького «діагнозис») означає розпізнавання, визначення. Він представляє собою процес дослідження об’єкта діагнозу з метою отримання результату діагнозу, тобто висновку щодо стану об’єкта діагнозу. Таким чином, сутність діагностики полягає у виявленні патологічних змін у досліджуваній системі та встановленні діагнозу. [122]

Метою аналізу, побудованого на засадах принципів діагностики є приведення процесу функціонування економічної системи до режиму попередження помилкових дій, що характеризує підвищення його ефективності. В залежності від мети діагностики використовуються різні види діагностичного аналізу (рис. 2.1.)
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Рис. 2.1. Види діагностики в залежності від мети та масштабів аналізу

Ціла низка наукових робіт вітчизняних і закордонних вчених присвячена визначенню соціально-економічної сутності, принципів, методів, цілей, ролі та класифікації видів діагностики.

Шніппер Р.І. визначає економічну діагностику як «вивчення стану господарюючого суб’єкта, вплив факторів розвитку соціально-економічних процесів та виявлення відхилень від нормального розвитку. Економічна діагностика орієнтована як на пізнання економічних протирічь, так і на розробку заходів з їх вирішення. Комплексний характер економічної діагностики полягає в тому, щоб відслідкувати динаміку досліджуваних процесів у взаємозв’язку, дослідити прямі та зворотні зв’зки між процесами. Діагностичні методи призвані відображати причинно-наслідкові зв’язки та залежності».

Коллас Б. вважає, що займатись діагностикою – це означає розглядати у динаміці симптоми явищ, що можуть затримати досягнення встановлених цілей та розв’язання задач, наражаючи на небезпеку заплановану діяльність. Це передбачає розробку коригуючих рішень та/або перегляд цілей і прогнозів. Знання ознаки (симптому) дозволяє швидко та досить точно встановити характер порушень, не виконуючи безпосередніх замірів, тобто без дій, що потребують додаткового часу та засобів.

Дмитрієва О. під економічною діагностикою передбачає «економічна діагностика близька до економічного аналізу, але це не одне й те ж. Вони відрізняються за цілями, задачами та інструментарію, що використовується для цього» Аналіз визначає кількісне значення параметрів, виявляє відхилення різноманітних параметрів від норм. Діагностика – це «агрегований синтетичний висновок про стан досліджуваного об’єкта, що розробляється на основі різноманітної аналітичної інформації, її синтезу та співставлення. Отже, основна відмінність економічної діагностики від аналізу полягає у її цільовій спрямованостіна виявлення відхилень від норми, виявленні патології». 

Економічна діагностика господарюючого субєкта – це аналіз та оцінка економічних показників діяльності підприємства на засадах вивчення окремих результатів, неповної інформації з метою виявлення можливих перспектив його розвитку та наслідків поточних управлінських рішень. [31] 

Діагностика економічної системи:

· на мікрорівні – це сукупність досліджень для з’ясування цілей функціонування підприємств, компаній, способів їх досягнення і виявлення недоліків;

· на макрорівні – це комплекс досліджень для виявлення реальних цілей розвитку економічної системи, способів їх досягнення та недоліків, способів їх усунення та раціональних варіантів розвитку. [31]
Отже, як результат діагностики на основі оцінки стану підприємства (галузі) та його ефективності розробляються висновки, необхідні для прийняття невідкладних важливих рішень щодо, наприклад, цільового кредитування, реструктуризації, залучення важелів державної підтримки тощо.

Кожен господарюючий суб’єкт потребує постійного моніторингу свого поточного стану. Одним з ефективних засобів аналізу поточного стану є експрес-діагностика, що відображає миттєвий погляд на ситуацію. Її метою є виявлення та виділення найбільш складних проблем функціонування об’єкта в цілому. Це необхідно для звуження області пошуку причин існуючих проблем та шляхів іх можливого вирішення. Дані такого аналізу є попередніми та дещо поверхневими. Експрес-діагностика передбачає невеликі втрати часу для отримання попередньої оцінки. Потім для більш детального аналізу здійснюються  додаткові аналітичні дослідження за виділенними напрямками. Експрес-діагностика полягає у дослідженні поточних аспектів діяльності підприємства (галузі).

Таким чином, експрес-діагностика здійснюється для отримання невеликої кількості ключових, найбільш інформативних показників, що надають чітку та обєктивну картину поточного стану підприємства (галузі). Вона дозволяє виявити проблеми, що насуваються, та запропонувати можливі виходи з критичних ситуацій.

Комплексна діагностика – це складова процесу менеджменту, яка є органічною єдністю посекторного аналізу умов та результатів функціонування та синтезу добутих результатів. Комплексний характер діагностики проявляється у сукупності науково обгрунтованих висновків щодо функціонування досліджуваного об’єкта з урахуванням його властивостей, будови і розвитку та в забезпеченні взаємопов’язаних і визначальних рішень та результатів їх впровадження. Метою комплексної діагностики є виявлення резервів підвищення ефективності функціонування підприємства (галузі) на основі взаємопов’язаного вивчення соціально-економічних процесів і явищ, визначення супутніх факторів і вимірювання ступеня їх впливу.

Комплексна діагностика стану підприємства (галузі) дозволяє визначити поточний стан справ підприємства (галузі), оцінити інноваційний потенціал, детально вивчити проблеми, що їх контури окреслені на етапі експрес-діагностики, та виявити причини їх виникнення.

В якості інструментарію аналізу, розробки методики оцінки та стратегічних напрямків функціонування рекреаційно-оздоровчого комплексу середніх міст України пропонується використовувати систему економічної діяагностики. (рис. 2.2.)
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Рис. 2.2. Елементи системи економічної діагностики рекреаційно-оздоровчого комплексу середнього міста

Економічна діагностика функціонування рекреаційно-оздоровчого комплексу – це сукупність досліджень для визначення цілей, способів їх досягнення, виявлення проблем та варіантів їх рішення. [31] Таким чином, стосовно рекреаційно-оздоровчого комплексу середнього  міста система економічної діагностики представляє собою взаємозв’язок пісистем, що містять у собі елементи оцінки як окремих управлінських та виробничих функцій, так і діяльність всього рекреаційно-оздоровчого комплексу в цілому (рис. 2.2.).

Для оцінки всіх аспектів процесу функціонування рекреаційно-оздоровчого комплексу середнього міста доцільно також використовувати комплексну діагностику, яка є порівняно трудомісткою. Але комплексна діагностика містить всю повноту структури та глибини досліджень і включає в себе організаційну, виробничу, кадрову та стратегічну діагностику, а також виявлення тенденцій розвитку об’єкта вивчення, наприклад:

· природно-ресурсний потенціал, його використання та охорона;

· демографічний стан населення, наявність та використання трудового потенціалу, зайнятість;

· результати фінансово-господарської діяльності;

· наявність та використання земельних, водних, бальнео-, спелео- та інших ресурсів;

· інвестиційні процеси та фінансово-економічне стимулювання розвитку;

· опис соціально-виробничої інфраструктури;

· показники виконання фінансово-господарського плану, тощо.

На рис. 2.3. запропоновано схему фаз та складових частин моделі комплексної діагностики функціонування рекреаційно-оздоровчого комплексу.
Важливість комплексної діагностики доводиться тісним взаємозв’язком зі стратегічним плануванням. Можна стверджувати, що діагностика виконує роль теоретико-практичної платформи і обгрунтування стратегії розвитку рекреаційно-оздоровчого комплексу середнього міста. (рис. 2.4.)
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Рис. 2.3. Модель комплексної діагностики функціонування рекреаційно-оздоровчого комплексу середнього міста

На першому етапі дослідження повинна бути зафіксована загальна динаміка розвитку рекреаційно-оздоровчого комплексу: динаміка кількості рекреантів (дорослих та дітей), кількості ліжко-місць, фінансово-економічних показників, кількості зайнятих та інш. На другому етапі доцільно проводити аналіз на базі розділення об’єкта діагностики на складові частини та їх детальне автономне вивчення. А на третьому етапі відбувається синтез, тобто вивчення внутрішнього функціонального зв’язку складових частин задля формування інтегральної збалансованої стратегії рекреаційно-оздоровчого комплексу середнього міста.

Здійснення комплексної діагностики рекреаційно-оздоровчого комплексу повинно спиратись на низку базових принципів, що методично убгрунтовували б процес діагностування. До таких принципів належать наступні:

1. Вибір адекватної теорії, що буде використовуватись в якості фундаментального обгрунтування при аналізі та прогнозі показників функціонування рекреаційно-оздоровчого комплексу в залежності від мети діагностики.

2. Розгляд рекреаційно-оздоровчого комплексу, як об’єкта діагностики, з точки зору еволюційного підходу.

3. Діагностика рекреаційно-оздоровчого комплексу у складі соціально-економічної системи.

4. Поєднання аналітичного та експертного методів аналізу на всіх етапах діагностики.

5. Використання достовірної оперативної, бухгалтерської та статистичної інформації.

6. Діагностування на основі використання динамічних характеристик показників оцінки ефективності функціонування та розвитку рекреаційно-оздоровчого комплексу.

7. Використання опортного ряду показників функціонування рекреаційно-оздоровчого комплексу.

8. Дотримання однозначності висновків про характер процесів та динаміки показників.

9. Результати та висновки діагностики повинні мати стратегічну спрямованність.

Таким чином, за результатами економічної та комплексної діагностики можливе отримання наступних результатів для використання в ході формування поточного планування, прогнозування та розробки стратегії розвитку рекреаційно-оздоровчого комплексу середнього міста:

· вичерпний опис інфраструктури за такими напрямками: виробничий та природно-ресурсний потенціал; галузеві взаємозв’язки; передумови та вимоги розвитку рекреаційно-оздоровчого комплексу; ступінь розвинутості комунікацій;

· характеристика інституціональної структури рекреаційно-оздоровчого комплексу, включно з характеристикою організаційних форм державного регулювання на регіональному рівні;

· опис та аналіз ринку рекреаційно-оздоровчих послуг;

· ступінь використання матеріальних, трудових та фінансових ресурсів;

· аналіз ефективності політики ціноутворення;

· характеристика та ступінь впливу факторів мікро- та макрооточення на функціонування та розвиток рекреаційно-оздоровчого комплексу середнього міста.

В параграфі 2.3. дисертаційного дослідження з метою забезпечення здійснення комплексної діагностики та розробки методики оцінки ефективності функціонування рекреаційно-оздоровчих косплексів середніх міст України запропоновано відповідну систему показників, що обумовлено, передусім, необхідністю систематизації та ранжування за рівнями показників відповідних напрямків.
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1. Аналіз стану РОК та його здатності адаптуватися до ринкових умов господарювання





Дослідження ефективності ринкової РОК





Формування конкретних заходів з оптимізації ринкової стратегії





2. Аналіз фінансово-економічного стану РОК





Дослідження ефективності фінансово-господарської діяльності РОК





Визначення оптимальної величина фінансових резервів РОК для забезпечення прибутковості





3. Аналіз внутрішньої виробничої ефективності: аналіз використання ресурсів; аналіз динаміки величини та структури витрат





Дослідження: ефективності використання ресурсів; можливостей розвитку виробничого потенціалу та інтенсифікації діяльності РОК





Розробка заходів щодо підвищення ефективності функціонування РОК та розрахунок прогнозних показників





Етапи діагностики





4. Аналіз інвестиційної політики та ефективності залучення коштів





Оцінка ефективності та ступеня фінансових ризиків за інвестиційними проектами





Розробка оптимальної стратегії залучення коштів для фінансування інвестиційної діяльності





5. Аналіз інноваційної та науково-дослідницької діяльності РОК





Оцінка ефективності впровадження інноваційних заходів та науково-дослідницьких програм





Розробка системи заохочення та впровадження інновацій та науково-дослідної діяльності





6. Аналіз структури управління





Охоплення всіх необхідних у діяльності РОК функцій та забезпечення системи внутрішнього контролю





Розробка рекомендацій щодо змін або підтримки існуючої структури РОК для забезпечення його ефективної діяльності





7. Експертиза інформаційної системи, що забезпечує процес функціонування РОК





Аналіз ефективності діяльності системи інформаційної підтримки функціонування РОК





Розробка концепції розвитку інформаційної системи РОК
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