

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

РУДЕНКО ГАННА РОСТИСЛАВІВНА

УДК 658.7:621 (043.3)

ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ                           НА МАШИНОБУДІВНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 

Спеціальність 08.00.04 – економіка та управління підприємствами                            (за видами економічної діяльності)

АВТОРЕФЕРАТ

дисертації на здобуття наукового ступеня                                                           кандидата економічних наук

Харків – 2011

Дисертацією є рукопис. 

Робота виконана у Харківському національному економічному університеті, Міністерство освіти і науки України.

Науковий керівник – кандидат економічних наук, доцент

                                     Колодізєва Тетяна Олександрівна, 

                                     Харківський національний економічний університет,

                                     доцент кафедри логістики

Офіційні опоненти:    доктор економічних наук, професор 

                                     Ларіна Рена Рінатівна,

                                     Республіканський вищий навчальний заклад «Кримський 

                                     гуманітарний університет»,

                                     завідувач кафедри менеджменту і маркетингу                                     

                                     кандидат економічних наук, доцент 

                                     Мішина Світлана Володимирівна,

                                     Харківський національний економічний університет, 

                                     доцент кафедри управління персоналом 

Захист відбудеться «27» січня 2011 року о 13.00 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради, шифр Д 64.055.01, у Харківському               національному економічному університеті за адресою: 61001, м. Харків, пров. Інженерний, 1-а.

З дисертацією можна ознайомитися у бібліотеці Харківського                             національного економічного університету за адресою: 61001, м. Харків, пров. Інженерний, 1-а.

Автореферат розісланий «27» грудня 2010 року 

Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради                                                                 І. М. Чмутова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Нові соціально-економічні, суспільно-політичні та соціокультурні умови по-новому впливають на зміни в господарській діяльності підприємств. До сучасної концепції управління цією діяльністю належить логістика – управління і оптимізація матеріальних, фінансових та інформаційних потоків на промислових підприємствах. Динамічний розвиток наукових досліджень різних сфер логістики в західноєвропейських країнах, в країнах СНД, також це підтверджує. Сутність проблеми полягає в тому, що на даний момент українські підприємства в своїй логістичній діяльності майже не мають теоретичного та практичного підкріплення. Відсутні чіткі теоретичні розробки, законодавчі акти, інструкції, достатня інформація, кошти і, особливо, висококваліфіковані кадри. Крім того, здійснення будь-якої діяльності передбачає оцінку її ефективності з метою вироблення відповідних управлінських впливів. Тому розробка теоретичних засад та методичного забезпечення оцінки ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах має  наукове і практичне значення.

Вагомий внесок у дослідження проблем підвищення ефективності управління потоковими процесами на основі логістики на промислових підприємствах зробили зарубіжні вчені: Д. Бауерсокс, Д. Вордлоу, Д. Вуд,                 Д. Джонсон, Д. Клосс, М. Кристофер, П. Мерфі-мол., Д. Уотерс та ін. Зростає чисельність публікацій російських та українських вчених з теоретичних та практичних основ логістики: Б. А. Анікіна, А. М. Гаджинського,                           А. Г. Кальченко, Є. В. Крикавського, Р. Р. Ларіної, С. В. Мішиної,                         Л. Б. Миротіна, М. А. Окландера, А. І. Семененка, В. І. Сергєєва,                                   И. Е. Ташбаєва, Л. О. Фролової, Н. І. Чухрай, Л. Г. Шемаєвої та ін. Однак багато теоретичних та методичних аспектів організації та оцінки логістичної діяльності у вітчизняній економічній науці залишаються недостатньо дослідженими. Потребують вирішення такі важливі завдання, як уточнення поняття «логістична діяльність»; визначення взаємозв’язку логістичної та інших сфер управлінської діяльності; обґрунтування методів оцінки ефективності логістичної діяльності; виділення факторів, які впливають на ефективність логістичної діяльності на підприємствах та визначення критеріїв оцінки рівня впровадження логістики в їх діяльність; формування системи показників оцінки ефективності логістичної діяльності; розробка організаційного забезпечення проведення комплексного аналізу ефективності логістичної діяльності на підприємствах.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження узгоджується з основними напрямками наукових досліджень Харківського національного економічного університету, зокрема з темою «Використання логістичного підходу в управлінні фізичним розподілом продукції підприємства» (номер державної реєстрації 0103U008941), в якій автор брав безпосередню участь як виконавець.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є узагальнення та подальший розвиток теоретичних положень і методичного забезпечення оцінки ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах.

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення наступних завдань:

розкрити сутність понять «логістична діяльність машинобудівного підприємства» та «ефективність логістичної діяльності машинобудівного підприємства»;   

доповнити існуючу класифікацію логістичних витрат; 

проаналізувати впровадження логістичних інформаційних систем у господарську діяльність промислових підприємств, стан і тенденції розвитку ринку логістичних послуг в Україні; 

узагальнити методи оцінки ефективності логістичної діяльності та доповнити їх класифікаційні ознаки;

обґрунтувати методичний підхід до визначення впливу зовнішніх та внутрішніх факторів на ефективність логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах;   

виявити найбільш вагомі та найменш керовані логістичні ризики для підприємств;  

удосконалити методичні положення з оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств; 

розвинути організаційне забезпечення проведення комплексного аналізу ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах.

Об’єкт дослідження – логістична діяльність на машинобудівних підприємствах. 

Предмет дослідження – теоретичні, методичні та практичні підходи              до оцінки ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах.      

Методи дослідження. Теоретичною та методичною основою проведених у дисертації досліджень є наукові розробки вітчизняних і зарубіжних вчених у сфері логістики. 

Для досягнення поставленої мети в роботі були використані загальнонаукові і спеціальні методи дослідження: структурно-логічний             аналіз – для побудови структури дослідження; діалектичний метод – для виявлення суперечностей в системі господарювання підприємств і теоретичного обґрунтування шляхів їх подолання; методи наукової абстракції, аналізу і синтезу, експертних оцінок – для визначення рівня загального управління, рівня впровадження логістики в діяльність підприємства і ступеню керованості ризиків у матеріальних потоках; метод порівняльного аналізу – для оцінки управління матеріальними потоками за традиційним та логістичним підходами; метод графічного зображення – для візуального відображення інформації; метод кластерного аналізу – для виділення груп підприємств залежно від рівня загального управління та використання логістики у їх діяльності; метод таксономічного аналізу – для оцінки ефективності логістичної діяльності на харківських машинобудівних підприємствах. 

Інформаційну базу дослідження склали законодавчі та нормативно-правові акти державних органів управління та матеріали Міністерства статистики України про стан діяльності промислових підприємств, дані статистичної звітності машинобудівних підприємств Харківської області, результати опитування респондентів та експертних обстежень, виконаних автором.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному:

удосконалено:

методичний підхід до визначення впливу на ефективність логістичної діяльності внутрішніх та зовнішніх факторів логістичного середовища машинобудівного підприємства. Відмінність підходу полягає в узагальненні та систематизації існуючих факторів, виділенні найбільш впливового фактору (яким є масштаб підприємства) та визначенні рівня впровадження логістики на підприємствах в залежності від цього фактору;

методичні положення з оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств, що на відміну від існуючих враховують особливості машинобудівної галузі в часткових показниках: ефективності виробничої діяльності, продуктивності капіталу (через оборотність запасів), ефективності складської діяльності, продуктивності енергоносіїв (через             використання енергоносіїв при складському зберіганні запасів), надійності постачальницької діяльності, надійності збутової діяльності, об’єднаних методом таксономії в інтегральний показник; 

організаційне забезпечення проведення комплексного аналізу ефективності логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві, особливістю якого є закріплення за підрозділами підприємства обов’язків щодо формування інформаційних потоків та вибір відповідних методів оцінки ефективності логістичної діяльності;   

дістали подальшого розвитку: 

визначення поняття «ефективність логістичної діяльності машинобудівного підприємства», особливістю якого є співвідношення додаткового доходу від здійснення логістичної діяльності, який може бути отриманий за рахунок скорочення витрат або підвищення рівня обслуговування споживачів, та логістичних витрат у сферах постачання, виробництва, збуту, складування, транспортування та сервісу;

класифікація логістичних витрат шляхом доповнення переліку традиційних класифікаційних ознак ознакою «вплив на надійність функціонування логістичної системи», використання якої дозволить аналізувати ефективність логістичної діяльності з урахуванням витрат, що забезпечують підвищення надійності функціонування логістичної системи та попередження логістичних ризиків;

класифікація методів оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств за рахунок введення ознак: практична спрямованість та рівень охоплення конкретним методом певної кількості підсистем логістичної діяльності, що дає можливість визначати найбільш доцільний метод для кожного підприємства.  

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що теоретичні та методичні положення дисертаційної роботи доведені до рівня конкретних рекомендацій щодо оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств, визначення впливу на ефективність логістичної діяльності внутрішніх та зовнішніх факторів, визначення найбільш доцільного методу оцінки ефективності логістичної діяльності. 

Розроблений методичний підхід до оцінки ефективності логістичної діяльності, який передбачає врахування витрат, пов’язаних з попередженням ризиків у матеріальних потоках, використовується в навчальному процесі Харківського національного економічного  університету при викладанні курсу «Економетрія» (довідка № 86/25-187/1 від 02.07.2009 р.).

Висновки та основні положення дисертаційної роботи, які мають прикладний характер, знайшли впровадження на підприємствах м. Харкова, а саме: у ВАТ «Харківський машинобудівний завод «Світло Шахтаря» (довідка № 825 від 02.07.2009 р.), де впроваджено організаційне забезпечення проведення комплексного аналізу ефективності логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві, та у ВАТ «Автрамат» (довідка № 787 від 03.07.2009 р.), де впроваджено методичні положення з оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств. 

Особистий внесок здобувача. Наукові результати, викладені в дисертаційній роботі, отримані автором самостійно. У наукових роботах, які виконано у співавторстві (за списком праць, який подано в авторефераті), особистий внесок автора полягає у наступному: проаналізовано методичні підходи до оцінки ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах з метою доведення їх до можливості практичного використання в господарській діяльності [2]; виділено фактори, які впливають на ефективність логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві, та визначено критерії оцінки рівня впровадження логістики; проведено дослідження рівня загального управління і рівня впровадження логістики на машинобудівних підприємствах Харківської області [4]; доповнено перелік традиційних класифікаційних ознак логістичних витрат ознакою «вплив на надійність функціонування логістичної системи» [6]; обґрунтовано доцільність розрахунку та розраховано інтегральні показники ефективності логістичної діяльності для десяти харківських машинобудівних підприємств [9]; визначено послідовність організації обліку логістичних витрат на підприємстві [13]; визначено етапи оцінки ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах на основі таксономічного аналізу [16].   

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні та практичні результати проведених досліджень, висновки і рекомендації, подані в дисертації, оприлюднено на  ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Динаміка наукових досліджень ‘2004» (Дніпропетровськ, 2004 р.);                        ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблемы подготовки профессиональных кадров по логистике» (Київ, 2005 р.); VI науково-практичній конференції «Научное обеспечение процессов реформирования экономических отношений в условиях рыночной экономики»                       (Сімферополь, 2005 р.); VIІ науково-практичній конференції «Научное обеспечение процессов реформирования экономических отношений в условиях рыночной экономики» (Сімферополь, 2006 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми та шляхи вдосконалення економічного механізму підприємницької діяльності» (Харків, 2009 р.). 

Публікації. Основні результати і висновки дисертаційної роботи опубліковані в 16 наукових працях, у тому числі 11 робіт у наукових фахових виданнях з економіки, 5 тез доповідей на науково-практичних конференціях. Загальний обсяг публікацій становить 6,72 ум.-друк. арк., з них особисто автору належать 5,83 ум.-друк. арк. 

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків і списку використаних джерел. Повний обсяг роботи – 272 сторінки машинописного тексту, в тому числі 27 таблиць (з них 10 – на 15 повних сторінках), 18 рисунків (з них 11 – на 11 повних сторінках), список використаних джерел з 167 найменувань – на 17 сторінках,                                        13 додатків – на 74 сторінках. Обсяг основного тексту дисертації складає                  155 сторінок.  

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено його мету і завдання, об’єкт, предмет, методичну основу, охарактеризовано наукову новизну, практичне значення і апробацію результатів дослідження.    

У першому розділі – «Теоретичні засади оцінки ефективності логістичної діяльності на промислових підприємствах» – розкрито сутність поняття «логістична діяльність машинобудівного підприємства» та здійснено структуризацію цієї діяльності; узагальнено теоретичні підходи до             визначення поняття «ефективність логістичної діяльності машинобудівного підприємства», доповнено класифікацію логістичних витрат і представлено їх розподіл на машинобудівному підприємстві.  

Зважаючи на те, що в літературі не наводиться чіткого визначення поняття логістичної діяльності, його було визначено як діяльність щодо здійснення системного вдосконалення постачальницької, виробничої, збутової, складської, транспортної, сервісної, фінансової, інформаційної діяльності підприємства з метою скорочення його витрат та підвищення рівня обслуговування споживачів. Виходячи з цього було здійснено структуризацію логістичної діяльності машинобудівного підприємства, яка включає основні види його діяльності: постачальницьку, виробничу, збутову, транспортну, управління запасами, складську, а також логістичне обслуговування.  

В роботі визначено ефективність логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві як співвідношення додаткового доходу від здійснення логістичної діяльності, який може бути отриманий за рахунок скорочення витрат або підвищення рівня обслуговування споживачів, та логістичних витрат у сферах постачання, виробництва, збуту, складування, транспортування та сервісу. 

З поняттям ефективності логістичної діяльності тісно пов’язане поняття логістичних витрат. На основі вивчення та узагальнення визначень цього поняття вітчизняними і зарубіжними вченими сформульоване визначення логістичних витрат як витрат, пов’язаних з управлінням і оптимізацією матеріальних, фінансових та інформаційних потоків з метою економії всіх видів ресурсів та забезпечення високого рівня обслуговування споживачів.

Проаналізувавши існуючі класифікаційні ознаки логістичних витрат, запропоновано доповнити їх перелік ознакою «вплив на надійність функціонування логістичної системи», а саме: додатково розподілити логістичні витрати на умовно-постійні та умовно-змінні витрати, які забезпечують надійність функціонування логістичної підсистеми, і на умовно-постійні та умовно-змінні витрати, які не забезпечують надійність її функціонування. Класифікаційну ознаку було покладено в основу методичного підходу до оцінки ефективності логістичної діяльності, через врахування витрат, пов’язаних з попередженням ризиків у матеріальних потоках. 

В роботі досліджено методи оцінки ефективності логістичної діяльності на підприємстві, визначено їх переваги та обмеження. Запропоновано здійснювати оцінку ефективності логістичної діяльності через ефективність окремих функціональних підсистем логістики, через продуктивність (під якою розуміється співвідношення загальної пропускної здатності системи до загальної кількості використаних ресурсів чи загальної пропускної здатності системи до кількості одиниць окремого використаного ресурсу) або через надійність (під якою розуміється ймовірність того, що логістична система буде виконувати своє призначення за даних умов протягом необхідного часу).   

У другому розділі – «Аналіз стану та ефективності логістичної діяльності вітчизняних машинобудівних підприємств» – досліджено процес впровадження логістичних інформаційних систем в господарську діяльність промислових підприємств; проаналізовано стан і тенденції розвитку ринку логістичних послуг в Україні; доповнено класифікаційні ознаки методів оцінки ефективності логістичної діяльності; обґрунтовано методичний підхід до визначення впливу зовнішніх та внутрішніх факторів на ефективність логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах; виявлено найбільш вагомі та найменш керовані логістичні ризики для підприємств.  

Впровадження логістики в господарську діяльність підприємства ґрунтується на інформаційному забезпеченні цього процесу на підставі впровадження MRP- та ERP-систем. Комплекс послуг щодо впровадження логістики в діяльність машинобудівних підприємств можуть надавати спеціалізовані логістичні компанії та логістичні оператори. 

Найбільшим оператором на ринку логістичних послуг є компанія «Українські вантажні кур’єри». В сегменті складської логістики достатньо сильні позиції у представництва німецької компанії «Kuehne and Nagel», транспортної – у голландської «Raben». В сегменті транспортної логістики на даний момент велика частка належить малим українським регіональним компаніям. Серед великих логістичних компаній, які працюють на українському ринку, виділено французьку «FM Logistics», німецькі «Revival Express» і «Danzas», українські «Комора – С/САВ-сервіс», «Ост-Вест Експрес» і «Укртранс».  

Прийняття виважених рішень у сфері логістичної діяльності базується, перш за все, на аналізі логістичного середовища. Використання ефективних методів збору інформації про стан середовища і поточні логістичні операції є умовою проведення достовірного аналізу логістичної діяльності промислового підприємства. До таких методів, на думку автора, належать бенчмаркинг, карти процесів, опитування провідних спеціалістів, логістичний аудит та SWOT-аналіз. Найдоступнішим та найпростішим у використанні є метод опитування провідних спеціалістів підприємств у сфері логістики, який було використано для дослідження факторів впливу на ефективність логістичної діяльності. 

Щодо визначення найбільш доцільних методів оцінки ефективності логістичної діяльності, запропоновано враховувати наступні класифікаційні ознаки: практичну спрямованість та рівень охоплення конкретним методом певної кількості підсистем логістичної діяльності підприємства (рис. 1). Для дослідження стану логістичної діяльності та оцінки її ефективності пропонується використовувати сформовану та обґрунтовану на основі цих методів систему показників. 

Також у роботі розроблено методичний підхід до визначення впливу на ефективність логістичної діяльності внутрішніх та зовнішніх факторів логістичного середовища і критеріїв оцінки рівня впровадження логістики на підприємстві (рис. 2). Підхід ґрунтується на узагальненні та систематизації вказаних факторів, виділенні найбільш впливового фактору (яким є масштаб підприємства) та визначенні рівня впровадження логістики на підприємствах в залежності від цього фактору. Ці фактори і критерії були покладені в основу розробленої анкети для проведення опитування провідних спеціалістів в сфері логістики на харківських машинобудівних підприємствах. 








Примітки: 1. Підсистеми логістичної діяльності: постачання, виробництво, збут, запаси, транспортування, складування; 2. Присвоєна нумерація методам для спрощення їх розпізнавання (1-11).

Рис. 1. Систематизація методів оцінки ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах




































Рис. 2. Фактори, які впливають на ефективність логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах, та критерії оцінки рівня впровадження логістики

Дані, отримані експертним  методом,  були  оброблені  за  допомогою кластерного аналізу. В якості показників кластеризації були обрані наступні: рівень загального управління на підприємстві та рівень впровадження логістики на підприємстві. 

На основі використання кластерного аналізу було виявлено дві групи підприємств: першу групу склали малі підприємства та деякі середні і великі підприємства, які мають середній та вище середнього рівні загального управління, та не використовують логістику в своїй діяльності                                     (ВАТ «Куп’янський машинобудівний завод», ВАТ «Харківський завод Гідропривід», ВАТ «Харківський електроапаратний завод», ВАТ «Харківський  верстатобудівний завод», ВАТ «Електромашина», ВАТ «Харківський тракторний завод iм. С. Орджонікідзе», ВАТ «Турбоатом»).  

Друга група – середні та великі підприємства з високим та вище середнього рівнями загального управління, які фрагментарно використовують логістику в своїй діяльності (ВАТ «Харківський електротехнічний                       завод «Укрелектромаш», ВАТ «Автрамат», ВАТ «Харківський машинобудівний завод «Світло Шахтаря»). Отже, на основі анкетування спеціалістів малих, середніх та великих машинобудівних підприємств й за допомогою кластерного аналізу було виявлено наступне: по-перше, найкраща ситуація в сфері управління склалася здебільшого на великих підприємствах, по-друге, логістика не використовується малими підприємствами в їх діяльності, а середні та великі підприємства використовують її лише фрагментарно.

Проведений аналіз методів оцінки ефективності логістичної діяльності на підприємстві виявив необхідність врахування логістичних витрат при здійсненні такої оцінки. 

Тому було запропоновано разом з іншими видами логістичних витрат враховувати витрати, пов’язані з попередженням ризиків у матеріальних потоках. Згідно проведеного аналізу з використанням методу експертних оцінок, серед найбільш вагомих ризиків виявлено найменш керовані (тобто ті, що найменше піддаються управлінському впливу) для ВАТ «Автрамат» і            ВАТ «Харківський машинобудівний завод «Світло Шахтаря»: ризик несвоєчасної доставки готової продукції споживачам через проблеми, пов’язані з транспортуванням, та ризик збоїв у постачальницькій діяльності підприємства через проблеми, пов’язані з транспортуванням вантажів. Це пояснюється неефективним використанням автомобілів, які належать підприємствам, і неефективною співпрацею зі сторонніми перевізниками. В цьому зв’язку підприємствам запропоновано впровадити заходи щодо попередження і нейтралізації ризиків в логістичній системі. 

У третьому розділі – «Методичні рекомендації щодо удосконалення оцінки ефективності логістичної діяльності та шляхи її підвищення на промислових підприємствах» – удосконалено методичні положення з оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств та розвинуто організаційне забезпечення проведення комплексного аналізу ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах.

Для здійснення комплексної оцінки ефективності логістичної діяльності на підприємстві вдосконалено метод, запропонований М. А. Окландером. Удосконалення методу стосується доповнення логістичних витрат, які враховуються в розрахунку агрегованого показника ефективності, витратами, пов’язаними з попередженням ризиків у матеріальних потоках:

              Алог = П / Влог = П / (Врух + Взбер + Вприб + Вриз) → mах,                (1)

де  Алог – агрегований показник ефективності функціонування логістичної системи, 
[image: image1.wmf].
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; 

        П  –  прибуток  від  реалізації  готової  продукції, грн.;  

        Влог – логістичні витрати, грн.; 

        Врух – витрати, пов’язані з рухом матеріалів, грн.;  

        Взбер – витрати на зберігання матеріалів, грн.; 

        Вприб – втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, зумовлених наявністю матеріальних запасів, грн.; 

        Вриз – витрати, пов’язані з попередженням ризиків у матеріальних потоках, грн.

До показника (Вриз) належать витрати, пов’язані з попередженням ризиків у матеріальних потоках: витрати на страхування вантажів (матеріалів); витрати на послуги експедиції, охорону; витрати на маршрутизацію перевезень; витрати на транспортне пакування для підвищення безпеки перевезення вантажів; витрати на моніторинг митних процедур, на прискорення проходження митного контролю. Якщо у розрахунках не враховувати витрати, пов’язані з попередженням ризиків у матеріальних потоках (Вриз), то показник (Алог) матиме більше значення, що є кращим для підприємства. Але враховуючи показник (Вриз), підприємство є захищеним від настання ризикових ситуацій.   

У дисертації розроблено методичні положення з оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств з використанням системи часткових показників, які характеризують ефективність логістичної діяльності: ефективності виробничої діяльності, продуктивності капіталу (через оборотність запасів), ефективності складської діяльності, продуктивності енергоносіїв (через  використання енергоносіїв при складському зберіганні запасів), надійності постачальницької діяльності, надійності збутової діяльності. Об’єднання цих показників методом таксономії в інтегральний показник дозволяє комплексно оцінити ефективність логістичної діяльності на підприємстві, врахувати найбільш істотні функціональні сфери логістичної діяльності. 

Результати розрахунку інтегрального показника ефективності логістичної діяльності (ІПЕЛД) на харківських машинобудівних підприємствах за 2005 –               2009 рр. представлені в табл. 1. 

Таблиця 1

Результати розрахунку значень ІПЕЛД для машинобудівних підприємств

	№

з/п
	Назва підприємства
	Масштаб підпри-ємства
	Значення ІПЕЛД за роками    
	Середні значення ІПЕЛД для груп підприємств за роками

	
	
	
	2005
	2006
	2007
	2008 
	2009
	2005 
	2006 
	2007
	2008
	2009

	1
	ВАТ «Куп’янсь-кий машинобудів-ний завод» 
	Мале
	0,333
	0,395
	0,248
	0,432
	0,323
	0,329
	0,37
	0,318
	0,41
	0,295

	2
	ВАТ «Харківський завод Гідропри-від»
	Мале
	0,404
	0,4
	0,357
	0,405
	0,284
	
	
	
	
	

	3
	ВАТ «Харківський електроапаратний завод»
	Мале
	0,251
	0,316
	0,349
	0,393
	0,278
	
	
	
	
	

	4
	ВАТ «Харківський верстатобудівний завод»
	Середнє
	0,411
	0,307
	0,519
	0,318
	0,401
	0,432
	0,387
	0,437
	0,414
	0,382

	5
	ВАТ «Електрома-шина»
	Середнє
	0,298
	0,392
	0,551
	0,48
	0,326
	
	
	
	
	

	6
	ВАТ «Харківський електротехнічний завод «Укрелект-ромаш» 
	Середнє
	0,588
	0,463
	0,24
	0,445
	0,42
	
	
	
	
	

	7
	ВАТ «Харківський тракторний завод iм. С. Орджонiкiд-зе»
	Велике
	0,423
	0,495
	0,448
	0,45
	0,283
	0,392
	0,431
	0,502
	0,452
	0,378

	8
	ВАТ «Автрамат»
	Велике
	0,273
	0,432
	0,543
	0,449
	0,445
	
	
	
	
	

	9
	ВАТ «Харківський машинобудівний завод «Світло Шахтаря»
	Велике
	0,338
	0,451
	0,531
	0,489
	0,442
	
	
	
	
	

	10
	ВАТ «Турбоатом» 
	Велике
	0,534
	0,346
	0,487
	0,418
	0,342
	
	
	
	
	


З економічної точки зору, ІПЕЛД інтерпретується таким чином: чим вища ефективність логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві, тим значення ІПЕЛД ближче до одиниці. Як видно з табл. 1, значення всіх інтегральних показників та їх середні значення значно нижчі за одиницю, тому ефективність логістичної діяльності на харківських машинобудівних підприємствах є невисокою, що підтверджує раніше проведені дослідження. Розрахунки також свідчать, що ефективність логістичної діяльності на великих машинобудівних підприємствах є вищою, порівняно з малими. 

Для оцінки ефективності логістичної діяльності на підприємствах за допомогою існуючих методів (рис. 1) необхідна постійна взаємодія менеджера з логістики із працівниками інших відділів з метою отримання необхідної інформації для здійснення розрахунків (рис. 3). 

 SHAPE 



 Умовні позначення:      – підпорядкування відділу;         – прямі та зворотні інформаційні потоки;       – рекомендується організувати відділ на підприємстві;  іп – інформаційні потоки; * – за допомогою методів, наведених на рис. 1, розраховується ефективність логістичної діяльності на підприємстві (інформація для розрахунків надається працівниками відділів) 

Рис. 3. Схема інформаційних потоків щодо оцінки ефективності логістичної діяльності у ВАТ «Харківський машинобудівний завод «Світло Шахтаря»

Тому в роботі було розвинуто організаційне забезпечення проведення комплексного аналізу ефективності логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві, особливістю якого є закріплення за підрозділами підприємства обов’язків щодо формування інформаційних потоків та вибору відповідних методів оцінки ефективності логістичної діяльності. На основі загальної схеми управління ВАТ «Харківський машинобудівний завод «Світло Шахтаря» відображено формування інформаційних потоків між менеджерами з логістики та працівниками інших відділів щодо збору даних для оцінки ефективності  логістичної діяльності на підприємствах, інтерпретації отриманих результатів та їх раціонального використання на практиці.

Використання системного підходу до впровадження логістики в господарську діяльність диктує необхідність формування системи її комплексного забезпечення, яка складається з підсистем організаційного, фінансово-економічного, наукового, кадрового, правового, інформаційного і техніко-економічного забезпечення та їх подальшого розвитку з метою підвищення ефективності логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві. 

ВИСНОВКИ

У дисертації набули подальшого розвитку теоретичні положення і методичні підходи щодо оцінки ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах України. Основні висновки та рекомендації за результатами проведеного дослідження полягають у наступному: 

1. Поняття «ефективність логістичної діяльності машинобудівного підприємства» пропонується розуміти з точки зору співвідношення додаткового доходу від здійснення логістичної діяльності, який може бути отриманий за рахунок скорочення витрат або підвищення рівня обслуговування споживачів, та логістичних витрат у сферах постачання, виробництва, збуту, складування, транспортування та сервісу. 

2. Дослідження показало, що досягти високої результативності господарської діяльності можна за рахунок ефективного управління витратами в цілому і логістичними витратами – зокрема. Аналіз існуючих класифікацій логістичних витрат виявив необхідність їх доповнення класифікаційною ознакою «вплив на надійність функціонування логістичної системи». На підставі врахування витрат, пов’язаних з попередженням ризиків у матеріальних потоках, вдосконалено метод оцінки ефективності функціонування логістичної системи через доповнення логістичних витрат, які враховуються в розрахунку агрегованого показника ефективності.  

3. На основі аналізу впровадження логістичних інформаційних систем у господарську діяльність промислових підприємств, стану і тенденцій розвитку ринку логістичних послуг в Україні встановлено, що використанню логістики підприємствами в їх діяльності перешкоджають зовнішні чинники: висока вартість логістичних послуг, незначна кількість логістичних компаній та логістичних операторів, працюючих в Україні, в цілому невисокий рівень якості логістичних послуг. 

4. Класифіковано методи оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств за рахунок введення ознак: практична спрямованість та рівень охоплення конкретним методом певної кількості підсистем логістичної діяльності. Класифікацію було здійснено на основі аналізу специфічних характеристик, переваг та обмежень кожного методу, що дозволило визначити найбільш доцільний метод для конкретного підприємства. Обґрунтування віднесення методів до таких, які не доведено до можливості практичного використання, та до таких, які є доведеними до можливості практичного використання, дозволило здійснити оцінку ефективності логістичної діяльності харківських машинобудівних підприємств за допомогою останніх.

5. Розроблено методичний підхід до визначення впливу на ефективність логістичної діяльності внутрішніх та зовнішніх факторів логістичного середовища машинобудівного підприємства на основі узагальнення та систематизації існуючих факторів, виділення найбільш впливового фактору (яким є масштаб підприємства) та визначення рівня впровадження логістики на підприємствах в залежності від цього фактору. Це дозволило довести наступне: по-перше, найкраща ситуація в сфері управління склалася здебільшого на великих підприємствах, по-друге, логістика не використовується малими підприємствами в їх діяльності, а середні та великі підприємства використовують її лише фрагментарно.

6. Виявлено найбільш вагомі та найменш керовані логістичні ризики для харківських машинобудівних підприємств: ризик несвоєчасної доставки готової продукції споживачам через проблеми, пов’язані з транспортуванням, та ризик збоїв у постачальницькій діяльності підприємства через проблеми, пов’язані з транспортуванням вантажів. Це дало можливість за допомогою показника ступеню керованості ризиків оцінити ефективність логістичної діяльності підприємств. 

7. Удосконалено методичні положення з оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств, що враховують особливості машинобудівної галузі в часткових показниках: ефективності виробничої діяльності, продуктивності капіталу (через оборотність запасів), ефективності складської діяльності, продуктивності енергоносіїв (через використання енергоносіїв при складському зберіганні запасів), надійності постачальницької діяльності, надійності збутової діяльності, об’єднаних методом таксономії в інтегральний показник. Доведено, що таке об’єднання цих показників дозволяє комплексно оцінити ефективність логістичної діяльності на підприємстві та врахувати найбільш істотні функціональні сфери логістичної діяльності. 

8. Розвинуто організаційне забезпечення проведення комплексного аналізу ефективності логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві через закріплення за підрозділами підприємства обов’язків щодо формування інформаційних потоків з метою здійснення функцій обліку логістичних витрат, аналізу ефективності логістичної діяльності та вибору відповідних методів оцінки її ефективності. Обґрунтовано, що для оцінки ефективності логістичної діяльності на підприємствах за допомогою класифікованих методів необхідна постійна взаємодія менеджера з логістики із працівниками інших відділів з метою отримання необхідної інформації для здійснення розрахунків. 
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Дисертаційна робота присвячена узагальненню та подальшому розвитку теоретичних положень і методичного забезпечення оцінки ефективності логістичної діяльності на машинобудівних підприємствах. У роботі уточнено сутність поняття «ефективність логістичної діяльності машинобудівного підприємства». Вдосконалено існуючу класифікацію логістичних витрат шляхом доповнення переліку традиційних класифікаційних ознак ознакою «вплив на надійність функціонування логістичної системи». Класифіковано методи оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств за рахунок введення ознак: практична спрямованість та рівень охоплення конкретним методом певної кількості підсистем логістичної діяльності. Обґрунтовано віднесення методів до таких, які не доведено до можливості практичного використання, та до таких, які є доведеними до можливості практичного використання. Розроблено методичний підхід до визначення впливу на ефективність логістичної діяльності внутрішніх та зовнішніх факторів логістичного середовища машинобудівного підприємства, узагальнено та систематизовано існуючі фактори, виділено найбільш впливовий фактор та визначено рівень впровадження логістики на підприємствах в залежності від цього фактору. Удосконалено методичні положення з оцінки ефективності логістичної діяльності машинобудівних підприємств. Отримало подальший розвиток організаційне забезпечення проведення комплексного аналізу ефективності логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві.

Ключові слова: логістика; логістична діяльність; оцінка ефективності логістичної діяльності; логістичні витрати; логістичні ризики; інформаційне забезпечення логістичної діяльності. 

АННОТАЦИЯ

Руденко А. Р. Оценка эффективности логистической деятельности на машиностроительных предприятиях. – Рукопись. 

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Харьковский национальный экономический университет, Харьков, 2011.  

Диссертационная работа посвящена обобщению и дальнейшему развитию теоретических положений и методического обеспечения оценки эффективности логистической деятельности на машиностроительных предприятиях. В работе уточнена сущность понятия «эффективность логистической деятельности машиностроительного предприятия». Усовершенствована существующая классификация логистических затрат путем дополнения перечня традиционных классификационных признаков признаком «влияние на надежность функционирования логистической системы».

Классифицированы методы оценки эффективности логистической деятельности машиностроительных предприятий за счет введения признаков: практическая направленность и уровень охвата конкретным методом определенного количества подсистем логистической деятельности на основе анализа специфических характеристик, преимуществ и ограничений каждого метода. Обосновано отнесение методов к таким, которые не доведены до возможности практического использования, и к таким, которые являются доведенными до возможности практического использования. Разработан методический подход к определению влияния на эффективность логистической деятельности внутренних и внешних факторов логистической среды машиностроительного предприятия, обобщены и систематизированы существующие факторы, выделен наиболее влиятельный фактор и определен уровень внедрения логистики на предприятиях в зависимости от этого фактора. На основе анкетирования специалистов малых, средних и крупных машиностроительных предприятий и с помощью кластерного анализа доказано следующее: во-первых, наилучшая ситуация в сфере управления сложилась в основном на крупных предприятиях, во-вторых, логистика не используется малыми предприятиями в их деятельности, а средние и крупные предприятия используют ее лишь фрагментарно.         

Усовершенствован метод оценки эффективности логистической деятельности путем дополнения логистических затрат, которые учитываются в расчетах. Дополнить логистические затраты предлагается с помощью учета затрат, обеспечивающих надежность функционирования логистической системы путем предупреждения рисков в материальных потоках. 

Разработанные методические положения по оценке эффективности логистической деятельности машиностроительных предприятий позволяют учитывать особенности машиностроительной отрасли в частных показателях, объединенных методом таксономии в интегральный показатель. Проанализированы интегральные показатели эффективности логистической деятельности для десяти харьковских машиностроительных предприятий. 

Получило дальнейшее развитие организационное обеспечение проведения комплексного анализа эффективности логистической деятельности на машиностроительном предприятии через закрепление за подразделениями предприятия обязанностей по формированию информационных потоков с целью осуществления функций учета логистических затрат, анализа эффективности логистической деятельности и выбор соответствующих методов оценки ее эффективности. 

Ключевые слова: логистика; логистическая деятельность; оценка эффективности логистической деятельности; логистические затраты; логистические риски; информационное обеспечение логистической деятельности.

SUMMARY

Rudenko G. R. Estimation of efficiency of logistics activity at the machine-building enterprises. – Manuscript. 

Thesis to compete the scientific degree of Candidate of Science (Economics), speciality 08.00.04 – economics and enterprise management (according to their economic activity). – Kharkiv National University of Economics, Kharkiv, 2011. 

The thesis is devoted to generalization and further development of the theoretical grounds and methodic provision of the efficiency estimation of the logistics activity at the machine-building enterprises. The essence of the notion "efficiency of the logistics activity at the machine-building enterprise" was defined. Existing classification of logistics costs is improved by the way of the addition to the list of the traditional classification features with the sign "influence on the reliability of functioning of the logistics system". The methods of the estimation of the logistics activity at the machine-building enterprises are classified by the introduction of such features: practical nature and level of coverage with a certain number of the subsystems of the logistics activity. Reference  to the methods to which the possibilities of practical usage are not brought as well as to the methods which are not brought to the possibility of their practical usage was grounded. The methodical approach to determine the effect on the efficiency of the  logistics activity of internal and external factors at the machine-building enterprise logistics medium was grounded, existing factors were summarized and systematized,  the most influential factor was selected the level of implementation at the enterprise logistics depending on this factor was determined. Methodic grounds as to the evalution of the logistics activity efficiency at the machine-building enterprises was  provided. Further development of the organizational provision to carry complex analysis of the efficiency of logistics activity at the machine-building enterprises was promoted.

Key words: logistics; logistics activity; an estimation of efficiency of logistics activity; logistics costs; logistics risks; information support of logistics activity. 
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Методи оцінки ефективності логістичної діяльності на машинобудівному підприємстві





Практична спрямованість





Рівень охоплення конкретним методом певної кількості підсистем1 логістичної діяльності 








Методи, не доведені до можли-вості практичного використання








Методи, доведені до можливості практичного використання





Метод повністю охоплює всі підсистеми  логістичної діяльності підприємства








Метод охоплює окрему підсистему логістичної  діяльності 


 





12. Розрахунок ефективності логістичної діяльності здійснюється шляхом співставлення результату та витрат на його досягнення з урахуванням ймовірностей досягнення цього результату і здійснення цих витрат





2. Розрахунок ефективності здійснюється  з врахуванням середньорічного  виробітку одним робітником 





3. Розрахунок ефективності здійснюється шляхом відношення прибутку до логістичних витрат





4. Розрахунок ефективності здійснюється шляхом відношення сукупних логістичних витрат на переміщення продукції до обсягу продукції 








5. Розрахунок ефективності здійснюється з врахуванням рівня обслуговування замовлень та через визначення ефективності використання спожитих ресурсів





6. Розрахунок ефективності здійснюється  з врахуванням продуктивності роботи рухомого складу, коефіцієнтів використання матеріалів та використання обсягу складу








7. Розрахунок ефективності здійснюється з врахуванням оптимізації економічних потоків та раціоналізації цих потоків





8. Розрахунок ефективності здійснюється шляхом відношення загальної пропускної здатності до загальної кількості використаних ресурсів, з врахуванням продуктивності роботи рухомого складу, а також з врахуванням часткової продуктивності





9. Розрахунок ефективності здійснюється з урахуванням втрат у самій транспортно-складській підсистемі логістики і втрат через збої, з урахуванням організаційних витрат у цій підсистемі та на запобігання наслідків збоїв   





10. Розрахунок ефективності здійснюється з врахуванням коефіцієнту використання обсягу складу та показнику середнього навантаження, що припадає на 1 м2 складської площі





11. Розрахунок ефективності здійснюється з врахуванням ймовірності безвідказного функціонування елементів системи та функціонального співвідношення між елементами  та системою 
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Фактори, які впливають на ефективність логістичної діяльності підприємства 





Фактори зовнішнього середовища





Фактори внутрішнього середовища 





Фактори макросередо-вища: зміни в економіці та правовій сфері, використання науково-тех-нічних розро-бок, демогра-фічні, культурні та екологічні зміни, міжна-родні події























Ритмічність виробничої діяльності підприємства





Надійність міжцехового транспортування та інших видів перевезення власним транспортом





Ефективність організації складської діяльності





Ефективність маркетингової діяльності





Тип фінансової стійкості підприємства





Рівень використання розробок  науково-дослідних та дослідно-конструкторських відділів підприємства





Фактори 


мікросередо-вища: рівень інтеграції співпраці з по-стачальниками, партнерами-виробниками, посередниками-збутовиками, транспортними організаціями, споживачами, конкурентами 























Достовірність інформації, яка циркулює на підприємстві





Кількісний та якісний склад персоналу





Масштаб  підприємства (великі, середні, малі)





Прогресивність форм співробітництва з партнерами





Рівень координаційної діяльності структурних  підрозділів





Рівень кваліфікації менеджерів з логістики





Рівень загального управління





Рівень впровадження логістики в діяльність підприємства





Критерії оцінки рівня впровадження логістики в діяльність підприємства 





Наявність бізнес-плану логістичної діяльності  на підприємстві  





Наявність інноваційних проектів в управлінні за-пасами, постачальниць-кою, виробничою, збуто-вою, складською, транс-портною діяльністю та рівень продуктивності логістичної системи під-приємства 











Наявність системи пла-нування, обліку, аналізу та аудиту логістичних витрат





Раціональність руху та резерви оптимізації ма-теріальних, фінансових, інформаційних потоків на підприємстві





Ступінь керованості ло-гістичних ризиків 








Наявність системи мате-ріальної і моральної мо-тивації робітників, зай-нятих у сфері логістич-ної діяльності 
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Голова правління





Заступник директора з комерційних питань 








Відділ матеріально-технічного постачання (методи* № 1, 3, 4, 6, 11)








Склад металу (методи* № 1, 3, 6, 9, 10, 11)





Відділ зовнішньої комплектації та кооперації








Відділ збуту (методи* № 1, 3, 5, 7, 11)








Склад готової продукції (методи* № 1, 3, 6, 9, 10, 11)








Автомобільний цех (методи* № 1, 3, 4, 6, 8, 9, 11)








Відділ логістики








Склад комплектуючих (методи* № 1, 3, 6, 9, 10, 11)








Начальник виробництва








Цехи основного виробництва (методи*              № 1, 2, 6, 8, 11)








Головний бухгалтер








Допоміжні цехи (методи* № 1, 2, 6, 8, 11)





Бухгалтерія








іп2





іп2





іп6





іп4





іп3





іп5





іп1





Інформаційні потоки щодо оцінки ефективності логістичної діяльності на підприємстві�
�



іп1 – вхідна інформація: щомісячні звіти про вико-нання плану постачання; накладна-вимога на від-пущення чи внутрішнє переміщення матеріалів, прибуткові рахунки-фак-тури; вихідна інформація: розрахунок оптимального розміру закупівлі сирови-ни; визначення кола оп-тимальних постачальни-ків, оптимальних марш-руту доставки і перевіз-ника; розрахунок опти-мальної чисельності ме-неджерів з постачання�



іп2 – вхідна інформація: щомісячні звіти про вико-нання виробничого пла-ну; вихідна інформація: розрахунок оптимальної виробничої партії; роз-робка графіків оптималь-ного завантаження вироб-ничого обладнання; роз-рахунок оптимального часу підвезення сировини на виробництво і відван-таження готової продук-ції на склад; розрахунок оптимальної чисельності працівників і робочих у цехах�



іп3 – вхідна інформа-ція: щомісячні звіти про виконання плану продажу; звіти про маркетингове дослід-ження ринку і про до-слідження попиту на продукцію підприєм-ства; вихідна інфор-мація: визначення оп-тимальних ринків збу-ту; розробка програми з якісного обслугову-вання споживачів; роз-рахунок оптимальної чисельності менедже-рів зі збуту�
іп4 – вхідна інформація: щомісячні зві-ти про повноту завантаження склад-ського обладнання; картка складського обліку матеріалів; вихідна інформація: розрахунки оптимального розташуван-ня продукції на складському облад-нанні і оптимального завантаження складських приміщень; розрахунки оп-тимальної чисельності працівників, за-діяних у складському господарстві та оптимальної кількості складських при-міщень; визначення оптимальних умов збереження матеріальних запасів; роз-рахунки оптимального часу для заван-таження / розвантаження матеріальних запасів та оптимальної чисельності працівників і техніки для цього; роз-рахунок оптимального розміру запасів�
іп5 – вхідна інформація: щомісячні звіти про пов-ноту завантаження тран-спортних засобів сирови-ною, готовою продукцією та про використані марш-рути для їх перевезення; вихідна інформація: розра-хунки оптимального заван-таження транспортних засо-бів та оптимальної кількості цих засобів для підприєм-ства; визначення оптималь-них маршрутів внутріш-нього і зовнішнього тран-спортування сировини, го-тової продукції; розрахунок оптимальної чисельності працівників автоцеху�
іп6 – вхідна інформа-ція: акт про прийняття матеріалів; журнал об-ліку вантажів, які на-дійшли; звітна кальку-ляція продукції; прий-мально-здавальні на-кладні; накопичувальна відомість з надходжен-ня продукції в кількіс-ному і вартісному вимі-рюванні; відомість з відвантаження  продук-ції; відомість обліку за-лишків матеріалів на кожному складі; вихід-на інформація: всі роз-рахунки, які зроблені для інших відділів�
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