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Концептуальні положення організації логістичного управління діяльністю підприємства

Головне підґрунтя організації логістичного управління складає інтеграція окремих ЛЛС та оптимізації їх взаємодії для розкриття потенціалу наявних у підприємства ресурсів та максимізації рівня його розвитку. При цьому при інтеграції ЛЛС ланки обираються початково в межах одного суб’єкта господарювання, а потім – за його межами (див. рис. 1.11), що сприяє глобалізації логістичних операцій (поступовому переходу від мікро- до означених у табл. 1.2 мезо- та макрологістиних систем). Разом з тим, поза залежності від складності та різноманітності відносин між ЛЛС, можна виділити спільні риси, притаманні безпосередньо процесу логістичного управління. Адаптований автором варіант таких рис логістичного управління означено у табл. 1.3. 

Разом з тим, аналіз розробок вітчизняних  [6; 96; 133; 157] та зарубіжних [180; 183; 187; 188] учених виявив брак пропозицій щодо відображення саме процесу організації логістичного управління та впровадження відповідних технічних прийомів та механізмів. Тут, слід підтримати В.Г. Єліферова [41] відносно недостатності ототожнення технологічного ланцюга робіт зі створення продукту чи 
Таблиця 1.3

Загальна характеристика логістичного управління

	Ознака
	Характеристика логістичного управління

	Визначення
	Цілеспрямований вплив на рух та узгодження матеріальних і супутніх їм потоків (бізнес-процесів), який максимізує корисність й припускає наявність синергії взаємодії. Зміна стану й корегування параметрів руху складових матеріального потоку між організаційно зафіксованими ланками логістичної системи з метою забезпечення відповідності зовнішнім умовам та потребам створення й просування доданої цінності

	Ціль
	Додержання параметрів потокових процесів для забезпечення поставки споживачеві продукції необхідної якості й кількості в потрібному обсязі в потрібний час. Максимізація споживчої цінності та оптимізації її поставлення на вихід інтегрованого бізнес-процесу підприємства

	Реалізація
	Механізм логістичного управління діяльністю підприємства (МЛУДП), призначений для коригування руху логістичних і бізнес-процесів підприємства, формується через відбір форм і методів господарювання та створення системи важелів й інструментів управлінського впливу на змінювані характеристики потокових процесів при наявності певного забезпечення

	Об'єкт
	Комплекс взаємозалежних потокових процесів та їх динаміки, описаної в конкретних просторово-часових координатах

	Предмет
	Інтегрування й регулювання просування матеріальних та супутніх до них потоків (наскрізне управління бізнес-процесами)

	Суб'єкт
	Організаційно виділені хазяїни процесів або управлінський персонал у функціональних областях логістики

	Особливості й концептуальна основа
	Механізм логістичного управління діяльністю підприємства зводиться до упорядкованих певним чином дій, спрямованих на максимізація ефекту від використання обмеженого обсягу ресурсів шляхом цілеспрямованого впливу на потокові (логістичні та бізнес) процеси

	Важелі механізму
	Обираються в межах вагових, вартісних й натуральних параметрів та характеристик складових й елементів логістичного потоку 

	Інструментарій
	Моделі вибору, планування запасів, виробництва, оптимального обсягу замовлень, визначення маршруту та коротшого шляху 

	Забезпечення
	Вироблене в результаті здійснення процесу організації логістичного управління правове, нормативне, методичне, організаційне, регламентаційне, ергономічне й інформаційне забезпечення 

	Критерій ефективності
	Максимізація співвідношення між сукупними доходами й витратами в цілому за всіма ланками логістичної системи (всіма функціональними областями логістики). Мінімізація витрат на досягнення цілей 7R логістики


послуги з логістичною системою саме через потребу організації належного менеджменту ланцюга. При цьому менеджмент, відповідно до теорії панування (економічної влади [36]), багато в чому можна співвіднести з перерозподілом наявної у вхідних до логістичного ланцюга підприємств влади над складовими матеріального потоку (ресурсами та технологією їх переміщення та обробки).

Дійсно для розбудови системи процесів потрібно першочергово побудувати належне управління шляхом співвіднесення процесів з реальними зонами відповідальності керівників (процедура призначення хазяїнів процесів) та границями структурних підрозділів. Потрібне також проведення регламентації процесів, так як це подано на рис. 1.13, з метою підвищення керованості об’єкту управління. Відразу ж слід звернути увагу на означену у [59, с. 35] особливість стандартів ISO 9000 з точки зору організації логістичного управління. Вона полягає в одночасному поєднання принципу постійного покращення (зміни) процесів підприємства з жорсткими вимогами щодо документування діяльності. При цьому можуть виникати певні проблеми, пов'язані з відставанням організаційного забезпечення логістичного управління від поточного стану розвитку підприємства, вирішення яких можливе шляхом впровадження нечітких правил регламентації чи поширення процесів самоорганізації.

Вирішення проблем створення механізму логістичного управління діяльністю підприємства (МЛУДП) вимагає першочергової ідентифікації поняття організації, яке з одного боку виступає як функція управлінського циклу (забезпечення організаційної підтримки процесу розробки, прийняття й виконання управлінських рішень; забезпечення підтримка виконавчої дисципліни та відповідності прав й відповідальності суб’єктів управління; оптимізації поточного рівня організації потокових процесів й трудової дисципліни) й розмежування обов'язків співробітників [134; 138; 145]), а з іншого – як процес формування логістичного ланцюга (регламентації бізнес-процесів) та утворення й регламентаціх керівних впливів на ланки логістичної системи. У будь-якому разі розкриття поняття організації вимагає застосування означеного на рис. А.3 тезаурусу.

Відповідно, базовим визначенням управління, в контексті обраного предмету дослідження, обрано подане у [111, с. 21] його зведення до цілеспрямованої зміни поведінки об’єкту, що цілком відповідає означеній у табл. 1.3 логіці. Лише властивість цілеспрямованості дозволяє підвищувати ефективність використання ресурсів. Якщо ж підтримати А.В.  Райченко [134, с. 220-221], то забезпечити цілеспрямованого впливу можна лише у разі попереднього здійснення певної організаційної діяльності. Така діяльність зведеться до визначення складу й підпорядкованості ЛЛС та утворення з них певної ієрархії. Одночасно актуалізуються й пропозиції А.И. Пригожина [129, с. 53] щодо недоречності представлення управління лише як продукування керівного впливу через потребу сполучення процесів організації та самоорганізації. Отже й результат на виході бізнес-процесу може отримуватися як за допомогою "зовнішнього" управління так і через прояв масового саморегулювання.

Означені ж керівні впливи, орієнтуючись на [16], можна звести до впливу на плин потокових процесів й поведінку виконавців, що забезпечують їх рух між ЛЛС, з боку означених у табл. 1.3 суб'єктів управління, з метою покращення параметрів функціонування господарських систем. Отже, якщо зміст керівного впливу можна представити як трансформаційний процес удосконалення взаємин й взаємодії ЛЛС через застосування певної сукупності прийомів, способів та методів, організаційний аспект можна виділити й у процесі формування механізму логістичного управління.

Головною перешкодою при цьому є відсутність загально прийнятої теорії організації через надто обмежений набор ознак, притаманних організаційним системам різної природи (технічним, біологічним, соціальним). О.Т. Замасло [48] навіть наголошує на відокремленні категорії організації (відображає спроможність ЛС реконфігурувати власту структру, переглядати відносини між ЛЛС) зі складу функцій управлінського циклу (організація орієнтується на реалізацію управлінського впливу). Проте та нашу думку така інтерпретації не є цілком коректною. 

Стосовно до соціальних систем термін "організація" застосовується у різних аспектах, які відображають досить широкий спектр загальноприйнятих уявлень й застосувань, головні з яких розкрито у табл. А.6. Поєднання означених тлумачень дозволяє стверджувати про кінцеве орієнтованість всіх тлумачень на просторове й часове узгодження дії окремих ЛЛС, упорядкування відносин між ними та забезпечення прояв сінергетичного ефекту, що підтверджується означеними на рис. А.4 взаєминами. Узагальнення ж означених на рис. А.5 властивостей дозволяє виділити такі її головні ознаки як: спрямованість на досягнення цілі (передбачає  наявність ієрархії цілей та управління); відбиття як процесу або системи; визначення не стільки формою скільки внутрішнім змістом [110, с. 26-28]. З оглядом на означену різноманітність та багатоаспектність прояву змісту організаційного процесу пропонується розглядати її в рамках означеного на рис. 1.14 контексту.
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 Рис. 1.14. Контекст розгляду процесу організації логістичного управління

Оскільки головне завдання організації можна звести до прагнення подолання означених на рис. 1.1 протиріч та неузгодженостей в діяльності підприємства, базовий постулат поданої на рис. 1.14 схеми, відповідно з розробками А.В. Райченко [134, с. 216], можна тлумачити як наявність відносної первинності організації чи організовування відносно управлінського процесу. Дійсно, вироблення й реалізація керівного впливу випагає поточкового організовування й структурування об’єкту (ЛС та елементів матеріального потока) та суб’єкту (МЛУДП). Більш того, організовуючи логістичне управління підприємством слід підтримати ще одне твердження А.В. Райченко [134, с. 214] щодо первинності системи організації та вторинності системи управління нею. Така первинність підтверджується неможливістю управляти будь-яким рухом ресурсів й логістичних потоків. Проте у кожному випадку можна певним чином завчасно впорядкувати параметри взаємодії ЛЛС, встановити різного роду зв’язки між ними та здійснити необхідну їх регламентацію. Отже й організаційна діяльність може здійснюватися навіть при неможливості коректного формування управлінського впливу й визначення цільових орієнтирів для його спрямування. 

Дане твердження підтримує й А.І. Пригожин, звертаючи увагу на первинність функцій, по відношенню до структури управління [128, с. 82]. При цьому він наголошує, що будь-які організаційні зміни чи трансформація механізму управління слід допускати у тій мірі, яка сприяє підвищенню ефективності функціонування логістичної системи в цілому. Безпосередньо ж плин організаційного процесу визначатиметься обраним підходом до виділення та регламентування діяльності суб’єкту управління. Дійсно, суб’єкт управління певним чином систематизує (організовує) власне представлення про об’єкт (послідовність логістичних операцій та параметри потоків) й на цій основі визначає цілі й умови реалізації управлінського впливу. При невідповідності між виробленим рішенням та параметрами й логікою функціонування об’єкта управління (рядом параметрів плину потоків) можлива протидія чи неспроможність виконання розробленого керівного впливу. Отже потрібне забезпечення відповідності між рівнями організації об’єкта та суб’єкта управління.

Управління у поданому на рис. 1.14 аспекті реалізується у вигляді трансформації наявної конфігурації ланок логістичної системи (зміни моделі логістичної взаємодії). З іншої точки зору, особливе місце в процесі організації, займає розробка й визначення складу ефективної системи методів реалізації управлінського впливу [134, с. 228]. Практичним же втіленням означеної системи методів, на думку автора, повинно стати формування механізму логістичного управління діяльністю підприємства (МЛУДП) через співвіднесення в рамках даного механізму методів впливу та умов їх ініціалізації (зрозуміло при наявності потрібного забезпечення). Разом з тим, слід враховувати, що подана на рис. 1.14 схема розглядає організацію логістичного управління лише як ітераційний процес з прямими (і-й цикл проходження етапів організації управління та реорганізації ланок логістичної системи) та зворотними (перегляд чи створення нової концепції управління) зв’язками. Означена ітераційність обумовлює потребу використання двох механізмів: механізму організації логістичного управління (МОЛУ) та безпосередньо механізму логістичного управління діяльністю підприємства (МЛУДП). Орієнтуючись на [139] до складу об’єктів управління МОЛУ слід віднести такі елементи організації управління як: принципи й послідовності організаційного процесу; правила організаційно-структурної декомпозиції Л; технологія вироблення керівного впливу; різного роду забезпечення й підтримка управлінського процесу; формалізація циклів впливів та зворотних зв’язків. 

Таким чином, якщо підтримати [152], організацію логістичного управління можна ідентифікувати як формування сукупності процедур регулювання логістичної активності, яка відбивається в певних параметрах життєдіяльності ланок логістичної системи. Узгодження ж цих параметрів слід базувати на поданій на рис. 1.13 схемі. При цьому, зміст організаційного процесу зведеться до утворення ЛС та такого її структурування, які дозволять реалізувати місію й досягти стратегічні цілі підприємства при мінімізації логістичних витрат та виникненні синергії між ЛЛС. Відповідно й організаційний процес можна звести до поданих на рис. 1.15 стадій.

Як видно з рис. 1.15 МОЛУ має блочну структуру, яка на високому рівні агрегації відбиває цілі й бажані результати етапів організації логістичного управління. Запропонована блочна структура співпадає з пропозиціями [152] розглядати організацію логістичного управління як багаторівневий процес, контури якого розташовуються в декількох рівнях, які охоплюють різні об'єкти дослідження (рівні будуть формуватися на основі правил декомпозиції бізнес- процесів та каскадування цілей й показників). Такі управлінські рівні, враховуючи
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Рис. 1.15. Стадії організаційного процесу (процес функціонування МОЛУ)

означену у табл. 1.2 класифікацію логістичних систем, можуть розташовуватися як всередині підприємства, так і розширятися на зони логістичної взаємодії з контрагентами. Відповідно, з точки зору макрологістики організацію управління можна співвіднести з розробкою певних соціальних норм та правил (в поєднанні з механізмами контролю за додержанням таких норм), що регламентуватимуть взаємодію між підприємством на його контрагентами. За таких умов, орієнтуючись на праці [36; 66], можна стверджувати, що організація логістичного управління на макрорівні може розглядатися як процес інституціоналізації простору логістичної взаємодії. Особливість вироблених інститутів й організаційних рутин пояснюватиметься їх відношенням до конкретної функціональної сфери логістики. Безпосередньо ж кінцевим їх втіленням, можуть бути розпорядження, інструкції, регламенти, контракти й угоди, усні домовленості тощо.

Окремо слід звернути увагу, що проходження запропонованих стадій організації логістичного управління потребує додержання певної системи принципів, які можна звести до означених на рис. 1.16. 
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Рис. 1.16. Принципи організації логістичного управління [110, с. 55]

Саме визначення базових принципів організації дозволяє сформувати рекомендації щодо розробки й реалізації цілеспрямованого впливу на плин потокових процесів [134, с. 224]. Тут слід підтримати [110, с. 54] відносно того, що обрана система принципів організації являє собою змістовну структуризацію й формалізацію здійснення найбільш значущих підходів й моделей логістичних відносин в загальних або специфічних умовах, визначення й реалізацію набору вимог або виконання очікувань життєдіяльності. Окремо слід звернути увагу на такий важливий елемент означеної на рис. 1.15 схеми, як інструментарій організації логістичного управління, логіка розкриття якого означена на рис. 1.17.
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Рис. 1.17. Інструментарій організації логістичного управління 

(на основі [82; 134, с.225; 181])

У даному випадку треба зробити наголос на відмінності інструментарію організації логістичного управління від інструментарію безпосередньо логістичного управління. Навіть якщо в деяких випадках будуть використовуватися подібні за назвою методи, їх змістовне наповнення та сфера застосування будуть дещо відмінними. З оглядом на таке положення на рис. 1.17 подано перелік необхідного інструментарію безпосередньо організації логістичного управління. Саме на основі його застосування будуть обиратися методи й способи розробки управлінського впливу на плин логістичних потокових процесів.

Таким чином можна стверджувати, що головною метою організації МЛУДП буде наповнення змістом управлінської діяльності. При цьому організація логістичного управління матиме власні особливі характеристики, які представлені у табл. 1.4, що певною мірою розрізняються з характеристиками безпосередньо логістичного управління (див. табл. 1.3). 

Таблиця 1.4

Загальна характеристика організації логістичного управління

	Ознака
	Характеристика організації логістичного управління

	Визначення
	Обґрунтування, розробка та забезпечення функціонування й системної взаємодії комплексу елементів логістичного управління з їх орієнтацією на вирішення проблем. Розвиток реальної організації логістичної діяльності, яка була на початку здійснення управління

	Ціль
	Оптимізація діяльності підприємства на основі узгодження інтересів ЛЛС та формування набору методів розробки управлінського впливу

	Реалізація
	Механізм організації логістичного управління (МОЛУ), орієнтований на утворення чи реконфігурацію логістичних ланцюгів, забезпечення взаємодії окремих ЛЛС (як всередині, так і поза організаційно й юридично виділеними границями підприємства) та регламентацію управління ними

	Об'єкт
	Системи, що забезпечують проходження матеріального й супутніх йому потоків, з'єднані в механізм логістичного управління

	Предмет
	Комплекс параметрів, характеристик, законів і проблем, що визначають плин процесу управління та формування МЛУДП

	Суб'єкт
	Топ-менеджери при можливій підтримці зовнішніх консультантів і фахівців керівних установ. Емерджентне формування МЛУДП у розширеній мережі (організація як процес поступового узгодження інтересів підприємства й контрагентів в частині продукування виходу бізнес-процесів)

	Особливості й концептуальна основа
	Механізм організації  розглядається як взаємодіюче об’​єднання цілей, засобів, функцій, ланок і оргструктур, які забезпечують організацію руху потоків, подолання логістичних конфліктів й виникнення синергії. Дія МОЛУ є головною умовою здійснення керівного впливу на динаміку руху складових матеріального й супутніх йому логістичних потоків

	Важелі механізму
	Рівень розвитку потенціалу, ступінь безпеки логістичних операцій, параметри й характеристики логістичних розривів


Продовж. табл. 1.4

	Ознака
	Характеристика організації логістичного управління

	Інструментарій
	Інструменти моделювання руху потоків (SADT), регламентації керуючого впливу й забезпечення виконання функцій

	Забезпечення
	Нормативно-правові акти, стратегічні настанови, регламенти систем моніторингу, інституціональні правила та рутини 

	Критерій ефективності
	Оцінка ідеальності системи методом SLCA (максимізація співвідношення корисних і шкідливих факторів розплати за виконання корисних функцій) до й після організації


Отже, говорячи про прояв організації в управлінні можна наголосити на потребі подальшого теоретичного обґрунтування й розробки методичних рекомендацій зі створення й використання системи управління логістичними ланцюгами створення вартості. В основу вирішення означеної проблеми пропонується покласти подану на рис. 1.18 проблемну область та наступні концептуальні положення:

Положення 1. Підвищення ефективності господарювання окремих підприємств та їх об’єднань й створення умов для їхнього стабільного розвитку необхідно здійснювати на основі впровадження логістичної концепції управління ланцюгами створення вартості. 

Концепція логістичного управління ланцюгами створення вартості з одного боку, досить широко представлена в економічній літературі, а з іншого можна констатувати відсутність необхідного теоретико-методичного обґрунтування. Разом з тим, наявні умови інформаційного суспільства вимагають поступового переходу від ієрархічних форм організації функціонування підприємств до ринкових угод, які відбуваються в рамках тривалих довгострокових взаємин, спрямованих на пошук ефективних партнерів на ринку та встановлення взаємодію з ними за для загального споживання ресурсів, пошуку конкурентних переваг, управління ринковим портфелем та адаптацію до партнерів у відповідності зі сформованими угодами щодо кооперації й співробітництва. При цьому, у рамках підходів, орієнтованих на створення, підтримку й розвиток довгострокових партнерських взаємин, пропонується основну інтеграційну функцію віддати маркетингу, що призведе до переорієнтації маркетингових систем підприємств на підтримку співпраці та взаємодії, за для задоволення потреб більш вузького кола споживачів. 
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Рис. 1.18.  Структурна модель проблемної області дослідження 

Положення 2. Основу формування механізму логістичного управління діяльністю підприємства повинен складати ресурсно-компетентнісний підхід до вироблення стратегічних імперативів розвитку підприємства. 

Витрачання ресурсів є однією з характеристик будь-якого логістичного чи бізнес-процесу. При цьому забезпечення збалансованості ресурсної бази являє собою один з найважливіших елементів формованого механізму логістичного управління діяльністю підприємства. Слід зазначити, що характерною рисою сучасних підходів до управління ресурсним забезпеченням виробничо-господарської діяльності є інтеграція різних функціональних областей роботи ЛС в єдину керуючу систему, спрямовану на оптимізацію наскрізних логістичних потоків. Разом з тим, у більшості випадків увагу дослідників [100; 135] спрямовано на рішення поточних завдань ресурсного забезпечення, що залишає осторонь стратегічні питання підтримки процесів розвитку. Саме тому як теоретичну основу викладу матеріалу пропонується використовувати запропоновані В.С. Пономаренко ситуаційно-ресурсный [116, с.139-154] та М.В. Куркіним функціонально-ресурсний [68, с. 125-137] підходи до управління діяльністю підприємства. Відповідно ці підходи й будуть покладені в основу розробки механізму логістичного управління діяльністю підприємства (МЛУДП).

Положення 3.  Організація логістичного управління передбачає формування відповідного управлінського механізму та здійснення його декомпозиції для виділення процесних, організаційно-струкрутних та топологічних складових. Метою такої декомпозиції є спрощення процесу удосконалення логістичних операцій.

Взаємодія окремих підсистем підприємства і його бізнес-процесів повинні розглядатися в контексті системно-інноваційного управління ресурсами на принципах інтегративізму й кооперації функцій управління. При цьому МЛУДП буде виступати елементом механізму інтеграції підприємств у галузевому чи кластерному розрізах. Відповідно пропонується двоїстий розгляд механізму: і як послідовності дій спрямованих на досягнення певної мети [67, с.12] (процесний підхід), і як систему взаємозалежних елементів, взаємодіючих на підставі певних правил і процедур [116] (організаційно-структурний підхід). Такий двоїстий розгляд МЛУДП з однієї сторони відображає всі різноманітні аспекти логістичного підходу, а з іншого боку – дозволяє визначити МЛУДП як інтегровану систему органічно зв'язаних економічних, організаційних, фінансових та інших форм і методів господарювання, способів, інструментів й важелів впливу на логістичні процеси, які в найбільшому ступені відповідають параметрам зовнішнього й внутрішнього середовища, обмеженням і умовам господарської діяльності. Разом з тим, при визначенні структури формованого механізму доцільно орієнтуватися на його визначення в [89, с. 18-19] як сукупності механізмів, об'єднаних певними методами управління. Відповідно МЛУДП можна відобразити у вигляді блокової структури, представленої на рис. 1.19.

Положення 4. Багатоаспектність діяльності підприємства визначає необхідність розробки системи його стратегій. Ця система повинна визначити різницю між можливостями, обумовленими наявними тенденціями функціонування й розвитку  підприємства, й бажаними орієнтирами, необхідними для рішення проблем забезпечення надійного існування підприємства в довгостроковій перспективі. 

Для забезпечення надійності системи стратегій, кожен з її варіантів необхідно оцінювати за такими критеріями: погодженість із місією й загальною стратегією економічного розвитку підприємства; збалансованість із іншими стратегіями – цілями, ресурсами, строками, витратами; погодженість стратегії з вимогами зовнішнього середовища; можливість реалізації стратегії на основі наявного потенціалу; прийнятний рівень ризику реалізації; соціально-економічна ефективність реалізації [8, с. 30].
 Поняття "стратегия підприємства" нерозривно пов'язане з поняттям "стратегічне логістичне управління".  Можна сказати, що таке управління є концепцією інтегрального підходу до діяльності підприємства, що дозволяє: формулювати стратегії відповідно внутрішнім і зовнішнім можливостям розвитку підприємства й бажаним цілям; порівнювати цілі розвитку підприємства, які відображають логіку його адаптації до зовнішнього середовища, наявний потенціал й потенціалу, який можна створити; забезпечити збереження підприємства, як господарюючої одиниці, на основі виконання прийнятих стратегій. Відмінність стратегічного 
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Рис. 1.19. Агрегована композиційна схема онтологічної структури формованого механізму

управління від, так званого, "регулярного" менеджменту полягають у тому, що перше – направляє діяльність підприємства на пристосування його, як до потреб навколишнього середовища, так  і, певною мірою, до власних потреб. Головна перевага перед конкурентами  підприємств, які застосовують стратегічне управління – попередження й своєчасна реакція на зміни.

На наш погляд, впровадження й розвиток логістичного управління пов'язано з розумінням його триєдиної суті. Тобто, стратегічне логістичне управління варто розглядати, по-перше, як  багатоплановий, формально-поведінковий управлінський процес, що допомагає формулювати й реалізувати ефект стратегії з досягненням цілей, які сприяють  балансуванню відносин між організацією й зовнішнім середовищем; по-друге – як систему форм, методів, моделей, прийомів, які система управління підприємством обирає для визначення й реалізації цілей і стратегій, що забезпечують адаптацію  підприємства до змін зовнішнього середовища; по-третє, – як концепцію, у якій поєднуються цільовий й комплексний підходи до управління діяльністю підприємства, що дає можливість формувати потенціал і визначати резерви, необхідні для реалізації системи стратегій. 

Положення 5. З точки зору забезпечення стратегічної інтегрованості підприємства у розширений ланцюг створення вартості, ідентифікацію ресурсів пропонується звести до знання про наявність у певної ЛЛС необхідного об’єкту та можливі напрямки його використання.
Стратегічне логістичне управління розглядає підприємство як відкриту соціально-економічну систему, що діє, змінюється, розвивається й перебудовується в динамічному середовищі, а діяльність підприємства, – як погоджений у часі й просторі потік ресурсів (сировини, матеріалів, оснащення, грошей, трудових ресурсів, інформації), а також їхніх запасів, які допомагають балансувати й підтримувати ці потоки для одержання запланованих результатів діяльності. Стратегічно орієнтоване підприємство – це підприємство, де основою, принциповою установкою в діяльності персоналу підприємства є стратегічне мислення, у якому існує система стратегічного управління, застосовується раціональний процес стратегічного планування, а оперативна й тактична діяльність підлегла досягненню стратегічних орієнтирів. 
Означена у другому положенні орієнтація стратегічного процесу на ресурсно-компетентнісний підхід зводить ціль логістичного процесу на "транспортування конкурентних переваг", тобто на сприяння збільшенню споживчої цінності через пошук й надання певній ЛЛС потрібних ресурсів (особливо з релевантного їх складу). У такому випадку й логістичні операцій можна розподілити на стратегічні й оперативні. Відповідним чином відбудеться й диференціація ресурсів та означеного у табл. 1.3 об’єкту логістичного управління.

З погляду тактичного рівня до ресурсів можна віднести всі природні й вироблені ресурси, використовувані для додавання вартості. Їхня структура на вході логістичної системи визначається головним чином впливом кінцевих цілей розвитку підприємства. Стратегічний рівень припускає орієнтацію на релевантні ресурси (найбільш значимі через рідкість або вартість) й специфічні активи (ті які не можуть бути перепрофільовані для використання в альтернативних цілях без втрат у виробничому потенціалі [66, с. 197]). Дане положення дозволяє мінімізувати вартісні й часові витрати на розробку ресурсного забезпечення й спростити процес планування. 

Якщо ж співвіднести параметри матеріального потоку зі знанням про виконувані операції окремими ЛЛС (сутність категорії ресурс трансформується у знання про наявні й перспективні напрямки використання матеріальних й нематеріальних об’єктів) сутність організації логістичного управління зведеться до співвіднесення таких знань з прогнозами виникнення певної події, що вимагатиме розробки певного впливу на параметри матеріального потоку. Більш того, відповідно логістичному трактуванню діяльності підприємства кожен процес, що відбувається, може розглядатися як ресурс для наступного процесу. Тоді ресурс може бути представлений як можливість впливу на послідовність подій або як елемент комплексу заходів для досягнення стратегічної мети. При цьому робота підприємства представляється як погоджена взаємодія різноманітних ресурсів й процесів їхньої трансформації. 
Положення 6. Складність і різноманіття взаємодії елементів процесу перетворення ресурсів у споживчу цінність спричиняє необхідність формування відповідної складності системи управління ресурсним забезпеченням. Дана системи виступатиме як елементу МЛУДП та як складова логістичної стратегії підприємства. 

З точки зору організації логістичного управління під час розробки комплексу стратегій функціонального рівня варто певні особливості обраного підходу до управління рухом матеріального потоку співвіднести з формованою ресурсною стратегією.  Незважаючи на певні розходження в наявних підходах, загальне розуміння ресурсної стратегій доцільно засновувати на концепції 5П, що розглядає стратегію як план, спритний прийом, паттерн, позицію й перспективу, і що передбачає певні взаємозв'язки означених підходів [86]. Відповідно до складу ресурсної стратегії варто включити набір принципів та прийомів формування набору зон релевантних ресурсів (постачальників) та розподілу входів виділених на підприємстві бізнес-процесів між цими зонами. Зрозуміло, що МЛУДП забезпечуватиме доставляння ресурсів до ЛЛС, що виступають їх замовниками. 

З огляду на сказане вище, на наш погляд, перелік функціональних стратегій варто доповнити логістичною стратегією. У даній роботі логістика розглядається, як  функція менеджменту, предметом якої є, відповідно до табл. 1.3, пошук компромісів між ЛЛС та оптимізації їх взаємодії за критерієм максимізації корисного результату на виході ЛС (мінімізації інтегральних витрат ЛС). У такому випадку відбувається орієнтація на консолідуючу роль динаміки матеріального потоку. Відповідне місце логістики в сучасній системі менеджменту на підприємстві представлено на рис .1.20.




 Рис. 1.20. Структура функцій сучасної системи менеджменту підприємства

Положення 7. Організація логістичного управління повинна підпорядковувати собі основні функції системи менеджменту підприємства з орієнтуванням на повну їх підміну дією пропонованого механізму логістичного управління. Всі можливі варіанти співвіднесення логістики з наявними управлінськими механізмами можна описати у рамках виділення континууму "інтеграційний критерій – повне заміщення".

Оскільки головним об'єктом управління в логістиці є матеріальні потоки, пов'язані з оборотним капіталом (сукупність потоків матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва й готової продукції), а інші потоки (інформаційні, фінансові тощо) розглядаються нею як супутні, зосередимо свою увагу на проблемі розробки стратегії управління матеріальними потоками предметів праці. У літературі, присвяченої проблемам логістики, уже зустрічаються спроби визначення місця стратегічного управління потоками підприємства. Наприклад, ряд авторів [99; 157] розглядає планування логістичних потоків у складі функціональних стратегій (зокрема як елемент виробничої чи маркетингової стратегій), як це відображено на рис. А.2. Такий підхід, на нашу думку, неправомірно обмежує  застосування логістичних принципів лише окремою функтіональною сферою  господарювання підприємства й суперечить головному принципу логістики – розгляду потоку, як системи, що існує на всіх етапах бізнес-процесу. 

На недоцільність обмеження розгляду матеріальних потоків лише певним етапом бізнес-процесу вказує й  А. Гаджинский [28]. Його дослідження показали, що підприємства найчастіше не включають логістику в корпоративне планування й, відповідно, недоодержують прибуток через те, що часто ототожнюють її з постачанням, трактують як короткостроковий фактор і мало співвідносять із довгостроковим плануванням. Вважаючи логістику, як короткостроковим, так і довгостроковим фактором, цей автор пропонує включати елементи логістики в загальний бізнесс-план підприємства. У цілому можна погодитися з рекомендаціями зазначеного автора щодо необхідності координації логістичних планів з іншими планами. Але, з огляду на тенденції зростання розмірів фінансових і матеріальних витрат на логістику, а також вплив її на конкурентоспроможність підприємства, вважаємо за необхідне виділити в окремий напрямок, а саме – логістичну стратегію. Для її формування необхідно побудувати дерево цілей, зв'язуючи різні рівні  управління підприємством.  Ієрархія стратегічного планування матеріальними потоками підприємства з урахуванням логістичної стратегії представлена на рис. 1.21. На схемі показана взаємозалежність цілей трьох рівнів планування – корпоративного, логістичного й функціонального підрозділів логістичної системи управління. 
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Рис.1.21.  Етапи  та рівні логістичного планування матеріальних потоків 
Положення 8. Управління ресурсним й логістичним забезпеченням (у рамках запропонованого розширення категорії ресурс та поданих на рис. 1.15 етапів) пропонується визначити як цілеспрямований вплив на змінювані характеристики логістичного потоку з метою реалізації поставлених цілей шляхом перерозподілу ресурсів і зміни інформованості промислового підприємства (його складових підсистем та контрагентів) про можливості їхнього використання.  

З точки зору створення МЛУДП доцільне виділення таких сфер стратегічних рішень як визначення поведінки підприємства на ринку факторів виробництва, формування номенклатури, обсягів і якості ресурсів, інтерполяція фрагмента ринку ресурсів у внутрішнє середовище підприємства. Формування ресурсної стратегії підприємства припускає проходження ряду етапів, послідовність яких представлена на рис. 1.22. 
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Рис. 1.22. Схема процесу формування ресурсної стратегії підприємства


Особливістю означеної на рис. 1.22 схеми є створення (на прикінцевих етапах її проходження) відповідних елементів формованих механізмів, обґрунтування їх організаційно-структурного забезпечення при визначеному розподілі прав й відповідальності учасників логістичного системи, проектування інформаційної підтримки руху логістичних потоків (систем моніторингу та обміну інформацією).
Положення 9. Встановлення правил поведінки підприємства на ринку факторів виробництва необхідно здійснювати на основі застосування концепції зон стратегічних релевантних ресурсів (ЗРР). Під такими зонами розуміють сукупність постачальників основних ресурсів, здатних забезпечити присутність на ринку обраних товарних асортиментів. 
В основу визначення потреби в стратегічних ресурсах пропонується покласти портфельний аналіз і матричні методи. При цьому можливо формування різного типу матриць шляхом комбінації таких ознак як цілі, ресурси, завдання й проекти, строки рішення завдань і досягнення цілей, рівень виробничих можливостей і ресурсного потенціалу, відповідність обсягу стратегічних ресурсів, темпи росту долі ринку й обсягів продукції. Комбінування таких ознак у матриці на основі ітеративного підходу дозволить вибрати оптимальний варіант розподілу наявних ресурсів і відповідних можливостей.

Положення 10. Однією з основних із перерахованих ознак оцінки якості організації логістичного управління є логістичний потенціал, що розкриває можливість підприємства отримати й доставити ресурси до певної ЛЛС,

За своєю сутністю логістичний потенціал являє складну, динамічну й ієрархічну систему, зі стохастичним характером взаємодії елементів, оптимальність об'єднання яких визначає ефективність процесів функціонування й розвитку. Дане положення певним чином розширює означене вище застосування ресурсного підходу до визначення потенціалу в рамках початкового розширення категорії ресурс. Вплив МЛУДП на розкриття логістичного потенціалу полягає у орієнтуванні обраних інструментів впливу на потокові процеси на реалізацію виробленої й формалізованої ресурсної стратегії підприємства.  Відповідно, процес організації логістичного управління вимагає розробку методів та процедур оцінювання потенціалу залучених з ЗРР ресурсів. Наявність такого оцінювання дозволить підвищить ефективність процесу стратегічного планування логістичних операцій та збільшить дієвість вироблених МЛУДП рішень. При цьому у якості головних напрямків оцінної діяльності пропонується виділити відповідність розміру й складу  ресурсного потенціалу цілям розвитку, оцінку витрат на формування ресурсної бази, ідентифікація реальної вартості сукупності ресурсів і проектування альтернативних можливостей використання ресурсів.
Положення 11. Особливості зони стратегічних релевантних ресурсів як входу логістичної системи обумовлюють її так звану локальну організацію (характеризується протиріччям між гарним ступенем вивченості окремих частин і малою вивченістю системи в цілому) у наслідок чого зростає складність завчасного вибору оптимального варіанту організаційної побудови мережі взаємин з постачальниками та актуалізується використання методів еволюційного моделювання. 

З оглядом на локальну оптимізацію взаємин окремих ЛЛС в мережі створення цінності пропонується використання методу генетичних алгоритмів для рішення завдання відбору постачальників і розподіли між ними необхідних ресурсів. Організація логістичного управління тут зведеться до забезпечення виникнення синергії між окремими функціональними областями діяльності підприємства. При цьому як інструмент забезпечення синергії доцільне застосування концепції збалансованих показників, відповідно якій ресурсна стратегія буде представлятися перспективою внутрішніх процесів.

Положення 12. Важливим завданням для системи стратегічного управління буде підтримка економічної безпеки ресурсного потенціалу підприємства. Для цього пропонується інтеграція критеріїв стійкості й можливості протидії погрозам у процедури відбору постачальників в межах критерію "логістична безпека".

Як важливий елемент поєднання ресурсної й логістичної стратегій пропонується виділення в рамка МЛУДП субмеханізму розподілу ризику невиконання логістичних 7R правил між виділеними зонами релевантних стратегічних ресурсів. Отже й безпека логістичних операцій зводиться до вибору форми співробітництва з постачальниками. Однією з найпоширеніших форм є стратегічні партнерства (альянси), які в окремих випадках можуть виникати між виробниками продукції та релевантними постачальниками. Проте, не дивлячись на поширення альянсів майже відсутні комплексні розробки щодо управління інтегруванням до їх складу постачальників. Так, зокрема, в [112] увагу приділено лише визначенню критеріїв відбору постачальників без розгляду інструментарію їх застосування. Автори роботи [27] навпаки, описують параметри логістичної взаємодії з постачальниками ресурсів, але обмежують власні розробки лише процедурами планування ресурсного забезпечення. Найбільш відповідною до умов сучасності є рекомендації, наведені в [154], однак ця праця має більше публіцистичний, ніж науковий стиль викладення та не містить конкретних інструментів управління взаєминами з постачальниками.

Отже, підтримку безпеки взаємодії з постачальниками пропонується засновувати на укладенні довгострокових угод із основними з них, щоб у їх рамках займатися спільними розробками й оптимізацією взаємодії складових потокових процесів. Організація взаємодії з постачальниками передбачає виділення ряду етапів, основні з яких представлено на рис. 1.23. У агрегованому вигляді ці етапи передбачають попередній їх відбір (за заздалегідь встановленими критеріями), категорування та регламентування (організаційне та інституційне) параметрів взаємодії з найбільш привабливими. Разом з тим слід враховувати, що орієнтування на обмежений перелік постачальників може спричинити зростання ризику залежності від їх опортуністичного поводження. Отже актуалізується можливість застосування опціонного підходу до відбору постачальників, коли окремі їх категорії будуть відноситися до резерву, за для утримання можливості реконфігурування складу учасників альянсу та його логістичної мережі. Дана умова в повному обсязі врахована на поданій на рис. 1.23 моделі.

Положення 13. Впровадження логістичного управління та орієнтування на виділення бізнес-процесів вимагає певних витрат, пов’язаних з трансформування наявних систем менеджменту підприємства та потребою подолання опору зміну з боку функціональних підрозділів чи окремих ЛЛС. Відповідно пропонується часткове впровадження окремих субмеханізмів зі складу МЛУДП, також виділених в межах континуумі "інтеграційний критерій – повне заміщення".
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Рис. 1.23. Референтна модель управління взаємодією з постачальниками


У сучасний момент тільки невелика кількість вітчизняних підприємств  має можливість використання повного підходу до впровадження логістики. Але він повинен стати стратегічною метою, тому що закордонна практика показує, що тільки обґрунтована автором концепція логістики на підприємстві дає найбільший економічний ефект. Цілі логістичних функціональних напрямків складаються в повному виконанні стратегічних завдань із мінімальними витратами. Слід зазначити, що специфіка змісту окремих логістичних цілей, щодо головної мети, полягає в тому, що вони не вимагають локальної оптимізації в часі, оскільки це передбачено головною метою логістики. За змістом, логистична стратегія, крім орієнтації на обмеження інших функціональних стратегій, вимагає обов'язкового постійного  моніторингу зовнішнього середовища, а також внутрішніх сильних і слабких сторін підприємства, які перебувають у компетенції логістики.
Положення 14. Основою розробки стратегії управління логістичною діяльністю повинно стати імітаційне моделювання динамічних характеристик потокових процесів. Відповідну формалізація логістичної та ресурсної стратегії доречно здійснювати в циклі процесно-орієнтованого бюджетування з виділенням процедури процесного моніторингу за плином бізнес-процесів підприємства. 
Обмеженість ринкових механізмів розподілу ресурсів і регулювання бізнес-діяльності пов’язанна з необхідністю приймати короткострокові рішення з орієнтацією на одержання вигоди за рахунок інших партнерів. Повна незалежність ділових партнерів і висока конкуренція стримують інформаційний обмін між суб'єктами господарювання. Це у свою чергу збільшує ризик угод, збільшуючи тривалість ділових переговорів. Практично відсутні умови об'єднання інформаційних ресурсів. Бюрократична система розподілу ресурсів практично не стимулює ініціативність й творчість, спричиняє додаткові витрати на переробку інформації, необхідної для прийняття об'єктивних рішень.

За таких умов об'єднання двох механізмів розподілу ресурсів стає спішною необхідністю. А способом їхнього об'єднання стає логістична концепція управління. Якщо ринкові механізми взаємодії ділових партнерів орієнтуються, головним чином, на прибуток, а не на взаємодію на основі ділових угод, у логістичній концепції саме зв'язки мають найбільшу цінність. Адміністративні організації, на противагу ринку, мають здатність забезпечувати стабільність виробництва й детальний облік  витрат ресурсів. Однак у сучасних умовах  швидких змін зв'язків з навколишнім середовищем ці їхні переваги часто перетворюються в недоліки. Логістичні  ланцюги набагато мобільніше регулюють обмін матеріальними й фінансовими потоками з навколишнім середовищем.

Підґрунтям забезпечення такої мобільності є відображення логістичних процесів у термінах системної динаміки (запропонована Дж. Форрестерем [162] та формалізована за допомогою програмного пакету iThink). У даному випадку означені логістичні витрати та спрямованість використання релевантних ресурсів задається через систему "резервуарів", а відповідні до них зв’язки – у термінах "потоків". Для безпосереднього ж розкриття й моделювання логістичного циклу вводяться відповідні субмоделі для кожної ключової ЛЛС. Відображення динамічної взаємодії даних субмоделей дозволяє розробляти сценарії використання й розкриття логістичного потенціалу підприємства та бажані варіанти розвитку подій у середовищі присутності. При цьому можна моделювати вплив загроз логістичній безпеці та функціонування всіх або окремих ЛЛС. 

Положення 15. Представлення підприємства як сукупності бізнес-процесів та ЛЛС, дозволяє переорієнтувати його функціонування на виконання лише ключових бізнес-процесів (тих що надають стійких конкурентних переваг). Управління рештою процесів, в тому числі й логістичних, доречно здійснювати на засадах аутсорсингу. Відповідно й форми реалізації логістичного аутсорсингу також вписуватимуться у континуум "інтеграційний критерій – повне заміщення".

Соціально значимою рисою логістичної концепції є її орієнтація на забезпечення вигоди всім учасникам логистичного ланцюга. Створення логстичної системи  вимагає значних ресурсів, а тому рішення конфліктів між членами логістичного ланцюга швидше буде вирішуватися шляхом переговорів, чим виходом з нього. Обмін взаємно необхідною інформацією в логістичній системі більш надійний, ніж у чисто ринкових системах.  Взаємовигідний обмін ресурсами в границях логістичної системи спонукає до взаємної турботи про збере-
ження стабільності й безпеки бізнесу, сприяє взаємним консультаціям й обміну досвідом, що позитивно відтвориться в результат господарювання.

Формування логістичних систем надає стратегічні переваги її учасникам. Справа в тому, що надійний логістичний ланцюг надає можливість кожному діловому партнерові зосередитися на  виконанні тих процесів, які є найбільш конкурентоспроможними щодо інших. Однак у кожного учасника логістичного ланцюга є можливість укласти угоду з якимось іншим, хто надає послуги й товари на більш вигідних умовах. Іншою перевагою логістичних систем є одер- жання можливостей скористатися ключовими ресурсами, знаннями, технологіями, змінити характер конкуренції. Звичайно, вступ у логістичний союз у великих й малих підприємств має різні причини. Так, для перших – це можливість зменшення витрат і одержання високих технологій. Для маленьких – зменшення фінансового ризику, одержання можливостей працювати на нових ринках. Дія таких логістичних союзів повною мірою може регламентуватися через представлення сукупності ЛЛС як міжфункціональних команд (передбачається розширена логістична взаємодія, коли логістичний потік виходить за межі окремого підприємства). При цьому можливе як вилучення частини процесів у аутсорсинг, так і залучення посередників для виконання логістичних завдань.

Реалізація означених концептуальних положень з організації логістичного управління дозволить спрямувати діяльність підприємства на реалізацію логістичних правил 7R. Практичне ж їх відбиття пропонується здійснити на підґрунті формування відповідного механізму логістичного управління (механізм розглядається як результат послідовного додержання пропонованих положень). 
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