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	В.Л.Галущак


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Економіка більшості країн світу характеризується розвитком сфери послуг, у якій важливе місце належить туризму. Очевидними є тенденції відокремлення від класичного туризму нових, найрізноманітніших альтернативних видів, зосередженість на яких дозволяє підвищувати дохідність туристичних послуг та, відповідно, вихід на нові ринки.

Одним із новітніх форм туризму, який акумулює значний соціально-економічний потенціал, є медичний. Він виконує низку функцій, серед яких першочергово слід відзначити виконання важливої соціальної функції з лікування та профілактики захворювань населення. Крім того, медичний туризм слід розглядати з позиції реалізації ним економічної функції, адже ця сфера є значним бюджетоутворюючим джерелом для регіонів, де він розвинутий, та генерує значний мультиплікативний ефект, дослідження якого є важливим науковим завданням регіональної економіки. 
Розгляд питань, пов’язаних з вивченням проблем та перспектив розвитку ринків новітніх форм туризму, в т.ч. медичного туризму, механізмів їх запровадження є предметом дослідження вітчизняних та закордонних дослідників, зокрема, В.Бирковича, О.Грома, М.Гудзь, О.Дудкіної, В.Євдокименка, В.Кифяка, С.Кузика, О.Клименко, М.Мальської, C.Мельниченко, Н.Свелеби, Т.Ткаченко, П.Пуцентейло,  В.Федорова, Н.Фоменка, М.Фурманека, В.Цибуха, О.Шаблія та ін. Питання розвитку регіонального ринку медичних послуг відображені у працях З.Герасимчук, І.Шевчук та ін. 

Проте наукові засади формування і розвитку регіонального ринку медичного туризму (РРМТ) як передумови нарощення конкурентоспроможності територій досліджені не у повній мірі. Тому на сучасному етапі розвитку регіональної економіки України нагальною проблемою є розробка теоретичних та прикладних засад формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму. Складність, недостатня вивченість та невирішеність на теоретичному, методологічному та прикладному рівнях таких досліджень зумовили вибір теми роботи, підтверджують її актуальність, визначають мету та завдання. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана у Луцькому національному технічному університеті та є складовою частиною науково-дослідних держбюджетних тем, зокрема: «Механізми підвищення конкурентоспроможності регіонів України» (номер державної реєстрації 0109U001209, 2008-2011 рр.), де використано розробки автора стосовно формування механізмів забезпечення конкурентоспроможності регіональних ринків медичного туризму на основі застосування інноваційних технологій при наданні турпослуг, що дозволяє зайняти конкурентну позицію у ринковому туристичному просторі (довідка про впровадження № 107-20-34 від 26.01.2013 р.); «Механізми стимулювання соціально-економічного розвитку регіону» (номер державної реєстрації 0110U002220, 2009-2012 рр.), де використано розробки автора стосовно формування системи інструментів стимулювання інноваційної діяльності з позиції активізації інновацій на регіональному ринку медичного туризму (довідка про впровадження № 105-20-34 від 26.01.2013 р.); «Обґрунтування комплексної програми розвитку туристично-рекреаційної сфери у транскордонних регіонах» (номер державної реєстрації 0112U000291, 2012-2014 рр.), де використано розробки автора щодо теоретико-методологічних засад формування та розвитку регіонального ринку медичного туризму, виокремлення медичного туризму регіону серед інших видів туризму та обґрунтування його особливостей (довідка про впровадження № 106-20-34 від 26.01.2013 р.).
Мета і задачі дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у розробці теоретико-методологічних засад та науково-прикладних положень формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму в Україні.

Досягнення мети дослідження зумовило необхідність визначення і розв’язання таких основних завдань:

· обґрунтувати концептуальні засади формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму;

· дослідити інституціональне середовище формування регіональних ринків медичного туризму в Україні;

· визначити особливості розвитку регіональних ринків медичного туризму в розвинених країнах світу;

· запропонувати методичні підходи до оцінки передумов формування та розвитку регіонального ринку медичного туризму та провести аналітичне дослідження;

· розробити модель впливу медичного туризму на соціально-економічний розвиток регіону;

· розробити механізми запровадження інноваційних технологій для забезпечення конкурентоспроможності регіональних ринків медичного туризму;

· обґрунтувати доцільність використання кластерного підходу при формуванні регіонального ринку медичного туризму.
Об’єктом дослідження є процес формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму, відмінного від оздоровчого.
Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та прикладні засади формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму. 
Методи дослідження. У роботі для розробки теоретико-методологічних та прикладних засад формування регіонального ринку медичного туризму використано системний підхід, що враховує динамічну функціональну залежність між станом цілого та розвитком і збалансованістю його складових елементів, та сукупність методів, які забезпечують його реалізацію, а саме:

· логічного узагальнення, синтезу, аналізу та порівняння – для визначення сутності регіональних ринків медичного туризму; дослідження інституціонального середовища формування регіональних ринків медичного туризму; обґрунтування особливостей розвитку регіональних ринків медичного туризму в розвинених країнах світу; розробки методичних підходів та проведення оцінки передумов формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму; розробки моделі впливу медичного туризму на соціально-економічний розвиток регіону (розділи 1, 
п.1.1-1.3; 2, п.2.1-п.2.4; 3, п.3.1); 
-   економіко-статистичні методи – для обробки статистичних даних при проведенні оцінки передумов формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму (розділ 2); 

· моделювання – для розробки моделі впливу медичного туризму на соціально-економічний розвиток регіону (розділ 3, п.3.1);

· програмно-цільовий метод – для розробки механізмів запровадження інноваційних технологій для забезпечення конкурентоспроможності регіональних ринків медичного туризму; обґрунтування доцільності використання кластерного підходу до формування регіональних ринків медичного туризму (розділ 3, п.3.2; п.3.3);

· графічні та картографічні методи – при поданні наглядного зображення результатів дослідження теоретичних та прикладних засад формування і розвитку регіональних ринків медичного туризму (розділи 1-3).

Інформаційною базою дослідження є: законодавчі та нормативні акти України, дотичних до питань формування регіональних ринків новітніх форм туризму, аналітичні матеріали Верховної Ради, Кабінету Міністрів України; наукові праці провідних вітчизняних та закордонних вчених в сфері регіональної економіки та туризму; статистичні матеріали; аналітичні розрахунки автора, виконані у процесі проведення дослідження. 

Наукова новизна одержаних результатів. Найвагомішими теоретичними і практичними результатами, які характеризують наукову новизну дослідження та особистий внесок автора, є такі:

вперше:

· розроблено модель оцінки мультиплікативного ефекту для регіональної економіки від розвитку регіонального ринку медичного туризму, яка передбачає два напрямки дослідження: з позиції понесення основних та додаткових витрат медичних туристів на території регіону та з позиції генерування у регіоні прямих та опосередкованих соціально-економічних вигод від розвитку такого ринку;
удосконалено:

- обґрунтування сутності медичного туризму, що, на відміну від існуючих, базується на порівняльному аналізі його з іншими видами туризму, відповідно до чого медичний туризм розглядається як форма оздоровчо-лікувального туризму, для якої характерною є організація стаціонарного/амбулаторного розміщення туристів з метою поєднання послуг з лікування певного захворювання (на основі надання медичних маніпуляцій з забезпеченням результату лікування) та відпочинку (на основі пропозиції додаткових туристичних послуг), що дозволило здійснити поділ послуг медичного туризму на профілюючі (цільові) та забезпечуючі (інфраструктурні); 

· підходи до розгляду регіонального ринку медичного туризму, які, на відміну від існуючих, базуються на дослідженні теорій та концепцій регіонального розвитку, туризму, конкуренції та інституціоналізму, що дозволило РРМТ визначати як систему базових та інфраструктурних інститутів регіону, що сприяють створенню та забезпечують розвиток медичного туризму, як потенційного джерела нарощення конкурентоспроможності регіональної економіки за рахунок генерування вхідних туристичних потоків, та окреслити напрямки його розвитку;

· методичні підходи до оцінки передумов формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму, які, на відміну від існуючих, передбачають дослідження рівня сформованості медичної, туристичної та інфраструктурної підсистем такого ринку та дозволяють виокремити його потенційні регіональні осередки; 

· типологію інновацій на регіональному ринку медичного туризму, яка передбачає їх виокремлення за: змістом інновації, часом (причиною) виходу на ринок, суб’єктом розробки, що дозволило обґрунтувати пріоритети їх запровадження на такому ринку та деталізувати за стадіями надання послуг (стадіями залучення туристів, обслуговування туристів, надання медичних послуг та надання додаткових туристичних послуг);

дістало подальшого розвитку:

· систематизація чинників розвитку регіонального ринку медичного туризму, які, на відміну від існуючих, класифіковано за джерелами походження, характером впливу, гнучкістю, ресурсним потенціалом, кон’юнктурною та суб’єктивістською ознаками, що дозволило обґрунтувати їх взаємозв’язок та визначити вплив на конкурентоспроможність регіону; 

· підходи до розгляду інституціонального середовища регіонального ринку медичного туризму з позиції дослідження: формальних та неформальних його інституцій (норм, правил та обмежень); комерційних та некомерційних організацій, що пов’язані з його формуванням; інфраструктурних інститутів розвитку РРМТ;

· обґрунтування факторів, які перешкоджають інноваційному розвитку регіонів України, та напрямків нейтралізації їх негативного впливу, що дозволило розробити інструменти стимулювання інноваційної активності на РРМТ (фіскальні, розподільчі та організаційні), визначити особливості та кількісні параметри їх застосування;

· вивчення світового досвіду розвитку регіональних ринків медичного туризму, що дозволило визначити фактори та причини зростання зустрічних потоків медичних туристів в регіонах-осередках медичного туризму; виявити специфіку та складові інфраструктури глобального ринку медичного туризму; обґрунтувати систему фінансового забезпечення надавачів медичних послуг регіонального, національного та міжнародного рівнів;

· підходи до формування регіонального ринку медичного туризму, які базуються на кластерних засадах до його побудови та передбачають виокремлення продуктивної, інфраструктурної та організаційної підсистем кластеру в залежності від виконуваних кожним учасником функцій, обґрунтування варіантів створення кластерних угрупувань та визначення функцій координаційної ради кластеру. 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у розробці науково-прикладних положень, які дають можливість обґрунтувати ефективні механізми формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму. Наукові положення та методичні розробки, отримані у процесі дослідження, можуть бути використані органами влади та місцевого самоврядування при сприянні формуванню та розвитку регіональних ринків медичного туризму. 
Запропонована здобувачем модель оцінки мультиплікативного ефекту від розвит​ку регіонального ринку медичного туризму для соціально-економічного розвитку регіону прийнята до практичного використання Головним управлінням еконо​мі​ки Волинської облдержадміністрації (акт впровадження № 0095/02.11/2-13 від 25.01.2013 р.); запропонована автором методика оцінки передумов формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму, яка передбачає дослідження рівня сформованості медичної, туристичної та інфраструктурної підсистем такого ринку, прийнята до впровадження управлінням міжнародного співробітництва та туризму Луцької міської ради, що дозволило виокремити потенційні сегменти фор​му​вання осередків регіональних ринків медичного туризму для Волинської області та міста Луцьк зокрема (довідка про впровадження № 14-8/28 від 04.02.13 р.).
Теоретичні та методичні розробки дисертації запроваджені у навчальний процес Луцького національного технічного університету (довідка про впровадження  № 108-20-34 від 26.01.2013 р.), Волинського інституту економіки та менеджменту (довідка про впровадження № 13 від 05.02.2013 р.) при викладанні дисциплін «Розвиток продуктивних сил і регіональна економіка», «Державне регулювання економіки», «Конкурентоспроможність підприємств у сфері туристичного бізнесу», «Організація туризму», «Менеджмент підприємств туристичної індустрії», «Міжнародна економіка», «Маркетинг в туризмі», «Соціально-економічна статистика».
Прийняті до впровадження у роботу ТзОВ «Протезист» ЛТД розробки автора щодо обґрунтування доцільності використання кластерного підходу до формування регіонального ринку медичного туризму. Пропозиції автора стали передумовою формування стоматологічного кластера медичного туризму у Волинській області (довідка про впровадження № 38 від 04.01.2013 р.).
Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, що викладені у дисертації і виносяться на захист, отримані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використані лише ті ідеї і положення, які є результатом особистої роботи здобувача, про що вказано у переліку наукових праць, представлених в авторефераті. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення  та результати дисертації пройшли апробацію на міжнародних, всеукраїнських наукових та науково-практичних конференціях, зокрема: «Перспективи та пріоритети розвитку економіки України та її регіонів» (м. Луцьк, 2010 р., 2012 р.), «Податковий кодекс як інструмент регулювання економічних відносин в Україні» (м. Луцьк, 2011 р.), «Проблеми соціально-економічного розвитку підприємництва» (м.Дніпропетровськ, 2012 р.), «Сучасні проблеми і перспективи розвитку обліку, аналізу та контролю в умовах глобалізації економіки» (м.Луцьк, 2012 р.), «Фінансово-кредитне стимулювання розвитку територіальних суспільних систем» (м. Луцьк,  2012 р.), «Стратегія розвитку міст: молодь і майбутнє» (м. Харків, 2012 р.), «Формування соціально-економічного розвитку регіонів України» (м. Одеса, 2013 р.), «Фінансове забезпечення діяльності суб’єктів господарювання» (м. Кременчук, 2013 р.), «Экономическая политика государства в условиях трансформационных изменений» (г. Симферополь, 2013 г.).
Публікації. За результатами проведених досліджень автором опубліковано 18 наукових праць (з них 1 монографія (у співавторстві), 10 статей у фахових виданнях (з них 5 – у наукових журналах, 5 – у збірниках наукових праць), 7 – у матеріалах і тезах конференцій), загальним обсягом 20,6 д.а., з яких 14,4 д.а. належать особисто автору. 

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Робота містить 19 таблиць, з яких 9 повністю займають площу 16 сторінок, 10 рисунків, з яких 3 повністю займають площу 3 сторінок, 64 додатки, обсяг основного тексту складає 204 сторінки. Список використаних джерел налічує 162 найменування, що викладені на 17 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі дисертації обґрунтовано актуальність теми, визначено мету, об’єкт і предмет, виокремлено основні завдання, викладено положення наукової новизни та практичне значення отриманих результатів.

У першому розділі «Теоретичні засади формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму» здійснено аналіз теоретичних підходів до дослідження сутності, передумов та інституціонального середовища формування регіональних ринків медичного туризму, виокремлено особливості розвитку регіональних ринків медичного туризму в розвинених країнах світу. 

На основі дослідження теорій та концепцій регіонального розвитку, туризму, конкуренції та інституціоналізму у роботі виокремлено особливості формування та окреслено напрямки розвитку РРМТ, як високоприбуткового сектора регіональної економіки. Відповідно до цього, регіональний ринок медичного туризму у роботі розглядається як система взаємозв’язаних базових та інфраструктурних соціально-економічних інститутів регіону, що сприяють створенню та забезпечують розвиток медичного туризму, який є потенційним джерелом нарощення конкурентоспроможності регіональної економіки за рахунок генерувати вхідних туристичних потоків. Автором доведена потреба виокремлення медичного туризму в окрему форму оздоровчо-лікувального, що зумовлено, в першу чергу, його специфічною ознакою – забезпеченням результату лікування (рис. 1).
У роботі відстоюється думка, що мета оздоровчого туризму (велнесу), в основному, розглядається як профілактика певних захворювань та зміцнення здоров’я, тоді як мета медичного туризму полягає у лікуванні хвороб та інших відхилень від здорового стану організму, у ліквідації захворювання, що і розглядається причиною приїзду.
Дослідження медичного туризму у порівнянні з іншими видами туризму, дозволило його розглядати як форму оздоровчо-лікувального туризму, для якої характерною є організація стаціонарного/амбулаторного розміщення туристів з метою поєднання послуг з лікування певного захворювання (на основі надання медичних маніпуляцій) та відпочинку (на основі пропозиції додаткових туристичних послуг). У цьому аспекті автором обґрунтовується доцільність здійснення поділу послуг медичного туризму на профілюючі (цільові, що спрямовані на ліквідацію захворювань) та забезпечуючі (інфраструктурні, що стосуються організації відпочинку та дозвілля медичних туристів). 

Рис. 1. Місце медичного туризму у системі оздоровчо-лікувального 

У роботі доведено, що як для внутрішніх, так і для зовнішніх туристів, важливими при прийнятті рішення про придбання медичного туру є, перш за все, фізіологічна потреба організму, конкурентоспроможність надання медичних послуг, умови проживання та харчування, можливість реалізації додаткових туристичних послуг, інформаційна підтримка медичного туризму, природно-кліматичні, історико-культурні, інфраструктурні та інші параметри регіону, як об’єкта формування ринку медичного туризму. Зовнішні туристи, приймаючи рішення про купівлю медичного туру, окрім наведених вище, зважають на співвідношення цін на надані медичні послуги, рівень соціально-економічної безпеки у регіоні, умови перетину кордону, політичну ситуацію, позитивні відзиви, економіко-географічне розташування. Разом з тим, основними мотивами відвідання медичних турів серед наведених вище, автором виокремлено результативність (тобто, якість надання медичних послуг) та спроможність (в т.ч. рівень цін на медичні послуги). Відповідно до цього, у роботі обґрунтовано чинники розвитку регіонального ринку медичного туризму, які класифіковано за джерелами походження, характером впливу, гнучкістю, ресурсним потенціалом, кон’юнктурною та суб’єктивістською ознаками, що дозволило обґрунтувати їх взаємозв’язок та визначити вплив на конкурентоспроможність регіону. 

Однією з визначальних умов розвитку ринкових відносин та зміцнення конкурентних позицій регіонів, забезпечення ефективного функціонування регіональних ринків, в т.ч. ринку медичного туризму, у роботі визначено рівень розвитку інституціонального середовища. Інституціональне середовище регіонального ринку медичного туризму при цьому розглядається з позиції: дослідження норм, правил та обмежень розвитку РРМТ, тобто дослідження формальних та неформальних інституцій такого ринку; дослідження комерційних та некомерційних організацій, що пов’язані з його формуванням; дослідження інфраструктурних інститутів розвитку РРМТ, діяльність яких пов’язана з наданням додаткових послуг на такому ринку. 
Враховуючи, що розвиток РРМТ межує з двома сферами діяльності, зокрема, медициною (охороною здоров’я) та туризмом, базовими визначено формальні та неформальні медичні та туристичні інститути. До інфраструктурних інститутів регіонального ринку медичного туризму віднесено інститути організаційно-посередницької, науково-дослідницької, фінансово-кредитної, інформаційно-обслуговуючої  та комунальної інфраструктури. Якщо базові інститути зосереджені на наданні медичних та туристичних послуг, то інфраструктурні інститути є обслуговуючими, допоміжними, функціями яких є надання посередницьких, інформаційних, транспортних, фінансово-кредитних та інших послуг. 

Дослідження закордонного досвіду функціонування ринків медичного туризму дозволило автору: виокремити країни-лідери на ринку медичного туризму та його регіони-осередки, а також специфіку інфраструктури глобального ринку медичного туризму; систематизувати ключові фактори та причини, що в подальшому зумовлюватимуть зростання двох основних зустрічних потоків медичних туристів у світі (потік із високорозвинених країн з якісною системою охорони здоров’я у країни з нижчим рівнем життя і зворотній потік з країн з низьким загальним рівнем розвитку системи охорони здоров’я у високорозвинені країни); окреслити перспективи трьохстороннього фінансового забезпечення надавачів медичних послуг з виділенням сфери їх діяльності на регіональному, національному та міжнародному рівнях; визначити базові інструменти та заходи, що використовуються у практиці державної підтримки розвитку регіональних ринків медичного туризму за кордоном. 
Дослідження першого розділу роботи дозволило регіональні ринки медичного туризму розглядати як потенційний високоприбутковий сектор економіки України, здатний акумулювати значний соціальний та економічний ефект та забезпечити інтеграцію України у європейські та світові глобалізаційні і гуманізаційні процеси. Результати дослідження стали передумовою розробки методичних підходів до оцінки сформованості регіональних ринків медичного туризму в Україні. 

У другому розділі «Оцінка передумов формування та розвитку регіональних  ринків медичного туризму в Україні» розроблено методичні підходи та проведено оцінку передумов формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму в Україні.
У роботі запропоновано методику оцінки передумов формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму, що передбачає обґрунтування мети, завдань, принципів, методів дослідження, напрямів діагностики, визначення системи розрахункових показників (рис. 2). Розроблена у роботі методика передбачає визначення рівня сформованості туристичної, медичної та інфраструктурної підсистем ринку медичного туризму з метою оцінки потенційних його регіональних осередків в Україні. 


[image: image2]
Рис. 2. Методика аналізу та оцінки передумов формування та розвитку РРМТ

Аналіз кожної з підсистем проводився автором на основі систематизації та розрахунку стандартизованих часткових показників оцінки з врахуванням їх стимулюючого або деструктивного впливу на розвиток РРМТ, в результаті чого було отримано індекси розвитку за кожною з підсистем та інтегральний індекс сформованості ринку медичного туризму у регіонах країни (рис. 3). 

За результатами проведеного аналізу автором обґрунтовано, що м. Київ є найбільш привабливою дестинацією для зовнішніх та внутрішніх потоків медичних туристів, зважаючи на його медичний, туристичний та інфраструктурний потенціали. Високі показники сформованості регіонального ринку медичного туризму виявлено у АР Крим та м. Севастополь, що зумовлено їх курортно-рекреаційними особливостями та привабливими кліматичними умовами.
Разом з тим, попри високий рівень сформованості медичної підсистеми цих регіонів, незадовільною є їх інфраструктурна складова, яка потребує не стільки нарощення кількісних показників, як оновлення за якісними характеристиками.

Визначено, що лише три регіони України (Львівська, Херсонська та Одеська області) можна охарактеризувати як регіони з середнім рівнем сформованості РРМТ. При цьому Одеська область відрізняється кращою інфраструктурною складовою, тоді як рівень медичного обслуговування у них на однаковому рівні розвитку. 
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Рис. 3. Рівень сформованості регіональних ринків медичного туризму в Україні (станом на початок 2012 р.)

Найбільш чисельна група регіонів України потрапила у групу з низьким рівнем сформованості РРМТ, більшість з них потребують нарощення за інфраструктурною та туристичною складовими при наявності туристичних ресурсів, що вказує на недостатню активність суб’єктів туристичної діяльності з залучення потенційних споживачів медико-туристичних послуг.

Незадовільним рівнем сформованості РРМТ характеризуються п’ять регіонів держави через низькі показники за кожною із часткових підсистем. При цьому три регіони з даної сукупності є прикордонними, екологічно привабливими і мають можливості для активізації у даному напрямі. 
Результати проведеного дослідження дозволили виокремити регіони, які можуть стати осередками із розвитку окремих видів медичного туризму в Україні. Йдеться про спеціалізацію регіонів України в розрізі окремих видів захворювань  (захворювань органів травлення, кiстково-м’язевої системи, органів зору, шкіри, непліддя та гінекологічних захворювань, неврологічних і невропатологічних захворювань, оториноларингології та стоматології) з супровідним забезпеченням туристичних послуг. 
Визначальними параметрами при цьому автором обрано кількісні та якісні характе​ристики медичної підсистеми РРМТ, зважаючи на систематизовані у роботі мотиви відвідання медичних турів. 
Виокремлення регіональних осередків формування ринку медичного туризму дозволило автору сформувати пріоритетні сфери медицини у регіонах країни, розвиток яких дозволить забезпечити найбільшу економічну віддачу в коротко- та середньостроковій перспективі.
Отримані у другому розділі результати стали підґрунтям для розробки механізмів розвитку регіональних ринків медичного туризму в Україні.

У третьому розділі роботи «Механізми розвитку регіональних ринків медичного туризму в Україні» розроблено модель впливу медичного туризму на соціально-економічний розвиток регіону, запропоновано механізми запровадження інноваційних технологій для забезпечення конкурентоспроможності регіональних ринків медичного туризму, обґрунтована доцільність використання кластерного підходу до формування РРМТ. 
У роботі аргументовано, що зростання частки туристичних послуг у структурі валових доходів та структурі споживання зумовлює потребу моделювання впливу медичного туризму на соціально-економічний розвиток регіонів України. Для визначення впливу медичного туризму на розвиток регіональної економіки, у роботі систематизовано ефекти від розвитку РРМТ, що дозволило виокремити пряму і опосередковану форми такого впливу та структурувати ефекти розвитку регіонального ринку медичного туризму за об’єктами: для країни, регіону, медичних закладів, туристичних агентств, інфраструктурних інститутів, туристів. 
Запропонована у роботі модель оцінки мультиплікативного ефекту від розвитку РРМТ передбачає два напрямки такої оцінки: з позиції понесення основних та додаткових витрат медичних туристів на території регіону та з позиції генерування прямих та опосередкованих соціально-економічних ефектів базовими та інфраструктурними інститутами РРМТ від його розвитку. За першим підходом, ефект від медичного туризму визначається сумою понесених туристами витрат на придбання турів та супутніх витрат туриста. Мультиплікативний ефект для регіону при цьому розраховується за формулою:
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де WТ – середні витрати та придбання туристичного медичного продукту одним туристом (вартість туру), грн;

ke – коефіцієнт регіональної ендогенності вартості медичного туру (визначається відношенням середньої величини витрат, що припадають на відшкодування вартості товарів і послуг, наданих інститутами РРМТ даного регіону, до загальної вартості медичного туру);

NT – кількість медичних туристів регіону за певний проміжок часу, осіб;

Wдод – середня величина додаткових витрат, понесених одним туристом у регіоні, грн.;

Пр – прибуток, спрямований на реінвестування інститутами РРМТ;

Рк – коефіцієнт рентабельності реінвестованого капіталу інститутів РРМТ;

Wн – витрати, що завершують свій оборот в економіці регіону (наприклад, спрямовуються за межі регіону, накопичуються базовими та інфраструктурними інститутами РРМТ поза межами регіону).

Мультиплікативний ефект за другим підходом (за доходами, акумульованими підприємствами туристичної, медичної індустрії та суміжних сфер економічної діяльності) пропонуємо оцінювати за формулою:
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де Мепр, Меоп – відповідно мультиплікативний прямий та опосередкований економічний ефект регіону від розвитку РРМТ;
Мспр, Мсоп – відповідно мультиплікативний прямий та опосередкований соціальний ефект регіону від розвитку РРМТ.
При розрахунку мультиплікативного ефекту від розвитку РРМТ автором взято  до уваги не лише первинні доходи, отримані базовими та інфраструктурними інститутами такого ринку, а й вторинні доходи, отримані від витрачання ними первинних доходів. Тобто, підприємства медичної туристичної індустрії, отримавши доходи від реалізації турпослуг, оплачують придбані в інших підприємств та понесені на утримання та лікування туристів витрати (купівля місцевих товарів і послуг, оплата праці, сплата податків тощо), що у свою чергу генерує додатковий ефект для цих підприємств у вигляді доходу. Частина витрат базовими та інфраструктурними інститутами спрямовується за межі регіону, тому їх виключено з розрахунку ефекту для регіону. Тобто, на кожному з етапів кругообігу капіталу, величина додаткового ефекту зменшується. Мультиплікативний ефект при цьому залежить від рівня ендогенності витрачання отриманих у регіоні доходів. Апробація запропонованої у роботі моделі оцінки мультиплікативного ефекту здійснена автором з позиції впливу розвитку медичної, туристичної та інфраструктурної підсистем РРМТ на ВРП, що дозволило обґрунтувати сценарії та визначити пріоритетні регіональні ринки для розвитку медичного туризму в Україні. 

У роботі визначено, що однією з основних вимог становлення та розвитку регіональних ринків медичного туризму в Україні є забезпечення конкурентоспроможності їх послуг. Світові тенденції розвитку туристичного ринку засвідчують посилення конкурентної боротьби між провідними туристичними мережами за залучення туристичних потоків. Перемога у такій конкурентній боротьбі у глобалізаційній економіці  належить компаніям, які акцентують увагу у своїй діяльності не лише на обов’язкових атрибутах безпеки, сервісу, комфорту, інтересу, а й застосуванні інноваційних технологій при наданні турпослуг, що дозволяє зайняти високу конкурентну позицію у ринковому туристичному просторі.

Інновації на регіональному ринку медичного туризму у роботі розглядаються  за різними ознаками, основними з яких є: зміст інновації, час (причина) виходу на ринок, суб’єкт розробки, що дозволило здійснити їх типологію. Наведена типологія дозволила визначити напрямки інноваційної діяльності на РРМТ: запровадження нових послуг медичного туризму з новими характеристиками; використання нової технології у наданні послуг медичного туризму; застосування нових форм організації надання послуг медичного туризму; використання нових туристичних ресурсів, що раніше не використовувались; виявлення і залучення нових ринків збуту послуг медичного туризму.

У роботі розроблено пріоритети генерування інновацій на РРМТ, що дозволить забезпечити його становлення та розвиток у регіонах України. Інновації медичної сфери визначаються базовими для становлення такого ринку, адже причиною відвідання регіону для медичного туриста є, перш за все, покращення здоров’я. Наступними за значимістю є інновації у процес залучення туристів, адже і висока якість наданих медичних послуг на початкових етапах становлення ринку не гарантує нарощення туристичного потоку без відповідних рекламних засобів, активної агітації та інших прогресивних технологій залучення туристів. Інновації медичної сфери та інновації у процесі залучення туристів слід розглядати як первинні для РРМТ, тоді як інновації в обслуговуванні туристів та наданні додаткових туристичних послуг – як вторинні. Вторинні інновації не є обов’язковими для становлення РРМТ, адже висока якість послуг з проживання, харчування, транспортування медичних туристів не обов’язково вимагає інноваційних підходів до її забезпечення. Однак, на наступних етапах розвитку РРМТ вторинні інновації відіграють більш важливу роль, забезпечуючи позитивний імідж РРМТ. У роботі обґрунтовано, що процес створення інновацій на РРМТ охоплює декілька етапів, на кожному з яких до розробки долучаються ті чи інші учасники ринку. Оскільки на етапі становлення РРМТ в Україні основний акцент зосереджується на інноваціях у розвиток медичної індустрії, розроблено схематичне зображення процесу створення та комерціалізації інновацій медичної сфери на РРМТ з виокремленням етапів та учасників даного процесу, які формують систему забезпечення генерації інновацій. Доведено, що з метою забезпечення прибутковості медичного закладу як базового інституту РРМТ, продукування інновацій повинне бути безперервним процесом, що дозволить забезпечити конкурентоспроможність послуг та наростити вхідні туристичні потоки у регіон.
Обґрунтовано, що реалізація процесу генерування інновацій на РРМТ вимагає залучення та ефективного використання інтелектуальних, фінансових, кадрових та матеріально-технічних ресурсів, що у сукупності становлять систему забезпечення інноваційного розвитку РРМТ. Науково-дослідний цикл генерування інновацій потребує в першу чергу, залучення висококваліфікований спеціалістів, які становитимуть інтелектуальне  підґрунтя продукування інновацій. Така підсистема може бути представлена спеціалізованими НДІ, медичними закладами, медичними вищими навчальними закладами, індивідуальними новаторами та розробниками, міжнародними науковими організаціями. Ці ж структури надають, в основному, інформаційне забезпечення системи генерування інновацій.
Автором систематизовано фактори, що перешкоджають інноваційному розвитку регіонів України, запропоновані напрямки нейтралізації їх негативного впливу та очікувані результати. Відповідно до цього, автором розроблена система інструментів стимулювання інноваційної діяльності з позиції активізації інновацій на РРМТ. Доведено, що запровадження запропонованих інструментів дозволить забезпечити стимулюючий механізм формування РРМТ в Україні на засадах інноваційності, як безальтернативного напрямку створення такого типу ринку. 
У роботі обґрунтовано, що підвищення конкурентоспроможності регіонів України на основі розвитку регіонального ринку медичного туризму слід забезпечити шляхом застосування кластерного підходу до об’єднання зусиль окремих організацій споріднених сфер діяльності з отриманням синергетичного ефекту від їх співпраці для вирішення спільного завдання. У роботі апробовано формування кластерних угрупувань для розвитку РРМТ на прикладі стоматологічних послуг. У залежності від виконуваних кожним учасником функцій, у роботі виокремлено  організаційну, продуктивну, інфраструктурну та матеріально-технічну підсистеми кластеру. У роботі запропоновано декілька варіантів організації створення стоматологічного туристичного кластеру (в залежності від: координаційного центру, учасників кластеру, організації поселення туристів, організації харчування туристів, організації культурно-розважальних заходів), обґрунтовано функції координаційної ради кластеру. Автором доведено, що ефективне функціонування кластеру вимагає належного рівня конкуренто-спроможності туристичних послуг на кожному етапі перебування туриста. У зв’язку з цим, визначено принципи встановлення вартості послуг туристичного стоматологічного кластера та заходи стимулюванню попиту на ці послуги. 

Таким чином, застосування запропонованих у роботі механізмів дозволить забезпечити формування та розвиток регіональних ринків медичного туризму в Україні, як потенційного високоприбуткового сегмента регіональної економіки. 
ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення та подано нове вирішення наукової задачі – розробки механізмів формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму в Україні. У процесі дослідження зроблено такі висновки:

1. У дисертації проаналізовано основні світові тенденції розвитку туризму, відповідно до чого доведено, що одним з наслідків диверсифікації ринку туристичних послуг стало виокремлення медичного туризму, який набирає значного поширення у туристичній індустрії. На основі виокремлення медичного туризму серед інших видів туризму, обґрунтовано його розгляд як форми оздоровчо-лікувального туризму, для якого характерною є організація стаціонарного/амбулаторного розміщення туристів з метою поєднання послуг з лікування певного захворювання та відпочинку. Потреба виокремлення медичного туризму в окрему форму оздоровчо-лікувального туризму обґрунтована його специфічною ознакою – забезпеченням результату лікування. 

2. Обґрунтовано сутність регіональних ринків медичного туризму та виокремлено напрями розробки механізмів їх формування на основі дослідження теорій та концепцій регіональної економіки, конкуренції, туризму та інституціоналізму, що дозволило систематизувати мотиви відвідання медичних турів та на цій основі визначити фактори розвитку РРМТ.

3. Доведено, що недосконалість інституціонального середовища розвитку регіональних ринків медичного туризму спричиняє зростання трансакційних витрат. Інституціональне середовище регіонального ринку медичного туризму розглядається з позиції: дослідження норм, правил та обмежень розвитку РРМТ, тобто дослідження формальних та неформальних інституцій такого ринку; дослідження комерційних та некомерційних організацій, що пов’язані з його формуванням; дослідження інфраструктурних інститутів розвитку РРМТ, діяльність яких пов’язана з наданням трансакційних послуг на такому ринку, відповідно до чого виокремлено базові, інфраструктурні та регулюючі інститути РРМТ. 
4. Дослідження розвитку ринку медичного туризму в найбільш розвинених країнах світу та їх регіонах дозволило: визначити конкурентну перевагу України за ціновими параметрами для формування РРМТ та низький конкурентний рейтинг за якісними параметрами, що відображається на кількості акредитованих медичних закладів; довести доцільність розвитку РРМТ в Україні на основі дослідження структури видатків на послуги медичного туризму іноземними громадянами; виокремити країни-лідери на ринку медичного туризму та його регіони-осередки, а також специфіку інфраструктури глобального ринку медичного туризму; систематизувати фактори, що в перспективі зумовлюватимуть зростання потоків медичних туристів; визначити інструменти, що використовуються для підтримки розвитку регіональних ринків медичного туризму за кордоном.

5. Розроблено методичні підходи до оцінки передумов формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму за медичною, туристичною та інфраструктурною підсистемами, внаслідок чого здійснено позиціонування регіонів України за рівнем сформованості РРМТ та виявлено потенційні регіональні осередки медичного туризму з визначенням спеціалізованих видів лікування у кожному з них.
6. Доведено, що розвиток медичного туризму генерує значний мультиплікативний ефект для регіональної економіки, відповідно до чого, систематизовано ефекти від розвитку РРМТ за об’єктами, що дозволило виокремити пряму і опосередковану форми його впливу на соціально-економічний розвиток регіону. Запропонована модель визначення мультиплікативного ефекту від розвитку РРМТ передбачає оцінку з позиції понесення витрат медичних туристів на території регіону та з позиції генерації прямих та опосередкованих соціально-економічних ефектів для регіону.

7. У роботі доведено, що однією з основних вимог становлення та розвитку регіональних ринків медичного туризму в Україні є забезпечення їх конкурентоспроможності, що передбачає застосування інноваційних технологій при наданні туристичних послуг. У зв’язку з цим обґрунтовано типологію інновацій на РРМТ; визначено пріоритети їх генерування з обґрунтуванням інновацій медичної сфери як базових для становлення такого ринку; розроблено схематичне зображення процесу створення та комерціалізації інновацій медичної сфери на РРМТ, що обґрунтувало безперервність їх продукування; систематизовано фактори, що перешкоджають інноваційному розвитку регіонів України, запропоновані напрямки нейтралізації їх негативного впливу та очікувані результати, що стало передумовою формування інструментів стимулювання інноваційної діяльності на РРМТ. 
8. Доведена доцільність застосування кластерного підходу при формуванні та розвитку регіонального ринку медичного туризму, зважаючи на значний синергетичний потенціал, що генерує у собі такий тип ринку. Апробовано формування кластерних угрупувань для розвитку РРМТ на прикладі стоматологічних послуг. В залежності від виконуваних кожним учасником функцій, виокремлено організаційну, продуктивну, інфраструктурну та матеріально-технічну підсистеми кластеру, запропоновано декілька варіантів організації створення туристичного кластеру на РРМТ, обґрунтовано функції координаційної ради кластеру та заходи стимулювання попиту на його послуги. 
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Дисертаційна робота спрямована на обґрунтування теоретичних і прикладних засад розробки механізмів формування та розвитку регіональних ринків медичного туризму в Україні. Обґрунтовано теоретичні засади дослідження сутності, передумов та інституціонального середовища формування регіонального ринку медичного туризму, виокремлено особливості його розвитку в розвинених країнах світу. Запропоновано методичні підходи до оцінки передумов формування регіональних ринків медичного туризму в Україні, що передбачає аналіз рівня сформованості медичної, туристичної та інфраструктурної підсистем такого ринку. Результатом проведеного аналізу є виокремлення регіональних осередків формування ринку медичного туризму в Україні. Розроблено модель оцінки мультиплікативного ефекту від розвитку медичного туризму для регіональної економіки, обґрунтовано застосування інноваційних технологій при наданні туристичних послуг на регіональному ринку медичного туризму, доведена доцільність застосування кластерного підходу при формуванні та розвитку регіонального ринку медичного туризму.
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АННОТАЦИЯ

Малимон В.В. Формирование и развитие региональных рынков медицинского туризма в Украине. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – Развитие производительных сил и региональная экономика. – Луцкий национальный технический университет. – Луцк, 2013.

Исследование теорий региональной экономики, теорий конкуренции, туризма и институциональных теорий стало предпосылкой определения сути регионального рынка медицинского туризма (РРМТ), обоснования факторов его развития, определения их взаимосвязи, выделения частного сектора перспективным направлением развития региональных рынков медицинского туризма и обоснования системы факторов формирование мотивов посещения медицинских туров.

На основе выделения медицинского туризма среди других видов туризма, обосновано его рассмотрение как формы оздоровительно-лечебного туризма, для которого характерна организация стационарного/амбулаторного размещения туристов с целью объединения услуг по лечению определенного заболевания (на основе предоставления медицинских манипуляций) и отдыха (на основе предложения дополнительных туристических услуг). 

Институциональная среда регионального рынка медицинского туризма рассматривается с позиции: исследование норм, правил и ограничений развития РРМТ, т.е. исследование формальных и неформальных институтов такого рынка, исследования коммерческих и некоммерческих организаций, связанных с его формированием, исследования инфраструктурных институтов развития РРМТ, деятельность которых связана с предоставлением трансакционных услуг на таком рынке, в соответствии с чем выделены базовые, инфраструктурные и регулирующие институты РРМТ.

Исследование развития рынка медицинского туризма в наиболее развитых странах мира и их регионах позволило определить конкурентное преимущество Украины по ценовым параметрам для формирования РРМТ и низкий конкурентный рейтинг по качественным параметрам, а также определить инструменты, которые используются для поддержки развития рынков медицинского туризма за рубежом.

Разработаны методические подходы к оценке предпосылок формирования и развития региональных рынков медицинского туризма за медицинской, туристической и инфраструктурной подсистемами, согласно которым проведен анализ и выявлены потенциальные региональные ячейки формирования рынка медицинского туризма в Украине.

Обосновано, что развитие медицинского туризма генерирует значительный мультипликационный эффект для региональной экономики, в соответствии с чем, систематизированы эффекты от развития РРМТ за объектами, что позволило выделить прямую и косвенную формы его влияния на социально-экономическое развитие региона. Модель оценки мультипликационного эффекта от развития РРМТ предусматривает два направления: с позиции основных и дополнительных расходов медицинских туристов на территории региона и с позиции генерации прямых и косвенных социально-экономических эффектов для региона.

В работе доказано, что одним из основных требований становления и развития региональных рынков медицинского туризма в Украине является обеспечение их конкурентоспособности, которая предусматривает применение инновационных технологий при предоставлении туристических услуг. В связи с этим разработано типологию инноваций на РРМТ, определены приоритеты их генерирования; подано  схематическое изображение процесса создания и коммерциализации инноваций медицинской сферы на РРМТ, что обосновало непрерывность их продуцирования; систематизированы факторы, препятствующих инновационному развитию регионов Украины, предложены направления нейтрализации их негативного влияния и ожидаемые результаты, что стало предпосылкой формирования инструментов стимулирования инновационной деятельности на РРМТ.

Доказана целесообразность применения кластерного подхода при формировании и развитии регионального рынка медицинского туризма, учитывая значительный синергетический потенциал, который генерирует в себе такой тип рынка. Апробация формирования кластерных группировок для развития РРМТ  произведена на примере стоматологических услуг. В зависимости от выполняемых каждым участником функций, выделено организационную, производительную, инфраструктурную и материально-техническую подсистемы кластера, предложено несколько вариантов организации создания туристического кластера на РРМТ, обоснованно функции координационного совета кластера и меры стимулирования спроса на его услуги.

Ключевые слова: медицинский туризм, региональный рынок медицинского туризма, предпосылки формирования регионального рынка медицинского туризма, базовые, инфраструктурные институты регионального рынка медицинского туризма, мультипликативный эффект, инновационные технологии, кластеры.
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Форма оздоровчо-лікувального туризму, для якого характерною є організація стаціонарного багатоденного розміщення туристів з метою профілактики певних захворювань та зміцнення здоров’я (велнес-послуги)
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1. Вибір мети, завдань, об’єкта, предмета та принципів для аналізу та оцінки передумов формування та розвитку РРМТ








Вибір методів аналізу та оцінки передумов формування та розвитку РРМТ








3. Визначення напрямів для аналізу та оцінки  передумов формування та розвитку регіонального ринку медичного туризму 
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5. Розрахунок аналітичних узагальнюючих індикаторів, що відображають 


сформованість РРМТ за напрямами








6. Розрахунок інтегрального індексу сформованості регіонального ринку медичного туризму на основі кількісної оцінки трьох напрямів за частковими індексами їх сформованості з врахуванням значущості кожного напряму





7. Ранжування регіонів України відповідно до інтегрального показника 


сформованості регіональних ринків медичного туризму та визначення їх спеціалізації
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4.3. Часткові показники оцінки інфраструк�тур�ної підсистеми РРМТ
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4.2. Часткові показ�ни�ки оцінки туристичної підсистеми РРМТ





4. Обґрунтування часткових показників оцінки для кожного напряму 
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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