PAGE  
2

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
ДЕРЖАВНА ПРИКОРДОННА СЛУЖБА УКРАЇНИ

Національна академія Державної прикордонної служби України
імені Богдана Хмельницького
ВОЛИНЕЦЬ ПАВЛО ПЕТРОВИЧ

УДК 159.98:338.24+159.98:331.44

ПСИХОЛОГІЧНІ УМОВИ

ПРИХОВАНОГО ПСИХОЛОГІЧНОГО ВПЛИВУ

ОПЕРАТИВНИХ СПІВРОБІТНИКІВ ПРИКОРДОННИХ ПІДРОЗДІЛІВ

НА ОСІБ-НОСІЇВ ІНФОРМАЦІЇ

19.00.09 – психологія діяльності в особливих умовах
Автореферат дисертації на здобуття наукового ступеня

кандидата психологічних наук

Хмельницький – 2012

Дисертацією є рукопис.

Робота виконана в Національній академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького, Державна прикордонна служба України.

Науковий керівник – доктор психологічних наук, професор 
Матеюк Олег Анатолійович, Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького, науково-дослідний відділ, старший науковий співробітник.

Офіційні опоненти:

доктор психологічних наук, професор Сафін Олександр Джамільович, Військовий інститут Київського національного університету імені Тараса Шевченка, кафедра військової педагогіки та психології, професор кафедри;

кандидат психологічних наук, доцент Мілорадова Наталя Едуардівна, Харківський національний університет внутрішніх справ, кафедра прикладної психології, доцент кафедри.

Захист відбудеться « 1 » червня 2012 р. о 9.00 годині
на засіданні спеціалізованої вченої ради К 70.705.02 Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького
за адресою: вул. Шевченка, 46, м. Хмельницький, 29003.

З дисертацією можна ознайомитись у бібліотеці Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького
за адресою: вул. Шевченка, 46, м. Хмельницький, 29003.

Автореферат розісланий « 26 » квітня 2012 р.

Учений секретар

спеціалізованої вченої ради 

кандидат психологічних наук,

старший науковий співробітник



О. Б. Самохвалов

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Ефективність оперативно-розшукової діяльності в інтересах охорони державного кордону України забезпечуються здійсненням офіцерами оперативно-розшукових підрозділів (далі – ОРП) постійного та всебічного вивчення оперативної обстановки з метою виявлення ознак та фактів підготовки (вчинення) злочинів та іншої протиправної діяльності на кордоні. Специфіка завдань, які вирішують оперативні співробітники ОРП Державної прикордонної служби України (далі – ДПСУ) формує низку умов, що забезпечують застосування ними прихованого психологічного впливу (далі – ПхПВ) в процесі охорони державного кордону. Їх врахування сприятиме покращенню ефективності охорони державного кордону України.

Безпосередньо надійність побудови системи охорони державного кордону України в цілому залежить від якості, повноти та своєчасності одержання оперативної інформації про факти підготовки (здійснення) протиправних діянь
на Державному кордоні. Головним джерелом випереджувальної інформації при цьому є особи, які безпосередньо причетні до організації (вчинення) протиправних діянь. На відміну від інших носіїв інформації (слідів, документів, фото та відеозаписів тощо), саме причетні до протиправних діянь особи можуть надавати інформацію не лише про те, що вже відбулось, але й про планування майбутніх дій. Ця особливість характеризує оперативну інформацію, отриману від осіб – її носіїв як особливо цінну. Характерними рисами роботи з цією категорією осіб є їх стійке небажання співпрацювати з правоохоронними органами, схильність до надання неправдивих відомостей, бажання заплутати, дезінформувати оперативно-розшукові органи. Отже, успішність вирішення багатьох завдань з охорони державного кордону безпосередньо залежить від практичних умінь та навичок офіцерів ОРП
як основних здобувачів інформації. Офіцери ОРП застосовують щодо носіїв інформації та інших осіб, які зацікавили правоохоронні органи, різноманітні (визначені та дозволені) заходи впливу, серед яких найбільш дієвими (а іноді єдино можливими) є заходи ПхПВ.

Проблема впливу людини на людину загалом і його механізмів
зокрема привертає увагу багатьох вітчизняних та зарубіжних дослідників (Р. Гаріфуллін, О. Гуменюк, Є. Доценко, Ф. Зімбардо, В. Зірка, Т. Кабаченко, Г. Ковальов, В. Куліков, М. Ляйппе, О. Матеюк, І. Мельник, Н. Мілорадова, Б. Паригін, Б. Поршнєв, В. Татарко, А. Фурман, В. Шимко, Р. Чалдіні та ін.).
Крім того, у процесі дослідження феномену психологічного впливу дослідниками застосовуються різні підходи до його вивчення. Результатом цієї роботи є низка положень та уявлень про сутність, зміст та функціонування феномену «прихований психологічний вплив». Проте, поза увагою дослідників залишились відкритими питання узагальнення та систематизація змісту феномену ПхПВ оперативними співробітниками прикордонних підрозділів на осіб-носіїв інформації, а також покращення та врахування психологічних умов ПхПВ. Розробка феноменології ПхПВ здійснювалась в межах концепції професійного психологічного впливу (О. Матеюк).

У зв’язку із актуальністю цього процесу та недостатністю його теоретичної та експериментальної розробки наукове завдання дослідження полягає в удосконаленні науково-методичних підходів щодо використання оперативними співробітниками прикордонних підрозділів ПхПВ у професійній діяльності.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалась відповідно до плану наукової та науково-організаційної діяльності Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького у межах науково-дослідної роботи «Теоретичне обґрунтування сутності та змісту прихованого психологічного впливу», шифр
210-0027 І.

Тема дисертаційного дослідження затверджена на засіданні вченої ради Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (протокол №3 від 26.10.2009 р.) і узгоджена в Міжвідомчій раді
з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні НАПН України (протокол №4 від 26.04.2011 р.).

Мета дослідження полягає в обґрунтуванні психологічних умов та моделей застосування офіцерами оперативно-розшукових підрозділів прихованого психологічного впливу у професійній діяльності на осіб-носіїв оперативно значущої інформації.

Відповідно до мети дисертації вирішуються такі задачі дослідження:
1. Здійснити теоретичний аналіз проблеми застосування прихованого психологічного впливу оперативними співробітниками Державної прикордонної служби на осіб-носіїв інформації.

2. Визначити та емпірично перевірити психологічні умови застосування прихованого психологічного впливу офіцерами оперативно-розшукових підрозділів державної прикордонної служби під час виконання ними професійних обов’язків на осіб-носіїв оперативно вагомої інформації.

3. Розробити та апробувати структурну та динамічну моделі психологічних умов прихованого психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів та тренінгову методику з розвитку їх особистісного потенціалу
щодо застосування ними прихованого психологічного впливу на осіб-носіїв інформації.

4. Розробити практичні рекомендації офіцерам оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби щодо урахування психологічних умов прихованого психологічного впливу на осіб-носіїв інформації у професійній діяльності.

Об’єкт дослідження – професійний психологічний вплив оперативних співробітників прикордонних підрозділів Державної прикордонної служби України на осіб-носіїв інформації.

Предмет дослідження – психологічні умови застосування прихованого психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України на осіб-носіїв інформації.
Методи дослідження. Для розв’язання поставлених задач у дослідженні використовувались наступні методи: теоретичні – аналіз, синтез, методи формальної логіки, зіставлення, порівняння, узагальнення, систематизація, моделювання, аналіз філософської та соціально-психологічної літератури з проблем, пов’язаних із застосуванням прихованого психологічного впливу); емпіричні – спостереження, анкетування, бесіда, інтерв’ю, опитування, тестування (методика діагностики особистісного диференціалу (варіант адаптований в НДІ ім. В. Бєхтєрєва), методика діагностики психодинамічних властивостей особистості (Б. Смірнов), методика діагностики самооцінки психологічної адаптивності, методика діагностики комунікативно-характерологічних особливостей особистості (Л. Уманський, І. Френкель, А. Лутошкін, О. Чорнишов), методика діагностики соціальної емпатії, методика діагностики перцептивно-інтерактивної компетентності (модифікований варіант Н. Фетіскіна), методика діагностики професійної компетентності та ефективності керівників різного рівня (Н. Фетіскіна), констатувальний та формувальний експеримент (для дослідження психологічних якостей офіцерів оперативно-розшукових підрозділів як ініціаторів застосування заходів прихованого психологічного впливу), а також методи математичної обробки емпіричних даних та їх статистичного аналізу – факторний аналіз психологічних умов прихованого психологічного впливу; непараметричний критерій U-критерій Манна-Вітні, непараметричний Т-критерій Вілкоксона (для опрацювання експериментальних даних та встановлення кількісних та якісних залежностей між явищами, що досліджуються).

Наукова новизна одержаних результатів дослідження:
вперше: розроблено структурну та динамічну моделі психологічних умов прихованого психологічного впливу офіцерами оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України на осіб-носіїв інформації; визначено низку психологічних властивостей-рис, навичок та вмінь офіцерів оперативно-розшукових підрозділів, які забезпечують результативність прихованого психологічного впливу на осіб-носіїв інформації;

удосконалено зміст поняття «прихований психологічний вплив»;

дістало подальшого розвитку психологічне забезпечення професійної діяльності оперативних співробітників прикордонних підрозділів Державної прикордонної служби України в аспекті застосування ними прихованого психологічного впливу.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані результати дослідження можуть бути використані: 1) офіцерами оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України для використання прихованого психологічного впливу у професійній діяльності; 2) науково-педагогічним
складом ВНЗ для розвитку навичок та вмінь практичного застосування
прихованого психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів при виконанні ними професійних обов’язків; 3) викладачами військових навчальних закладів для підготовки офіцерів оперативно-розшукових підрозділів при викладанні навчальних курсів «Оперативна психологія» та «Основи управління
ОРД ПОРВ, «ПОРГ»».

Основні результати дослідження впроваджено у навчальному процесі Національної академії Державної прикордонної служби України
імені Богдана Хмельницького (акт реалізації від 23.11.2011 р.) та у процесі професійної підготовки офіцерів оперативно-розшукових підрозділів Західного регіонального управління Державної прикордонної служби України (акт реалізації від 17.11.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. У статті «Поняття та структура потенціалу прихованого психологічного впливу», у співавторстві з О. Матеюком, особистий внесок здобувача полягає у визначенні поняття та окресленні структурних компонентів потенціалу прихованого психологічного впливу. У тезах доповіді «Психологічні особливості застосування прихованого психологічного впливу офіцерами оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України», що написана у співавторстві з О. Матеюком, особистий внесок 
здобувача полягає у визначенні психологічних особливостей прихованого психологічного впливу.

Апробація результатів дослідження. Теоретичні положення та результати дослідження обговорювались та отримали схвалення на науково-практичних конференціях: всеукраїнських науково-практичних конференціях – «Освітньо-наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів і військових формувань України» (Хмельницький, 2009 р., 2011 р.); «Актуальні проблеми психології діяльності в особливих умовах» (Київ, 2011 р.), науково-практичній конференції «Особистість в екстремальних умовах» (Львів, 2011 р.); звітній конференції професорсько-викладацького складу, аспірантів та студентів з міжнародною участю «Актуальні проблеми сучасної психології» (Луцьк, 2011 р.).
Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження надруковані у 
8 наукових працях, з них 5 наукових статей – у виданнях, що включені до переліку фахових у галузі психології.
Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та 5 додатків. Загальний обсяг дисертації складає 154 сторінки і містить 13 таблиць і 16 рисунків. Список використаних джерел – 192 найменування.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ

У першому розділі – «Теоретичні засади прихованого психологічного 
впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України» – здійснено теоретичний аналіз проблеми ПхПВ у вітчизняній
та зарубіжній науковій літературі. Встановлено, що науковцями застосовуються різні теоретичні підходи до вивчення феномену ПхПВ, результатом цього є 
низка понять та уявлень про його сутність та зміст. Більшість авторів, які 
займались вивченням цієї проблеми, зокрема Б. Бессонов, Л. Прото, В. Шейнов, Г. Шиллер ототожнюють прихований психологічний вплив з таким психологічним феноменом як маніпуляція. Зміст та особливості феномену «прихований психологічний вплив» представлено в працях О. Гуменюк, Є. Доценка,
В. Зірки, Т. Кабаченки, Г. Ковальова, О. Матеюка, Н. Мілорадової, В. Татарка, А. Фурмана, В. Шимка. Проте, поза увагою науковців залишились питання узагальнення психологічних умов ПхПВ офіцерів ОРП Державної прикордонної служби України.

В роботі послідовно визначено поняття та зміст понять вплив, психологічний вплив, прихований психологічний вплив. Подано класифікацію видів психологічного впливу. За результатами теоретичного аналізу професійної діяльності офіцерів оперативно-розшукових підрозділів ДПСУ прихований психологічний вплив на осіб-носіїв інформації окреслено як різновид цілеспрямованого, професійного психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів на осіб-носіїв оперативно вагомої інформації, при якому останні не здогадуються про факт його здійснення, та/або не розпізнають його кінцеву мету та наслідки.
Теоретичний аналіз літератури дав змогу розширити класифікацію ПхПВ
за різними ознаками. Окреслено критерії визначення ПхПВ за родовими,
видовими та індивідуальними ознаками. До родових ознак, за якими визначається ПхПВ, віднесено: психологічний вплив, «психологічна сила», майстерність і вправність у здійсненні впливу; до видових ознак віднесено: прихований
характер впливу (як самого факту впливу, так і кінцевої мети його здійснення);
до індивідуальних ознак: ставлення до об’єктів ПхПВ як засобу досягнення цілей, наявність спеціальної професійної мети. 
У роботі описано психологічний інструментарій здійснення ПхПВ. Представлено та охарактеризовано техніки здійснення ПхПВ (рефлексивна гра, маніпуляція та суперництво), способи ПхПВ (пропаганда, дезінформація та агітація), прийоми здійснення ПхПВ (перцептивні, конвенціональні, прийоми посилання на автоматизми, управління умовиводом, моральне потурання, експлуатація особистості адресата) та засоби безпосереднього здійснення
впливу (мовленнєві, інформаційно-енергетичні, активаційні). Здійснення ПхПВ розмежовано на усвідомлюване та неусвідомлюване.

Представлено основні особливості функціонування психологічного захисту особистості, а саме: показано, що психологічний захист є комплексною багаторівневою динамічною системою, основна функція якої полягає в захисті психіки людини від негативних, руйнівних впливів з боку навколишнього
світу, зокрема з боку інших людей; окреслено основні функції психологічного захисту: функція протидії зовнішнім негативним впливам (реалізується шляхом формування умовних психологічних бар’єрів – фільтрів) та функція відновлення (свідоме (несвідоме) зниження психологічної напруги). Приділено увагу тому
факту, що ініціатор ПхПВ під час його застосування завжди сам підпадає
під психологічний вплив опонента, у більшості випадків – негативний.

За результатами експертного опитування окреслено психологічні 
властивості-риси, які формують структуру особистісного потенціалу професійного ПхПВ оперативних співробітників прикордонних підрозділів на осіб-носіїв інформації. Так, базис особистісного потенціалу професійного ПхПВ складають біологічно зумовлені психічні функції особистості, особливості психічних процесів та спрямованість особистості. Надбудову особистісного потенціалу складають навички володіння техніками, способами, прийомами та заходами професійного ПхПВ.

В структурі особистісного потенціалу професійного ПхПВ оперативних співробітників прикордонних підрозділів на осіб-носіїв інформації 
окреслено загальнопсихологічну, спеціально-психологічну та індивідуально-психологічну складові. Елементи структури професійного ПхПВ представлені
на рисунку 1.

Рисунок 1 – Структура потенціалу прихованого психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів
За результатами аналізу наукової літератури обґрунтовано необхідність визначення та покращення психологічних умов прихованого професійного психологічного впливу офіцерів ОРП ДПСУ на осіб-носіїв інформації, що сприяє підвищенню результативності виконання офіцерами ОРП професійних завдань.
У другому розділі – «Емпіричне дослідження психологічних умов прихованого психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби» – визначено психологічні умови здійснення офіцерами ОРП ДПСУ ПхПВ. Усю сукупність умов розмежовано на зовнішні і внутрішні. Представлено мотиваційні особливості професійної діяльності офіцера оперативних підрозділів, які спонукають його до здійснення оперативно-розшукової діяльності.
Запропоновано структурну та динамічну моделі психологічних умов ПхПВ офіцерами оперативно-розшукових органів Державної прикордонної служби України на осіб-носіїв інформації.
Представлено структурну та динамічну моделі психологічних умов ПхПВ. Структурна модель психологічних умов ПхПВ складається з чотирьох компонентів: фактор зовнішнього середовища; фактор організації процесу міжособової взаємодії; емоційно-перцептивний фактор та фактор впливу. Необхідно зазначити, що представлена модель розкриває лише загальні складові процесу застосування ПхПВ, але не несе відповідного змістовного навантаження. Це обумовлено тим, що зазначена структурна модель розкриває сам процес застосування ПхПВ без врахування динамічної складової. Структурну модель психологічних умов професійного ПхПВ представлено на рисунку 2.


Рисунок 2 – Структурна модель психологічних умов професійного прихованого психологічного впливу

У динамічній моделі ПхПВ відбувається поєднання мотиваційно-вольового
та операційно-технічного компонентів психіки адресату впливу, що сприяє вибору технік, прийомів, способів та засобів впливу, які допомагають адресату впливу
у досягненні або недосягненні мети впливу. Поєднання цих компонентів відбувається відповідно до їх ролі та послідовності впровадження в загальний процес ПхПВ. Центральною ланкою динамічної моделі ПхПВ виступає особистісний потенціал ПхПВ. Динамічна модель ПхПВ містить такі елементи: внутрішні (потенціал ПхПВ) та зовнішні (особливості психіки адресата впливу й сукупність елементів зовнішнього середовища, які мають безпосереднє відношення до застосування ПхПВ). У динамічній моделі показано типову послідовність процесу застосування ПхПВ офіцерами ОРП ДПСУ в процесі здійснення ними професійної діяльності. Логічним завершенням процесу практичного застосування ПхПВ виступає досягнення (недосягнення) в процесі акту безпосереднього застосування ПхПВ цілей впливу.
Крім того, у роботі представлено сутність, значення, місце та структуру психологічних умов ПхПВ, які визначають особливості практичного застосування ПхПВ офіцерами ОРП. За результатами експертного опитування визначено
4 фактори психологічних умов застосування офіцерами ОРП ПхПВ на осіб-носіїв інформації: фактор внутрішніх психологічних умов, який має найбільшу вагу 24,3%, емоційний або перцептивний фактор, має вагу 21,2%, фактор використання зовнішнього середовища в організації процесу взаємодії, який має вагу 11,8%, фактор впливу, який має найменшу вагу або інформативність 8,7%. Результати аналізу дали змогу визначити (за факторами та змістом запитань, які до них ввійшли) основні психологічні умови та елементи структури ПхПВ, а також їх значення у загальному процесі його застосування.

За результатами проведеного факторного аналізу психологічних умов ПхПВ складено анкету з 35 запитань для виявлення особливостей його застосування офіцерами ОРП ДПСУ. Дослідним шляхом встановлено, що психологічні умови ПхПВ офіцерів ОРП на осіб-носіїв інформації нероздільно інтегровані у загальний процес його застосування у професійній діяльності. При цьому зовнішні психологічні умови формують простір, у якому відбувається його застосування,
тоді як внутрішні умови визначають індивідуальні тактичні та технічні складові практичного застосування офіцерами ОРП ПхПВ на осіб-носіїв інформації.
Проведено порівняльний аналіз результатів експертного опитування з результатами опитування експериментальної та контрольної груп. В результаті аналізу отриманих даних математичним шляхом встановлено значущу різницю
у відповідях експертної та експериментальної й контрольної груп. Експертна група за більшого загального факторного навантаження (67% проти 57,6%)
в експериментальній та контрольній групах має також більше навантаження
у інтерактивному факторі (факторі взаємодії) відповідно (24,3% проти 15,4%)
та емоційно-перцептивному факторі (21,2% в експертній групі проти 15,2%
в експериментальній та контрольній). Одночасно експериментальна та контрольна групи переважають експертну за факторним навантаженням щодо використання зовнішніх умов у організації процесу взаємодії (14,9% проти 11,8%) та впливу (12,1% проти 8,7%). Виходячи з аналізу отриманих емпіричних даних нами було визначено, що молоді офіцери ОРП не вміють ефективно застосовувати ПхПВ.
Цей суттєвий недолік свідчить про відсутність у молодих офіцерів оперативно-розшукових органів відповідного їхній професійній діяльності потенціалу ПхПВ, особливо в питаннях вивчення адресата впливу, застосування емоційно-енергетичних засобів ПхПВ та підбору оптимальних технік, способів, прийомів
та засобів його застосування. У процесі виконання професійних завдань молоді офіцери ОРП змушені компенсувати недоліки розвитку особистісного потенціалу ПхПВ шляхом інтелектуально-логічного навантаження психіки адресата впливу. Фактично, у цьому випадку ПхПВ зводиться до звичайного намагання переконати або (за неможливістю переконати) ввести в оману адресата впливу.

У процесі емпіричного дослідження розроблено тренінгову методику «Розвиток потенціалу прихованого професійного психологічного впливу», яка складалась з трьох частин: 1) завдання з розвитку потенціалу прихованого професійного психологічного впливу; 2) завдання з набуття умінь та навичок практичного застосування технік прийомів та засобів прихованого професійного психологічного впливу; 3) завдання з набуття навичок протидії негативним наслідкам застосування прихованого професійного психологічного впливу та зменшення особистісної психічної напруги.

Головні завдання тренінгу полягали у розвитку в офіцерів ОРП (курсантів профілю підготовки ОРД) потенціалу ПхПВ шляхом засвоєння основних прийомів та засобів його застосування. Окрему увагу у тренінгу було приділено вправам
з основ саморегуляції мотиваційно-виправдовувальної складової психіки ініціатора впливу та актуалізації позитивних наслідків застосування ПхПВ за рахунок негативних, що сприяє зниженню шкідливих наслідків застосування ПхПВ офіцерами ОРП.
Цю тренінгову методику було емпірично апробовано в групах молодих офіцерів ОРП ДПСУ. Результати застосування тренінгу перевірялись шляхом порівняння змін досліджуваних психологічних властивостей-рис офіцерів ОРП
в контрольній та експериментальній групах, виявлених за допомогою стандартизованих психодіагностичних методик. Результати порівняння зміни досліджуваних психологічних властивостей-рис в контрольній та експериментальній групах представлено в таблиці.

За допомогою розрахунків Т-критерію Уілкоксона було отримано математичне підтвердження зсуву показників рівня розвитку досліджуваних психологічних властивостей-рис в експериментальній групі при рівні достовірності p<0,05.
Таблиця – Порівняння змін досліджуваних психологічних властивостей-рис офіцерів 
ОРП в контрольній та експериментальній групах після проведення тренінгу, %

	№

з/п
	Досліджувані характеристики
	Контрольна група
	Експериментальна група

	1
	Психологічна оцінка
	0
	+9,7

	2
	Психологічна сила
	+6,1
	+25,9

	3
	Психологічна активність
	+3
	+19,4

	4
	Рівень екстраверсії
	+3
	+13,1

	5
	Рівень ригідності
	-3
	-3,2

	6
	Рівень емоційної збудливості
	0
	-3,6

	7
	Темп реакції
	0
	+6,4

	8
	Рівень соціально-психологічної адаптивності особистості
	+3
	+16,1

	9
	Психологічна вибірковість
	0
	+13,8

	10
	Практично-психологічний розум
	+3
	+19,5

	11
	Психологічний такт
	+3
	+25,4

	12
	Соціальна впливовість
	+3
	+22,4

	13
	Вимогливість до себе та інших
	+3
	+16,1

	14
	Критичність
	-3
	+20,4

	15
	Схильність до організаторської діяльності
	+6,1
	+19,3

	16
	Рівень емпатії
	+6,1
	+22,6

	17
	Рівень взаємопізнання
	+3
	+22,6

	18
	Рівень взаєморозуміння
	+3
	+25,8

	19
	Рівень взаємовпливу
	+3
	+22,6

	20
	Рівень соціальної автономності
	+3
	+38,3

	21
	Рівень соціальної адаптивності
	+3
	+19,4

	22
	Рівень професійної компетентності
	+3
	+25,8


За результатами аналізу отриманих даних було встановлено наявність якісних змін у практичному застосуванні офіцерами ОРП ПхПВ в експериментальній групі при одночасній відсутності якісних змін у контрольній.
У третьому розділі – «Практичні рекомендації офіцерам оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України з урахування психологічних умов прихованого психологічного впливу» – представлено результати експериментального дослідження врахування психологічних умов ПхПВ, які дали змогу сформулювати практичні рекомендації офіцерам ОРП. Також було розроблено алгоритм застосування ПхПВ офіцерами ОРП ДПСУ на осіб-носіїв інформації. Його основними компонентами виокремлено: етапи здійснення ПхПВ (підготовчій, основний), критичні конструкти психіки адресата впливу, прийоми (перцептивні, конвенціональні, автоматизуючі, управління умовиводом, експлуатація особистості адресата, духовне приниження) та засоби (мовленнєві, інформаційно-енергетичні, активаційні) здійснення впливу, а також змінені особистісні структури (мотиваційні, когнітивно-афективні, поведінкові).

З метою оптимізації здійснення ПхПВ офіцерами ОРП та підвищення результативності його застосування нами були розроблені практичні рекомендації, які були розподілені на три основні блоки в залежності від того, яким структурним підрозділом вони будуть реалізовані:

1. Національна академія Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького як основний військовий навчальний заклад з підготовки та перепідготовки кадрів усіх рівнів оперативно-розшукових органів ДПСУ (практичне застосування тренінгової методики «Розвиток потенціалу прихованого професійного психологічного впливу» з курсантами).

2. Керівники ОРП як відповідальні особи, які на місцях організують оперативно-службову діяльність підлеглого персоналу (формування та розвиток потенціалів прихованого професійного психологічного впливу в курсантів (офіцерів) ОПР ДПСУ; досконале розуміння та наявність досвіду практичного застосування прихованого професійного психологічного впливу керівниками
усіх ланок оперативно-розшукових органів; глибоке вивчення керівниками ОРП потенціалів прихованого професійного психологічного впливу своїх підлеглих; правильне використання керівниками ОРП наявних в них особистісних потенціалів прихованого професійного психологічного впливу; застосування комплексного підходу до зняття психологічної напруги підлеглими офіцерами, які систематично застосовують заходи ПхПВ).
3. Офіцери ОРП ДПСУ, які безпосередньо відповідають за якість та ефективність виконання покладених на них завдань (практичне застосування способів, технік, прийомів та засобів прихованого професійного психологічного впливу).
З метою деталізації психологічних умов ПхПВ в практичних рекомендаціях їх було структуровано з поділом на внутрішні та зовнішні і визначено їхній зміст.
Так, до складу зовнішніх психологічних умов ПхПВ були віднесені такі елементи
як: фізична, соціальна та культурна складові, а до внутрішніх – потенціал професійного ПхПВ. Зазначена структура дала змогу сформувати практичні рекомендації офіцерам ОРП ДПСУ щодо врахування ними психологічних умов застосування професійного ПхПВ на осіб-носіїв інформації. 

Окрему увагу приділено розгляду юридичних аспектів професійного ПхПВ
та окреслено межі правомірності його застосування. Результати аналізу емпіричного дослідження свідчать, що організація і впровадження психологічного спецкурсу
для курсантів та молодих офіцерів ОРП ДПСУ із застосуванням розробленої тренінгової методики суттєво покращують їхню професійну підготовку, що безумовно здійснює позитивний вплив на результативність виконання ними службово-професійних завдань.

ВИСНОВКИ

1. У дослідженні проаналізовано вітчизняні та зарубіжні теоретичні підходи щодо проблеми прихованого психологічного впливу. Окреслено зміст, критерії та структуру прихованого професійного психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України на осіб-носіїв інформації. Прихований психологічний вплив офіцерів оперативно-розшукових підрозділів представлено як різновид цілеспрямованого, психологічного впливу
на осіб-носіїв оперативно вагомої інформації, які не здогадуються про факт його здійснення, та/або не розпізнають кінцеву мету його здійснення й спрямованість наслідків.
Представлено критерії визначення прихованого психологічного впливу:
за родовими ознаками (психологічний вплив, «психологічна сила» (Є. Доценко), майстерність і вправність у здійсненні впливу); за видовими ознаками (прихований характер впливу – як самого факту впливу, так і кінцевої мети його здійснення);
за індивідуальними ознаками (ставлення до об’єктів прихованого психологічного впливу як засобу досягнення цілей, наявність спеціальної мети, яка полягає
у отриманні виграшу). Визначено структурні компоненти прихованого психологічного впливу офіцерів ОРП Державної прикордонної служби України
на осіб-носіїв інформації: засоби безпосереднього здійснення впливу (мовленнєві, інформаційно-енергетичні, активаційні); техніки (рефлексивна гра, маніпуляція
та суперництво); способи (пропаганда, дезінформація та агітація); прийоми (перцептивні, конвенціональні, автоматизуючі, управління умовиводом, духовне потурання, експлуатація особистості адресата).

2. Виявлено зовнішні (що включають усе різноманіття зовнішнього світу,
що впливає на ініціатора психологічного впливу) та внутрішні (що включають спосіб відображення у психіці ініціатора впливу зовнішніх психологічних умов
та взаємодії з ними) психологічні умови прихованого психологічного впливу.
За основу структурування психологічних умов взято результати факторного аналізу, які дали змогу обрати чотирьохкомпонентну структуру, яка відображає взаємовідносини у площині «людина-соціальне середовище». Враховуючи
змішану систему розподілу зовнішнього середовища, окреслено психологічні умови, в яких здійснюється виконання завдань з оперативного забезпечення охорони державного кордону. За допомогою розробленої анкети встановлено, що психологічні умови безпосередньо інтегровані у загальний процес застосування прихованого психологічного впливу як елементу психологічної взаємодії.
При цьому зовнішні психологічні умови формують простір, на якому відбувається застосування прихованого психологічного впливу, а внутрішні являють собою потенціал професійного прихованого психологічного впливу.

Проведено порівняльний аналіз результатів експертного опитування із аутентичним опитуванням експериментальної групи. В результаті аналізу отриманих даних встановлено, що рівень розвитку потенціалу прихованого психологічного впливу в експертній групі вищій, ніж в експериментальній.
За допомогою факторного аналізу визначено чотири фактори психологічних умов прихованого психологічного впливу: інтерактивний (фактор взаємодії), емоційно-перцептивний, фактор використання зовнішнього середовища в організації процесу взаємодії, фактор використання внутрішніх умов в організації впливу. Визначені фактори складають зміст процесу прихованого психологічного впливу та окреслюють його основні елементи.

3. Запропоновано структурну та динамічну моделі застосування психологічних умов прихованого психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України на осіб-носіїв інформації
та визначено місце цих моделей та роль у загальному процесі застосування професійного прихованого психологічного впливу. Запропоновано формувальний експеримент із застосуванням розробленої тренінгової методики, спрямованої
на підвищення результативності застосування професійного прихованого психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів державної прикордонної служби України в умовах виконання ними професійних завдань,
що сприяє розвитку у офіцерів потенціалу професійного прихованого психологічного впливу. Тренінгова методика передбачає розвиток у курсантів
та офіцерів оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України навичок виявлення слабких місць у психіці адресата впливу, навичок вибору ними способів (засобів) здійснення прихованого професійного психологічного впливу, їх практичного застосування, своєчасного виявлення та нейтралізації можливих заходів протидії прихованому впливові з боку адресата впливу. Результати практичного застосування тренінгової методики перевірялись шляхом тестування контрольної та експериментальних груп із застосуванням стандартизованих психодіагностичних методик. За результатами до і після експериментального опитування контрольної та експериментальної груп встановлено: а) зростання рівнів показників потенціалу прихованого професійного психологічного впливу на 22,5% осіб в експериментальній групі, проти 2,3% –
у контрольній; б) загальний рівень врахування психологічних умов прихованого психологічного впливу в експериментальній групі в процесі повторного опитування після проведення тренінгових заходів, значуще перевищує відповідний рівень
в контрольній групі (при р<0,05).

4. Розроблено практичні рекомендації офіцерам оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України з урахування психологічних умов прихованого психологічного впливу. Ці рекомендації складались з двох блоків, а саме: рекомендації офіцерам ОРП ДПСУ з урахування зовнішніх психологічних умов прихованого психологічного впливу, та рекомендації керівникам ОРП ДПСУ
з розвитку внутрішніх психологічних умов прихованого психологічного впливу.

Перспективи подальших досліджень пов’язані з розробкою моделей застосування прихованого психологічного впливу (а також його виявлення та протидії) у різних видах професійної діяльності персоналу Державної прикордонної служби України та інших правоохоронних органів; з розробкою та впровадженням спецкурсів в навчальному процесі під час підготовки курсантів (молодшого офіцерського складу оперативно-розшукових підрозділів ДПСУ); з впровадженням  тренінгів, спрямованих на розвиток в оперативних співробітників прикордонних підрозділів особистісного потенціалу прихованого психологічного впливу.
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АНОТАЦІЇ

Волинець П. П. Психологічні умови прихованого психологічного впливу оперативних співробітників прикордонних підрозділів на осіб-носіїв інформації. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.09 – «Психологія діяльності в особливих умовах». – Національна академія Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького. – Хмельницький, 2012.

Дисертацію присвячено дослідженню психологічних умов прихованого психологічного впливу оперативних співробітників прикордонних підрозділів на осіб-носіїв інформації. Здійснено теоретичний аналіз прихованого психологічного впливу як елементу професійної діяльності оперативних співробітників прикордонних підрозділів. Прихований психологічний вплив на осіб-носіїв інформації окреслено як різновид цілеспрямованого, професійного психологічного впливу офіцерів оперативно-розшукових підрозділів на осіб-носіїв оперативно вагомої інформації, при якому останні не здогадуються про факт його здійснення, та/або не розпізнають його кінцеву мету та наслідки. 

Розроблено структурну та динамічну моделі застосування прихованого психологічного впливу офіцерами оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України на осіб-носіїв інформації; визначено низку психологічних властивостей-рис, умінь та навичок офіцерів оперативно-розшукових підрозділів, що сприяють здійсненню прихованого психологічного впливу на 
осіб-носіїв інформації.
Проведено емпіричне дослідження результативності врахування психологічних умов прихованого психологічного впливу офіцерами оперативно-розшукових підрозділів у процесі їх професійної діяльності.

За результатами дослідження психологічних умов прихованого психологічного впливу розроблено та апробовано тренінг «Розвиток потенціалу прихованого професійного психологічного впливу», а також практичні рекомендації щодо практичного застосування прихованого психологічного впливу офіцерами оперативно-розшукових підрозділів Державної прикордонної служби України
на осіб-носіїв інформації.

Ключові слова: прихований психологічний вплив, оперативні співробітники прикордонних підрозділів, професійна діяльність, особи-носії інформації, модель застосування прихованого психологічного впливу, психологічні умови прихованого психологічного впливу.

Волынец П. П. Психологические условия скрытого психологического влияния оперативных сотрудников пограничных подразделений на лиц-носителей информации. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.09 – «Психология деятельности в особых условиях». – Национальная академия Государственной пограничной службы Украины имени Богдана Хмельницкого. – Хмельницкий, 2012.

Диссертация посвящена исследованию психологических условий скрытого психологического влияния оперативных сотрудников пограничных подразделений на лиц-носителей информации. Осуществлен теоретический анализ скрытого психологического влияния как элемента профессиональной деятельности оперативных сотрудников пограничных подразделений. 

Результатами проведенного теоретического анализа скрытого психологического влияния офицеров оперативно-розыскных подразделений государственной пограничной службы Украины на лиц-носителей информации определено, как разновидность психологического влияния, при котором адресат влияния не догадывается про факт его осуществления и/или не распознает конечную цель его осуществления и направленность последствий. 

Разработаны структурная и динамическая модели применения скрытого психологического влияния оперативными сотрудниками пограничных подразделений Государственной пограничной службы Украины на лиц, которые являются носителями информации; определен набор психологических качеств и умений офицеров оперативно-розыскных подразделений для осуществления ними скрытого психологического влияния на лиц-носителей информации. 
По результатам исследования разработаны и апробированы практические рекомендации офицерам оперативно-розыскных подразделений Государственной пограничной службы Украины по учету психологических условий скрытого психологического влияния на лиц-носителей информации, в основе которых тренинг «Развитие потенциала скрытого профессионального психологического влияния». 
Ключевые слова: скрытое психологическое влияние, оперативные сотрудники пограничных подразделений, профессиональная деятельность, лица-носители информации, модель применения скрытого психологического влияния, психологические условия скрытого психологического влияния.
Volуnets P. Р. The psychological conditions of the hidden psychological influence of operative employees of boundary subsections on the persons-transmitters of information. – Manuscript.
This thesis is for taking a of scientific degree of the Candidate of psychological sciences after speciality 19.00.09 – «Psychology of activity in the special conditions». – The National Academy of the border guard of Ukraine named after Bogdan Khmelnitsky. Khmelnicky, 2012.

This thesis is dedicated to the psychological conditions of the hidden psychological influence of operational-investigation officers on person- bearers of information.
The theoretical analysis of the hidden psychological influence as the element of professional activity of operational-investigation officers has been carried out. In the research the author has worked out the application of the hidden psychological influence of operational-investigation officers on persons-bearers of information. And the set of psychological qualities and abilities of officers of operational-investigation units has been compassed taking info the consideration conditions of the hidden psychological influence. The modern technology of the psychological providing of officers operational-investigation units of the SBGS of Ukraine has been improved.

Structural and dynamic model of hidden psychological professional influence upon person-berers of information by officers of the operation-investigation units of the State Boderguard service of Ukraine.

The author has made the empiric research of efficiency taking into account the psychological conditions of hidden psychological influence made by operational-investigation officers during their professional activity.

The training «The development of the potential of the hidden psychological influence» and practical recommendations as to the implementation of the hidden psychological influence upon person-bearer of information by the officers of the operation-investigation units of the State Borderguard service of Ukraine were worked out and carried out.
Key words: psychological influence, operative employees of boundary subsections, professional activity, persons-transmitters of information, model of use of the hidden psychological influence, psychological conditions of the hidden psychological influence.
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Індивідуально-професійна складова:


автономність;


висока адаптивність;


харизма.





Загально-психологічна


складова:


соціальна активність;


сила;


оцінка;


морально-мотиваційна стійкість.





Спеціально-психологічна складова





Соціально-комунікативні елементи:


вибірковість;


спрямованість розуму;


психологічний такт;


критичність.





Емоційно-вольові елементи:


вимогливість;


енергійність.
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