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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Нова геополітична ситуація, процеси глобалізації, які відбуваються у світі, посилення взаємозалежності економік різних країн значно загострили проблему конкурентоспроможності єменської економіки у досягненні стійкого економічного росту. Тому розвиток транспортної системи є першочерговим в системі чинників, що забезпечують умови розвитку інших галузей, здійснення реформ в усіх, без виключення, сферах економіки.

На сучасному етапі розвитку транспортної системи Ємену намітився ряд невирішених системних проблем, що полягають, головним чином, у відсутності необхідного комплексного інструментарію управління розвитком і функціонуванням транспортної системи, в посиленні нерівномірності у використанні виробничих потужностей діючих інфраструктурних об'єктів. Сукупність вказаних тенденцій на тлі прогнозованого росту попиту на ринку транспортних послуг створює загрозу економічному зростанню окремих регіонів і послабляє Ємен в регіоні Близького Сходу, що в умовах глобалізації спричиняє втрату конкурентоспроможності країни у світовому економічному просторі. Основою розвитку транспортної системи Ємену є аеропорти, розвиток яких приведе до економічного зростання і росту конкурентоспроможності країни.
У таких умовах актуальним є розробка нових, адаптивних маркетингових механізмів розвитку аеропортів, а також використання маркетингового підходу при дослідженні проблем розвитку послуг аеропортів, формуванні стратегічних програм розвитку, що зумовлює вивчення рівня адекватності інфраструктури аеропортового комплексу на ринку транспортних послуг і характеру його реагування на соціально-економічні потреби.
Незважаючи на велику кількість досліджень, в яких розглядаються ння проблеми розвитку аеропортів, специфіка маркетингового підходу з позиції застосування усього спектру маркетингового інструментарію розвитку аеропортів розглянута недостатньо. 
При дослідженні тенденцій розвитку методів оцінки ефективності функціонування та розробці методології формування стратегії розвитку інфраструктури на ринку транспортних послуг, автор спирався на роботи: Ю.Кулаєва, В. Кулика, М. Григорак, Р. Фатхутдінова, Дж. Сондерса, Х. Хершенга, Н. Новиковій, А Пигу, Ю.Рихтера та ін.
Дослідженню особливостей розвитку конкурентоспроможності комплексів аеропортів, маркетингові аспекти дослідження проблем розвитку авіатранспортних підприємств представлені в роботах: В. Загорулька, Є. Сича, Г. Жаворонкової, В. Щелкунова, О.Бондаренко,  О.Катерної, І. Садловскої,      В. Галабурди, В. Мацкевіча, В.Парій,  Ю.Паламарчук, О.Полторацької  та ін.
Незважаючи на велику кількість досліджень, присвячених функціонуванню інфраструктури аеропортового комплексу, питання маркетингового підходу в дослідженні розвитку аеропортів і формування стратегії, ще не вивчені повною мірою.
Актуальність і вагомість представлених завдань, які є недостатньо дослідженими, зумовили вибір теми дисертаційної роботи.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами.
Дисертаційне дослідження виконане у відповідності до планів наукових робіт кафедр фінансів, обліку та аудиту, маркетингу та ресурсозабезпечення Інституту економіки та менеджменту Національного авіаційного університету:

- «Організаційно-економічний механізм уапрівління аеропортом в умовах когнітивної економіки», №71/11.01.04 (01.09.2009 – 30.06.2012);

- «Управління конкурентоспроможністю підприємств в контексті сучасних ринкових відносин», №21/11.01.03. (01.09.2010 – 30.06.2011).
Мета і завдання дослідження. Основна мета дисертаційної роботи полягає в дослідженні теоретичних, методологічних і методичних основ маркетингового забезпечення розвитку аеропортів, вибору стратегічних напрямів їх розвитку і шляхів підвищення конкурентоспроможності на основі розробки механізму маркетингового забезпечення їх розвитку. Виходячи з мети дослідження, виникає необхідність вирішення ряду завдань, а саме:
- проаналізувати основні маркетингові аспекти теоретичних і методологічних основ формування і функціонування інфраструктури аеропорту;
- визначити основні напрями в управлінні маркетинговою діяльністю аеропортів і розвитку інфраструктури аеропортового комплексу;
- проаналізувати світовий досвід управління маркетинговою діяльністю провідних аеропортів світу;
- провести критичний аналіз економічних результатів діяльності аеропортів Ємену;
- проаналізувати підходи до проведення маркетингових досліджень з розвитку аеропортового комплексу і методичні підходи до моделювання фінансування маркетингового забезпечення розвитку діяльності аеропортів;
- сформувати механізм маркетингового забезпечення розвитку аеропортів та здійснити його практичну апробацію для міжнародних аеропортів «Сана» і «Аден»;
- розробити підхід до оцінки ефективності використання механізму маркетингового забезпечення розвитку аеропортів;
- розробити практичні рекомендації з розвитку аеропортового комплексу міжнародних аеропортів «Сана» і «Аден».
Об'єкт і предмет дослідження.
Об'єктом дослідження є процеси формування системи маркетингового забезпечення розвитку підприємств. 
Предметом дослідження виступають управлінські взаємини, які складаються в ході маркетингового забезпечення розвитку аеропортів з надання послуг, а також закономірності і тенденції стратегічного забезпечення конкурентоспроможності аеропортів.
Методи дослідження. В процесі дисертаційного дослідження були використані методи економічного аналізу, статистичної обробки інформації, техніко-економічних розрахунків, експертних оцінок, принципи систематизації і узагальнення, а також методи спостереження, виміру і формалізації. 
Інформаційною базою дослідження є роботи зарубіжних учених з авіаційної і маркетингової діяльності, статистичні дані і нормативні документи міжнародних організацій цивільної авіації (ІКАО, ІАТА та ін.), законодавчі і нормативні акти Ємену, матеріали Міністерства авіації і метрології Ємену, Всесвітньої організації туризму, монографії і періодичні видання, матеріали спеціалізованих семінарів і конференцій, фінансові та статистичні звіти єменських та міжнародних аеропортів, їх об'єднань.  
Наукова новизна отриманих результатів дисертаційного дослідження полягає в поглибленні існуючих та розробці нових теоретичних положень, які складають теоретичну та методичну основу для формування механізму маркетингового забезпечення діяльності аеропортів Ємену :
вперше: 
- розроблено механізм маркетингового забезпечення розвитку міжнародних аеропортів, який включає сукупність форм, методів і інструментів маркетингового аналізу, що утворюють цілісну систему маркетингових досліджень розвитку аеропортів, використовуючи принципи і функції взаємодії державного і ринкового регулювання та синтезу управлінських дій, направлених на отримання позитивних економіко-соціальних результатів розвитку для кожного конкретного аеропорту, а також підвищення його конкурентоспроможності в регіоні Близького Сходу;
удосконалено:
- підхід до визначення маркетингової діяльності аеропорту, а саме, як комплексної системи, яка побудована відповідно до принципів загального управління якістю (ТQM) у сфері послуг, з метою збереження існуючих і залучення нових споживачів послуг аеропортів і отримання відповідного економічного ефекту з  адаптацією до  змін чинників зовнішнього економічного середовища;
- концептуальні підходи до організації маркетингових досліджень, які дозволили сформувати структурну модель ринку послуг аеропортів, що дозволило виділити їх сегменти, дослідити їх характеристики, врахувати кон'юнктуру, технологічні і економічні умови діяльності як аеропорту в цілому, так і його структурних елементів;
- методичні підходи до проведення оцінки критеріїв економічної ефективності конкурентоспроможності аеропорту, що дозволило виділити основні стратегічні напрями в маркетинговому забезпеченні розвитку аеропортів Ємену;
дістали подальшого розвитку:
- методичні підходи до формування зони вільної торгівлі з використанням підходів до розвитку транспортної інфраструктури, а саме: реалізація програми море-повітря із залученням аеропортів;
- підходи до маркетингового аналізу, що дозволило сформувати механізм маркетингового забезпечення розвитку аеропортів Ємену;
- методи економіко-математичного моделювання процесу формування бюджетів структурних одиниць і аеропорту в цілому.
Практичне значення отриманих результатів дисертаційної роботи полягає у ефективному маркетинговому забезпеченні розвитку міжнародних аеропортів Ємену - Сане і Адена, що є необхідним для розвитку туристичної галузі економіки країни і перетворення аеропортів у міжнародні хаби.
Результати дисертаційної роботи реалізовано в практичній діяльності Міжнародного аеропорту «Сана» Міністерства авіації та метрології Ємену (Акт впровадження від 06.03.2010 №73), Міжнародних аеропортів «Сана» та «Аден» Міністерства авіації та метрології (Акт впровадження від 02.03.2011 №132).

Матеріали дисертаційного дослідження використовуються в навчальному процесі Національного авіаційного університету при викладі курсів «Промисловий маркетинг», «Маркетингові дослідження»; «Маркетинг послуг», «Міжнародний маркетинг», «Маркетингова політика комунікацій»

 Особистий вклад здобувача. Основні наукові і практичні результати дисертаційного дослідження отримані автором самостійно. З робіт, опублікованих у співавторстві, в дисертації використані ідеї, положення та результати, що запропоновані і обґрунтовані автором особисто. У [1] автором проведено структуризацію підходів маркетингових досліджень споживачів авіатранспортних послуг.
Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення і практичні результати дисертаційного дослідження обговорювалися і отримали позитивну оцінку на: науково-практичній конференції «Інвестиційна політика України: проблеми теорії і практики» (Київ, 2010); науково-практичній конференції «Розвиток підприємств як фактор зростання національної економіки» (Київ, 2010); науково-практичній конференції «Інноваційно-інвестиційні проблеми розвитку економіки України» (Київ, 2010).
Публікації. Основні результати дисертаційного досліджені опубліковані  в 6 наукових працях,  3 з них у фахових спеціалізованих виданнях ВАК України, загальним обсягом  2,01 д.а.

Структура і обсяг роботи. Структура дисертації обумовлена метою дослідження. Робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури і додатків. Загальний обсяг дисертації 232 сторінки комп'ютерного тексту, у тому числі основний обсяг (вступ, основна частина і висновки) складають 177 сторінок, з них 5 сторінок займають рисунки і таблиці. Дисертація має 39 таблиць і 27 рисунків. Список використаних літературних джерел складає 140 найменувань на 13 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ
У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено об'єкт і предмет дисертаційної роботи. Сформульовано мету, основні завдання і методи дослідження, наведено складові наукової новизни, а також розкрито теоретичне і практичне значення отриманих результатів.
У першому розділі «Теоретичні основи маркетингової діяльності підприємств транспорту» - розглянуто економічну сутність здійснення маркетингової діяльності в аеропортах, проаналізовано методичні підходи до управління і організації діяльності аеропорту, розглянуто питання розвитку інфраструктури аеропортового комплексу. 
Критичний аналіз існуючих підходів до формування комплексу маркетингу, не виявив чітких методичних підходів до визначення специфіки маркетингового забезпечення діяльності аеропорту та складових маркетинг-міксу аеропорту.  
Дослідивши детально діяльність аеропорту, нами запропоновано адаптоване до цієї структури визначення маркетингової діяльності як комплексної системи, що надає можливість створити механізм маркетингової стратегії розвитку аеропортів відповідно до принципів загального управління якістю (ТQM) у сфері послуг, з метою збереження існуючих та залучення нових споживачів послуг аеропортів і отримання відповідного економічного ефекту з  постійним реагуванням на  зміну чинників зовнішнього середовища.
Встановлено, що в умовах ринкової конкуренції і глобалізації світової економіки сформувалася концепція інтегрованої логістики, заснована на консолідації учасників системи вантажних і товарних перевезень для забезпечення їх безперервності, зниження сукупних витрат в дистрибуції  при задоволенні запитів клієнтів в якості товарів і послуг, максимізації загального синергічного ефекту.
Аналіз діяльності підсистеми «Аеропорти» з урахуванням тенденції розвитку пов'язаних з нею інших форм і сегментів інфраструктурного комплексу, а також напрямів соціально-економічного розвитку на національному рівні, в масштабах регіонів, континентів і світової економіки в цілому дозволяє виявити перспективні напрями розвитку цієї підсистеми. Серед них слід відмітити наступні: 

- значення підсистеми «Аеропорти» у відтворювальному інфраструктурному комплексі зростатиме у міру посилення ролі повітряно-транспортної системи, як одного з головних каталізаторів глобалізації світової економіки. 

- все більше властивою аеропортам стає роль стикувальних вузлів практично усіх сегментів виробничої і невиробничої інфраструктур на базі єдиних цілей: ефективне обслуговування авіакомпаній, пасажирів і супроводжуючих осіб, забезпечення безпеки польотів і охорона території аеропорту, передусім від міжнародного тероризму, забезпечення екологічної безпеки, налагоджене і безперебійне матеріально-технічне постачання, надання банківських і страхових послуг, послуг засобів зв'язку і інформації та ін.;

- чим більше аеропорт, тим виразніше стає тенденція його переходу в нову якість - від простого господарюючого суб'єкта до територіально-виробничого комплексу (кластеру) і навіть об'єкту типу агломерації, іноді значному за своїм впливом. 
Другий розділ «Аналіз існуючої практики організації маркетингової діяльності аеропортів» присвячений питанням: аналізу сучасного стану управління маркетинговою діяльністю провідних аеропортів світу, проведенню критичного аналізу стану і розвитку міжнародних аеропортів Ємену, а також дослідженню існуючих методичних підходів до організації маркетингових досліджень розвитку аеропорту та побудови моделей фінансового забезпечення розвитку аеропорту.
На розвиток аеропортів впливає цілий ряд чинників, який можна представити в наступному виді (рис.1).
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Рис. 1. Фактори різноспрямованого впливу на роботу аеропортів

Недостатність ресурсів для фінансування розвитку інфраструктури аеропортів, обмеження доступу авіакомпаній для польотів через конкретні аеропорти, зумовлені протиріччями змішаного володіння та блокуючими пакетами акцій аеропортів і авіакомпаній, які в них базуються, зростаюча конкуренція з боку високошвидкісних потягів, тенденції до підвищення вартості авіапалива і відповідного зростання тарифів є головними чинниками, які стримують попит на авіаційні перевезення, а отже, на послуги авіапортів.
У цих умовах у низці зарубіжних країн, в першу чергу в країнах Європи, а також в Китаї, компанії-оператори, що управляють аеропортами, знаходили кошти для фінансування розвитку інфраструктури аеропортів рахунок позик і кредитів міжнародних фінансових інститутів, що підвищувало якість послуг і привабливість аеропортів для авіакомпаній і пасажирів, усували будь-які форми дискримінації з доступу авіакомпаній в аеропорти і, більше того, сприяли залученню польотів будь-яких авіакомпаній, проводили тендери на постачання авіапального і надавали великим покупцям з числа авіакомпаній знижки на заправку літаків.
Досліджуючи пріоритетність напрямів задоволення потреб клієнтів  фахівці ІАТА дійшли висновку, що перевагу має стратегія розвитку, в центрі якої знаходиться, в першу чергу, пасажир та вантажовідправник.
Близький схід має стратегічне розташування, оскільки об’єднує країни Сходу та Заходу, і є одним з регіонів, який найдинамічніше розвивається.  Обсяг перевезень пасажирів в регіоні Близького Сходу за останні десять років (1997-2007) зріс у два рази. Ємен займає 10 місце серед країн Близького Сходу щодо перевезення пасажирів і вантажу - 2270 тисяч обслужених пасажирів в 2008 році (таблиця.1). 
Таблиця 1 
Рейтинг аеропортів країн Близького Сходу пасажирообігу
	АЕРОПОРТ
	КІЛЬКІСТЬ ПАСАЖИРІВ
	КІЛЬКІСТЬ АВІАКОМПАНІЙ

	DXB (ДУБАЙ)
	39163746
	121

	JED (ДЖЕДДА)
	17059214
	50

	КАТАР
	15860086
	30

	CAI (КАЇР)
	15020590
	55

	AUH (АБУ ДАБІ)
	9431677
	40

	BAH (БАХРЕЙН)
	9160683
	37

	KWI (КУВЕЙТ)
	7628918
	41

	SHJ (ШАРДЖА)
	5523345
	35

	MCT (МАСКАТ)
	4186219
	30

	AMM (АММАН)
	4684390
	40

	BEY (БЕЙРУТ)
	4273255
	30

	ADD (АДДИС-АБЕБА)
	3458950
	18

	SAH (САНА)
	1733678
	16

	JIB (ДЖІБУТІ)
	305135
	6

	ASM (АСМЕРА)
	122667
	5


За прогнозними даними очікується, що кількість пасажирів на Близькому Сході зростатиме в середньому на 4,6% до 2027 року, прогнозовані темпи росту для Ємену - 3,1%.
З існуючих шістьох аеропортів головними «повітряними воротами» в Єменській республіці є аеропорти Аден і Сана. Вони мають найвищі перспективи створення хабів.
Проведений критичний аналіз діяльності аеропортів Ємену на ринках внутрішніх та міжнародних перевезень, дозволив  динаміку їх розвитку, що надає можливість визначити основні напрямки розробки системи маркетингового забезпечення розвитку аеропортів Ємену. 
Ємен має 6 морських торгових портів, 2000 км судноплавного узбережжя в комерційно жвавому регіоні та займає стратегічне положення між Азією і Східною Африкою. Тому розвиток аеропортів Сани і Адену має бути спрямований у напряму організації перевезень «море-повітря», що передбачає поєднання інфраструктури наземного транспорту, повітряних і морських перевезень.
Аналіз концептуальних підходів в маркетингових дослідженнях дозволив авторові сформувати структурну модель ринку послуг аеропортів (рис. 2.). Структурна модель ринку дозволяє виділити його сегменти і досліджувати їх характеристики (місткість сегментів ринку і обслуговуючих їх об'єктів аеропорту та ін.), враховувати кон'юнктуру, технологічні і економічні умови діяльності об'єктів і аеропорту в цілому.  
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Рис. 2. Пропонована структурна модель ринку послуг аеропортів для маркетингових досліджень
На цій основі визначаються пріоритети і послідовність розвитку об'єктів аеропортового комплексу.
У роботі запропоновано сукупність основних характеристик, що дозволяють, орієнтуючись на прийняті пріоритети, обґрунтувати вибір об'єктів аеропортового комплексу, послідовність їх розвитку і введення в експлуатацію. Відповідно до програмно-цільового підходу в якості початкового етапу розвитку господарюючого суб'єкта, в даному випадку аеропорту, повинні виступати розробка принципів реалізації стратегії його розвитку, сукупності взаємозв'язаних заходів з формування завдань, термінів їх здійснення, ресурсів окремих проектів для ефективного досягнення поставлених цілей.
Для використання конкурентних переваг аеропорту і розробки стратегії його розвитку потрібно вирішувати організаційні питання в частині розробки і впровадження нових технологій, інфраструктури аеропортів базування (що включає об'єкти обслуговування ПС, обробки вантажів, вантажного терміналу), інфраструктури агентських структур (транспортно-логистичні центри, транспортно-експедиторські компанії, центри організації продажів, аеронавігаційні центри).
Проведений аналіз до підходів бюджетування аеропорту дозволив вирішити оптимізаційну задачу формування бюджету підрозділів аеропорту, в якій аi - фінансування кожного підрозділу; bi - фінансування усіх підрозділів в даному періоді часу; ij - фінансування і -го підрозділу, що виділяється, в j -му періоді; сij - результат фінансування i -го об'єкту в j -му періоді.
Обсяг фінансування усіх підрозділів :
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фінансування впродовж усіх періодів:
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Сформулюємо і вирішимо оптимізаційну задачу для випадку А≠В (незбалансованість). Математична модель має вигляд:
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(3)
Задача бюджету, в якому А=В, тобто сума усіх фінансових коштів дорівнює сумі усіх заявок на фінансування, називають збалансованою.
У третьому розділі «Формування механізму маркетингового забезпечення аеропортів Ємену» - викладені методичні підходи до формування механізму маркетингового забезпечення розвитку аеропортів, розроблена оцінка ефективності запропонованого механізму на основі економіко-математичної моделі, а також розроблені шляхи розвитку транспортної інфраструктури Ємену за участю міжнародних аеропортів Сани і Адена. Для досягнення поставлених цілей дисертаційного дослідження автором розроблений механізм маркетингового забезпечення розвитку діяльності аеропортів Ємену  (рис. 3). 
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При формуванні механізму маркетингового забезпечення розвитку аеропортів необхідно визначити наступні аспекти:
- бачення перспективи (спільні цілі держави і аеропорту);
- цілі  аеропорту; 
- цілі маркетингу;
Після виявлення вищезгаданої мети нам необхідно застосувати функції маркетингу в цьому аеропорту (аналіз, планування, реалізація, контроль).
У основі реалізації такого завдання, через її складність і велику розмірність, має бути покладено моделювання процесів, пов'язаних з формуванням ринку послуг аеропортів і його сегментів у взаємозв'язку із  ринком міжнародних повітряних перевезень. При цьому необхідно розглядати не одне, а комплекс завдань, що задовольняють встановленим вимогам. В той же час, важливо забезпечити і чіткий взаємозв'язок постановки і вирішення задач маркетингових досліджень, узгодженість їх методичного, інформаційного і програмно-апаратного забезпечення.
Загальна процедура оцінки рівня маркетингового забезпечення аеропорту приведена на рис.4.
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Рис. 4 Процедура оцінки рівня  маркетингового забезпечення
Конкурентоспроможність аеропорту і послуг з авіаперевезень можна оцінювати за допомогою теорії ухвалення рішень і методів оптимізації. Під завданням ухвалення рішень розуміється завдання вибору найкращого способу дій з деякої множини допустимих варіантів.
Успішна маркетингова діяльність аеропорту передбачає звернення основної уваги на розуміння і реагування на різні потреби сегментів ринку авіаперевезень. Очевидно, що аеропорти відрізняються один від одного, і тому кожен з них повинен мати власну унікальну стратегію розвитку. Для розвитку аеропортів Ємену пропонуємо розглянути два різні варіанти  маркетингових підходів, які будуть спрямовані на розвиток аеропортів Сани і Адена. Відмітимо, що обидва підходи безпосередньо будуть пов'язані з індустрією туризму, яка має великий потенціал розвитку в Ємені завдяки природно-історичної і культурної різноманітності Ємену.

Для збільшення міжнародних польотів необхідно вирішити ряд завдань : зміцнити співпрацю з національними авіакомпаніями, як наприклад «Єменія» і «Фелікс»; надання трансфертних послуг при здійсненні міжнародних перельотів; зацікавити міжнародних туристів, які відвідують сусідні країни; розширити мережу маршрутів, заснованих на політиці відкритого неба  з Азіатськими і Європейськими країнами; розвивати трансконтинентальні маршрути; розвивати програми місцевого туру для трансфертних пасажирів
Для того, щоб аеропорти досягли зазначених для них стратегічних цілей, пропонуємо створення спеціалізованих стратегічних моделей для кожного аеропорту:
- аеропорт «Сана»:центр «Європа-Азія» - гібридний хаб,
- аэропорт «Аден»: центр туризму на Близькому Сході - регіональне повітряне сполучення.
Автором запропоновано наступну часову діаграму створення гібридного хабу «Сана» (рис.5).

[image: image8]
Рис.5 Часова діаграма розвитку міжнародного аеропорту «Сана»
Для розвитку аеропорту Адена як логістичного центру і регіонального хабу,  ми пропонуємо наступну часову діаграму (рис.6).

Для розвитку зони вільної торгівлі Адена, а також реалізації програми «море-повітря», ми пропонуємо механізм розвитку зони вільної торгівлі «Аден» та розширення її через взаємозв’язок з міжнародним аеропортом «Сана».
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Рис.6  Часова діаграма розвитку міжнародного аеропорту «Аден»
Для збільшення попиту на послуги аеропортів, як логістичних центрів, необхідно зв'язати між собою принцип традиційного складування засобів транспортування і сервісного процесу.

Також, для ефективного маркетингового забезпечення розвитку аеропортів Ємену «Сана» і «Аден» у роботі представлено конкретні заходи за пріоритетними напрямами.  
ВИСНОВКИ
На основі аналізу теорії і практики маркетингового забезпечення розвитку підприємств в роботі вирішено науково-практичне завдання з розробки теоретико-методичних підходів та практичних рекомендацій з формування механізму маркетингового забезпечення розвитку аеропортів Ємену, що має істотне значення для розвитку транспортної системи і росту економіки республіки Ємен. Проведені дослідження дозволяють зробити наступні висновки та рекомендації, а саме:
1. Розроблено механізм маркетингового забезпечення розвитку міжнародних аеропортів Ємену, який включає сукупність форм, методів і інструментів маркетингового аналізу, що утворюють цілісну систему маркетингових досліджень розвитку аеропортів, використовуючи принципи і функції взаємодії державного і ринкового регулювання, що призводить до отримання позитивних економіко-соціальних результатів розвитку аеропортів і економіки країни в цілому, а також підвищення конкурентоспроможності транспортної системи Ємену в регіоні Близького Сходу;
2. Сформовано методичний підхід до визначення маркетингової діяльності аеропорту, а саме, як комплексної системи, що надає можливість створити механізм маркетингової стратегії розвитку аеропортів, відповідно до принципів загального управління якістю (ТQM) у сфері послуг, з метою збереження і залучення усіх користувачів послуг аеропортів і отримання відповідного економічного ефекту з  постійним реагуванням на  зміну факторів зовнішнього середовища;
3. Визначено, що завдяки своєму географічному розташуванню республіка Ємен має стратегічне значення як центр, що з’єднує Східну Африку, Близький Схід, Азію і Європу. Ефективний розвиток аеропортів у поєднанні з розвитком морських портів дозволить країні стати міжнародним логістичним центром;
6. На основі концептуальних підходів до маркетингових досліджень з розвитку транспортних систем автором сформована структурна модель ринку послуг аеропортів, що дозволило виділити його сегменти і дослідити їх характеристики, врахувати кон'юнктуру, технологічні і економічні умови діяльності об'єктів інфраструктури і аеропорту в цілому;
7. Запропонована в дисертаційному дослідженні економіко-математична модель оцінки конкурентоспроможності аеропорту і послуг на основі теорій ухвалення рішень і методів оптимізації дозволяє оцінити ефективність запропонованого механізму;
8. Виходячи з географічного розташування міжнародних аеропортів Ємену, автором запропоновано розвивати аеропорт «Сана» як центр «Європа-Азія» або гібридний хаб, а аеропорт «Аден» - як центр туризму і регіональних повітряних перевезень на Близькому Сході. Виходячи з цього, запропоновані маркетингові напрями стратегічного розвитку аеропортів;
9. Використовуючи методичні підходи до розвитку зони вільної торгівлі та ґрунтуючись на принципах розвитку транспортної системи, виходячи із запропонованої програми «море-повітря», автором розроблено механізм формування зони вільної торгівлі на основі взаємодії аеропортів «Сана» і «Аден» з морським портом «Аден», що призведе до перерозподілу потоків повітряних перевезень в регіоні Близький Схід і підвищить темпи економічного зростання країни;
10. Запропоновані рекомендації з розробки стратегій маркетингового розвитку міжнародних аеропортів Ємену за напрямами основної і не основної діяльності аеропорту з можливим формуванням інтегрованих структур з суб'єктами неавіаційної діяльності дозволяє здійснити практичну реалізацію наукових результатів в діяльність аеропортів «Аден» і «Сана».
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АНОТАЦІЯ
Аль-Суфі Мазен Ахмед Ганем Галеб. Маркетингове забезпечення розвитку аеропортів Ємену - Рукопис.
Дисертація на здобуття вченого ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 - економіка і управління підприємствами (за видами економічної діяльності). - Національний авіаційний університет, Київ, 2011.
Дисертаційне дослідження спрямоване на розробку механізму маркетингового забезпечення міжнародних аеропортів Ємену – «Сана» і «Аден», що призведе до розвитку економіки країни і перетворення аеропортів в міжнародні хаби, а також підвищить конкурентоспроможність країни і аеропортів в регіоні Близького Схду.
Розглянуто економічну сутність здійснення маркетингової діяльності в аеропортах, проаналізовані методичні підходи до управління і організації діяльності аеропорту, розглянуто питання розвитку інфраструктури аеропортового комплексу. 
Критичний аналіз підходів до маркетингу, не виявив підходів до визначення маркетингу в діяльності аеропорту, маркетинг розглядається в основному як  - послуги і споживчі товарів, що не розкриває увесь спектр  маркетингової діяльності в аеропорту.  
Проведений аналіз сучасного управління маркетинговою діяльністю провідних аеропортів світу, проведено критичний аналіз стану і розвитку міжнародних аеропортів Ємену, а також розглянуті методичні підходи з проведення маркетингових досліджень розвитку аеропорту і побудови фінансових моделей забезпечення діяльності аеропорту.
На основі отриманих результатів, автором запропоновано механізм маркетингового забезпечення розвитку аеропортів, розроблено підхід до оцінки ефективності запропонованого механізму на основі економіко-математичної моделі, а також розроблено шляхи розвитку транспортної інфраструктури Ємену за участю міжнародних аеропортів «Сана» і «Аден».
Ключові слова: маркетингова діяльність аеропортів, маркетингові дослідження, конкурентоспроможність аеропортів, послуги аеропортів, стратегія розвитку.
АННОТАЦИЯ
Аль-Суфи МазениАхмед Ганем Галеб. Маркетинговое обеспечение развития аэропортов Йемена - Рукопись.
Диссертация на получение ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 - экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). - Национальный авиационный университет, Киев, 2011.
Диссертационное исследование направлено на разработку механизма маркетингового обеспечения международных аэропортов Йемена Сане и Адена, который приведет к развитию экономики страны и преобразованию аэропортов в международные хабы, а также повышению их конкурентоспособности в регионе Ближнего Востока.
Рассмотрена экономическая сущность осуществления маркетинговой деятельности в аэропортах, проанализированы методические подходы к управлению и организации деятельности аэропорта, рассмотрен вопрос развития инфраструктурного комплекса аэропорта.
Критический анализ подходов к маркетингу, не выявил подходов к определению маркетинга в деятельности аэропорта, маркетинг рассматривается в основном как  - услуги и потребители товаров, что не раскрывает весь спектр  маркетинговой деятельности  аэропорта.  
Изучив детально деятельность аэропорта, автором предложено адаптированное к этой структуре определение маркетинговой деятельности - это комплексная система, которая дает возможность создать механизм маркетинговой стратегии аэропортов, в соответствии с принципами общего управления качества(ТQM) в сфере услуг, с целью сохранения и привлечения всех пользователей услуг аэропортов и получения соответствующего экономического эффекта с  постоянным реагированием на  изменение факторов внешней среды.
Анализ социально-экономической литературы, посвященной инфраструктуре, позволяет сделать вывод о том, что она является совокупностью хозяйственных систем и подсистем, то есть что имеет внутренние связи и зависимости блоков отраслей и подотраслей народного хозяйства, а также производств и видов деятельности, которые предоставляют производственные услуги материального производства, обеспечивают экономический оборот в народном хозяйстве, оказывают услуги и духовные блага для населения, создают условия для охраны и воссоздания естественной окружающей среды. Инфраструктура, по нашему мнению, может характеризоваться как мощный секторный комплекс, функционирование которого - это объективная предпосылка общественного прогресса.
Также проведен анализ современного управления маркетинговой деятельностью ведущих аэропортов мира, проведен критический анализ состояния и развитию международных аэропортов Йемена, а также рассмотрены методические подходы по проведению маркетинговых исследований развития аэропорта и построению финансовых моделей обеспечения деятельности аэропорта.
Основными «воздушными воротами» в Йеменской республике являются аэропорты «Аден» и «Сана» из 6, что находятся на территории республики. Они имеют наивысшие перспективы относительно развития на их основе  хабов.
Анализ концептуальных подходов в маркетинговых исследованиях позволил автору сформировать структурную модель рынка услуг аэропортов. 
На основе полученных результатов, автором предложенный механизм маркетингового обеспечения развития аэропортов, разработана оценка эффективности предложенного механизма на основе экономико-математической модели, а также разработаны пути развития транспортной инфраструктуры Йемена при участии международных аэропортов «Сана» и «Аден».
Используя методические подходы к развитию зоны свободной торговли,  и основываясь на принципах развития транспортной системы, выходя из предложенной программы море-воздух, автором разработан механизм формирования зоны свободной торговли на основе взаимосвязи аэропортов Сана и Аден, а также морского порта Аден, что приведет к перераспределению потоков воздушных перевозок в регионе Ближний Восток и повысит темпы экономического роста страны;
Ключевые слова: маркетинговая деятельность аэропортов, маркетинговые исследования, конкурентоспособность аэропортов, услуги аэропортов, стратегия развития.
ANNOTATION

Al’-Sufi Mazen Ahmed Ganem Galeb. The marketing providing of development of airports of Yemen. -  Manuscript.
Dissertation on the competition of graduate degree of candidate of economic sciences on specialty 08.00.04 is an economy and management by enterprises (on the types of economic activity). it is the National aviation university, Kyiv, 2011.
Dissertation research is sent to development of mechanism of the marketing providing of international airports of Yemen of «Sanа» and «Aden», that will result in development of economy of country and transformation of airports in international habs, and also to the increase of competitiveness in a region Near east.
Economic essence of realization of marketing activity is considered in airports, the methodical going is analysed near a management and organization of airport activity, the questions of development of infrastructure of airport complex are considered as a making subsystem of marketing. 
Walkthrough of going near marketing, did not educe going near determination of marketing in airport activity, marketing is examined mainly as  are services and consumer goods, that does not expose all spectrum  of marketing activity in an airport.  
The analysis of modern management is conducted marketing activity of leading airports of the world, to realization of walkthrough of the state and development of international airports of Yemen, and also methodical approaches are considered on realization of marketing researches of development of airport and construction of financial models of providing of airport activity.
On the basis of the got results, an author is offer the mechanism of the marketing providing of development of airports, the estimation of criteria of efficiency of the offered mechanism is worked out on the basis of economic model, and also the ways of development of a transport infrastructure of Yemen are worked out with participation the international airports of «Sanа» and «Aden».
Keywords: marketing activity of airports, marketing researches, competitiveness of airports, airport services, strategy of development.
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Фактори, що впливають на роботу аеропорту





Фактори, що призводять до зниження обсягів роботи аеропортів 





Фактори, що призводять до зростання обсягів роботи аеропортів 





- нестача коштів на розвиток інфраструктури аеропортів, обмеження приватних інвестицій;


- перепони для доступу іноземних авіакомпаній на ринки перевезень пасажирів та вантажів;


- тенденції до підвищення вартості авіаційного палива та ПММ;


- інфраструктурні обмеження;


- міжнародні обмеження на шум на місцевості, емісія авіадвигунів та точності навігації ПС;


- зростання конкуренції з боку інших видів транспорту;


- зниження попиту на авіаперевезення.





- підвищення конкурентоспроможності аеропорту;


- освоєння нових туристичних ринків та маршрутів, розвиток ділового туризму;


- лібералізація повітряного транспорту, а також лібералізація доступу до ринку аеропортових послуг;


- появлення нових типів ПС та удосконалення технологій авіаперевезень, включаючи взаємодію з іншими видами транспорту;


- розвиток допоміжних видів діяльності в аеропортах, що залучає додаткових клієнтів;


- активізація світових інтеграційних процесів 




















Структурні підрозділи


























Об’єкти за елементами технічного процесу





Види послуг





Види перевезень





Групи об’єктів 
































Групи послуг





Ринок аеропортових послуг





Пасажиропотік





Вантажопотік





Авіаційна 


діяльність





Неавіаційна


 діяльність





Обслуговування ВПС





Технологічне обслуговування





Обслуговування ПС





Обслуговування пасажирів





Надання готельних послуг





Надання розважальних послуг
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Рис. 3. Механізм маркетингового забезпечення розвитку аеропортів
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«Сана», шлях розвитку до 2017





2011





2013





2015





2017





роки





1





2





3





- Максимізація доходів;


- Покращення маркетингу авіаліній;


- Залучення транзитних пасажирів





- Успішне відкриття нового терміналу;


- розвиток АП потужностей;


- зростання пасажиропотоку та туристів;


- оновлення сервісних послуг





- Сервісне обслуговування на світовому рівні;


- Міжнародний хаб аеропорт





Оптимальні АП операції





Перехід в регіональний хаб





Гібрід хаб аеропорт





- Розвиток послуг обслуговування аеропорту;


- Залучення міжнародних авіаліній, включаючи лоу-кост компанії;


- Спеціалізація аеропорту на туристах


2011~2012





- розвиток вільної економічної зони;


- Створення умов для транзитних та трансфертних пасажирів;


- Зростання неавіаційних доходів





2013~2014








-  Позиціонування як міжнародного вантажного хабу ;


- Розвиток регіональних перевезень;


- Розвиток програми море-повітря з Аденським морським портом





2016~2017
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