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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В сучасних умовах персонал необхідно розглядати як основний стратегічний і інтелектуальний ресурс, а витрати на формування, мотивацію, розвиток персоналу - як особливий вид інвестицій, які є довгостроковим чинником підвищення конкурентоспроможності й подальшого розвитку підприємств. Інакше кажучи, вкладення в персонал виступають обов'язковою умовою ефективного господарювання й успішного рішення соціально-економічних проблем країни.

На жаль, сучасна практика роботи з персоналом у виноградарсько-виноробному виробництві, неефективність якої стала цілком очевидна в останні роки, не перетерплює радикальних змін. Значна кількість керівників і фахівців кадрових служб мають недостатні професійні знання й вміння в сфері управління персоналом. Все це негативно позначається на результатах діяльності виноградарсько-виноробних підприємств. Таким чином, дана проблема є багатогранною й складною для рішення на різних рівнях, оскільки тісно пов'язана із адаптацією виноградарсько-виноробних підприємств до ринкового середовища й необхідністю підвищення їх конкурентоспроможності.

Різні аспекти управління персоналом взагалі і на виноградарсько-виноробних підприємствах зокрема розглянуто в роботах відомих вчених, таких як А.М. Авидзба, Т.Ю. Базарова, Т.І. Балановська, В.О. Беспалов, А.О. Блінов, Д.П. Богиня, А.М. Бузні, А.В. Бичкова, О.В. Величко, В.Р. Веснін, В.Г. Воронкова, О.М. Гаркуша, Б.М. Генкін, П.Р. Друкер, Й.С. Завадський, А.М. Карякін, А.Я. Кібанов, В.А. Кісельов, П.М. Майданевич, І.Г. Матчина, Р.П.Мудрак, П.М. Музика, С.М. Немирович, А.В. Пошатаєв, В.О. Рибінцев, В.К. Терещенко, В.В. Травін, Е.А. Уткін, І.І. Червен, С.Г. Черемісіна, Г.В. Щьокін та ін.

Однак, не зменшуючи значимості опублікованих досліджень, слід зазначити, що практичні умови розвитку системи управління персоналом не завжди відповідають сучасним потребам, у зв'язку із чим зростає актуальність розробки перспективних шляхів удосконалення управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, що обумовило вибір теми дослідження, її актуальність та практичну значимість.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до комплексної науково-дослідної роботи Міжнародного університету бізнесу і права за темами “Фінансово-економічний механізм сталого розвитку аграрних підприємств в умовах трансформації до СОТ” (номер державної реєстрації 0109U002936) та “Ефективне використання ресурсного потенціалу АПК України в умовах глобалізації світової економіки” (номер державної реєстрації 0109U002938), в межах яких автором розроблено перспективні напрями удосконалення управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування теоретико-методичних засад і розробка практичних рекомендацій з формування та функціонування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств. Реалізація поставленої мети обумовила необхідність розв’язання наступних завдань:

- дослідити теоретичні аспекти і розвинути термінологічний апарат у частині визначення категорії «управління персоналом»;

- розробити концепцію формування конкурентоспроможної системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств;

- запропонувати мережну матрицю функціональної організації управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств;

- обґрунтувати методичні підходи до оптимізації чисельності персоналу виноградарсько-виноробних підприємств;

- розробити концептуальний підхід до побудови безтарифної системи оплати праці у виноградарсько-виноробних підприємствах;

- обґрунтувати пріоритетні напрями удосконалювання робочого апарату системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств;

- здійснити прогнозування потреби виноградарсько-виноробних підприємств у персоналі.

Об'єктом дослідження є процеси формування та функціонування систем управління персоналом в виноградарсько-виноробних підприємствах.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні засади удосконалення системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств.

Методи дослідження. Методичною основою дослідження є діалектичний метод пізнання, за допомогою якого вирішувались питання удосконалення системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств.

В процесі дослідження використовувались такі методи: абстрактно-логічний (при вивченні теоретичних положень управління персоналом, формулюванні висновків); економіко-статистичний, зокрема його прийоми: (графічний, табличний, порівняння, групування); балансовий (при оцінці стану, тенденцій розвитку системи управління персоналом); факторний аналіз (при визначенні впливу чинників на управління персоналом); кореляційний і регресійний аналіз (для визначення ступеня впливу чинників на продуктивність праці і ефективність управління персоналом); методи соціологічного дослідження і експертних оцінок (для оцінки чинників мотивації робітників), екстраполювання (для визначення ключових потреби виноградарсько-виноробних підприємств у персоналі до 2015 року); імітаційного моделювання (при обґрунтуванні ефективних моделей управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств).

Інформаційну базу дослідження становили праці вітчизняних і зарубіжних вчених, законодавчі та нормативні акти України, матеріали Міністерства аграрної політики і продовольства АР Крим, Державної служби статистики України, статистична звітність виноградарсько-виноробних підприємств, анкетні дослідження.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних засад та розробці практичних рекомендацій з формування та функціонування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств. Наукова новизна найважливіших результатів дослідження полягає у наступному: 

вперше:

- розроблено концепцію формування конкурентоспроможної системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, що реалізує філософію критеріїв якості, а саме: здійснено формалізацію, моделювання, програмування й алгоритмізацію цього процесу за допомогою розробленої блок-схеми; запропоновано організаційну структуру управління процесами трансформації системи управління персоналом;

удосконалено:

- мережну матрицю функціональної організації управління персоналом, яка на відміну від існуючих, дозволяє чітко та планово програмувати діяльність керівників та спеціалістів виноградарсько-виноробних підприємств з виконання функцій, підфункцій та видів робіт з управління персоналом;

- методичні підходи до оптимізації чисельності персоналу виноградарсько-виноробних підприємств, що стимулюють звільнення працівників за власним бажанням за рахунок привабливої системи компенсацій та дозволяють переміщувати деяку частину персоналу в дочірні підприємства;

- концептуальний підхід до побудови безтарифної системи оплати праці у виноградарсько-виноробних підприємствах на основі визначення фактичної й розрахункової потреби в працівниках, що дозволяє розрахувати фонд заробітної праці з врахуванням коефіцієнтів кваліфікаційного рівня та трудової участі;

дістали подальшого розвитку:

- визначення категорії «управління персоналом», як сукупності підсистем функціонування підприємства, у тому числі маркетингу, планування, організації, навчання, розвитку, мотивації і стимулювання, що спрямовані на підвищення ефективності управління робітниками;
- пріоритетні напрями удосконалювання робочого апарату системи управління персоналом, які враховують концепцію кадрової політики та дозволяють забезпечити заданий рівень якості робітників виноградарсько-виноробних підприємств;
- прогнозування потреби виноградарсько-виноробних підприємств у персоналі – обґрунтовано прогноз до 2015 р. на основі економіко-математичних моделей, які дозволять підвищити якість управлінських рішень, зводячи до мінімуму помилки при прогнозних розрахунках.

Практичне значення отриманих результатів полягає в можливості їх використання при обґрунтуванні і прийнятті управлінських рішень щодо забезпечення виноградарсько-виноробних підприємств персоналом, впровадження нових механізмів взаємовідносин робітника з керівним складом підприємств, при розробленні галузевих і регіональних програм розвитку виноградарсько-виноробного комплексу. 

Результати дослідження, висновки і рекомендації, що містяться в дисертаційній роботі, схвалені та прийняті до впровадження Міністерством аграрної політики та продовольства  АР Крим (довідка 03/1539-25  від 16.11.11 р.), Асоціацією фермерів і землевласників Криму (довiдка № 50 вiд 17.10.2012 р.), використовуються у практичній діяльності ДО АПК «Кримрадгоспвинпром» (довідка №11 від 17.06.11р.), ДП «Малоріченське» (довідка №345 від 07.06.11 р.), ДП «Морське» (довідка № 01-7/275 від 08.06.11 р.), у навчальному процесі ПФ НУБіП України «Кримський агротехнологічний університет» (довідка №1570 від 12.10.12 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою роботою автора. Наукові положення, висновки та рекомендації, які виносяться на захист, отримані автором особисто. З наукових робіт, опублікованих у співавторстві, в дисертації використовувалися тільки ті ідеї і положення, які є результатом власних досліджень. У роботі не використовувалися ідеї та розробки, що належать співавторам.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації пройшли апробацію на наукових і науково-практичних конференціях, а саме на: II Всеукраїнській науково-практичній конференції «Современная экономическая теория и поиск эффективных механизмов хозяйствования» (м. Сімферополь, 13-14 березня 2009 р.); III Мiжнародній науково-практичній конференції «Аспекти стабiльного розвитку економiки в умовах ринкових відносин» (м. Умань, 5-6 червня 2009 р.); IV Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених «Социально-экономические ориентиры развития регионов Украины» (м. Миколаїв, 22 лютого 2010 р.); IV Міжнародному форуму молодих вчених «Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи» (м. Харків, 12 травня 2010 р.); IV Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасна економічна теорія та пошук ефективних механізмів господарювання» (м. Сімферополь, 11-12 березня 2011 р.); Мiжнародній науково-практичній конференції «Прiорiтети розвитку підприємств в XXI столітті» (м. Кіровоград, 21-22 квiтня 2011 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції «Аспекти стабільного розвитку економіки в умовах ринкових відносин» (м. Умань, 19-20 травня 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми розвитку регіональних АПК» (м. Луцьк, 26-27 травня 2011 р.); Всеукранскій науково-практичній конференції молодих учених, аспiрантiв i студентів «Пiдвищення конкурентоспроможностi виробничого потенцiалу сiльського господарства в умовах сталого розвитку» (м. Харкiв, 4-5 квiтня 2012 р.); VI Міжнародній науково-практичній конференції «Конкурентоспроможнiсть в умовах глобалiзацiї: реалiї, проблеми i перспективи» (м. Житомир, 26-27 квiтня 2012 р.); VI Міжнародній науково-практичній конференції «Аспекти стабільного розвитку економіки в умовах ринкових відносин» (м. Умань, 17-18 травня 2012 р.).

Публікації. Основні результати дослідження відображено в 22 наукових публікацях загальним обсягом 4,84 друк. арк., у тому числі в 1 колективній монографії, 10 статтях у наукових фахових виданнях (2,87 друк. арк.), 11 матеріалах конференцій (1,57 друк. арк.).

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг дисертації складає 184 сторінки, в тому числі 156 сторінок основного тексту. Робота містить 9 таблиць, 29 рисунків, список використаних джерел нараховує 204 найменування.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі «Теоретико-методичні засади управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств» розглянуто  економічну сутність категорії управління персоналом в соціально-орієнтованій ринковій економіці, досліджено фактори та умови функціонування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, розкрито методичні аспекти дослідження системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств.

В сучасних умовах господарювання персонал необхідно розглядати як багатство й основний стратегічний ресурс підприємства, а витрати на формування, мотивацію й розвиток персоналу - як особливий вид інвестицій, що є довгостроковим чинником підвищення конкурентоспроможності, виживання й подальшого розвитку суб'єктів господарювання. Інакше кажучи, вкладення в персонал виступають обов'язковою умовою ефективного господарювання й успішного рішення соціально-економічних проблем підприємств. 

Встановлено, що значення людського фактору має декілька аспектів: кількісний аспект: прямі й непрямі витрати, які охоплюють заробітну плату, кошти на підготовку й маркетинг персоналу, облаштованість робочих місць та їх постійне вдосконалювання тощо.

Визначено, що управління персоналом - це комплексне й багатоаспектне поняття, яке включає ряд підсистем функціонування підприємства, у тому числі маркетинг, планування, організацію, навчання, розвиток, мотивацію й стимулювання, які спрямовані на підвищення ефективні управління робітниками.

Проблема реформування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, як однієї з головних умов їх функціонування включає два взаємозалежні й взаємообумовлені завдання: підвищення рівня потенціалу трудового колективу й готовності до його реалізації; переорієнтація діяльності трудового колективу в напрямку підвищення ефективності управління своїм потенціалом з погляду формованих і реалізованих ринкових стратегій. У цьому зв'язку повинні змінитися зміст і форми реалізації системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, її структури та роль у системі управління підприємством.

Дослідження показують, що реконструкція системи управління персоналом повинна забезпечувати якісну зміну матеріальної основи виноградарсько-виноробного виробництва, створення нових соціально-технічних систем і якісно нових виробничих зв'язків, що забезпечують передумови для ефективної взаємодії працівників і техніки, а також для дійсної автономії працівників у процесі управління, при якій проблема мотивації стає реальною.

Управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств повинне мати дві основні цілі: досягнення економічної й соціальної ефективності. При цьому принцип максимізації прибутку повинен ураховуватися й дотримуватися поряд із принципом соціальної відповідальності. Економічна ефективність може бути досягнута при найбільш сприятливому співвідношенні між результатами праці персоналу й витратами на цей персонал. Теорія й практика ефективного менеджменту давно довела, що проблема й перспектива ефективного розвитку виноградарсько-виноробного підприємства перебуває в прямому взаємозв'язку з потенціалом трудових ресурсів, тобто з його професійною підготовленістю, мобільністю й адаптивністю, умінням оперативно вникати й використати можливості, здатністю до ефективного відтворення.

Встановлено, що оцінку персоналу можна визначити як процес виявлення ступеня відповідності якостей працівників, кількісних і якісних результатів їхньої праці певним вимогам (професії, посади, цілям організації, підрозділу тощо). Найважливіша роль оцінки персоналу полягає в тому, що вона, як невід'ємна частина системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, виступає основою прийняття кадрових рішень стосовно працівників. Так, планування, відбір, переміщення персоналу, стимулювання праці, розвиток здатностей та інші напрямки кадрової політики неможливо здійснити без оцінки професійної підготовленості працівників. Тому основною метою оцінки персоналу є надання об'єктивної інформації для проведення обґрунтованих кадрових заходів, що мають кінцевою метою підвищення ефективності діяльності виноградарсько-виноробних підприємств.

У другому розділі «Сучасний стан системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств» досліджено соціально-економічний розвиток виноградарсько-виноробних підприємств, проаналізовано рівень використання трудових ресурсів виноградарсько-виноробних підприємств та розкрита практика стимулювання їх персоналу. 

Дослідження показують, що врожайність виноградників в 2-3 рази нижче потенційних можливостей. Одержання більш низького валового збору винограду значною мірою залежало від сформованих метеорологічних умов. Високі врожаї винограду можливі тільки за умови забезпечення виноградних насаджень повноцінної агротехніки  за допомогою ефективної системи добрив, однак в АР Крим, незважаючи на те, що намітилося зниження родючості ґрунтів, добрива використаються вкрай недостатньо. Дотепер культура винограду залишається трудомісткою. Так, в 2011 р. витрати праці на гектар плодоносного винограднику склали в радгоспах ДК НВАО «Масандра» 197 людино-днів, ВАТ «Сонячна долина» - 195 людино-дня. У зв'язку із цим питання зростання продуктивності праці у виноградарстві здобувають величезне значення.

Рівень та динаміка продуктивності праці у виноградарстві в підприємствах АР Крим характеризуються змінами відповідних показників, табл.1. 

Таблиця 1

Рівень продуктивності праці при виробництві винограду 
в підприємствах АР Крим

	Найменування підприємств
	2007р.
	2008р.
	2009р.
	2010р.
	2011р.
	2011р. у % до

2007 р.


	Вироблено винограду на 1 людино-день

	ДП «Алушта»
	17
	20
	24
	23
	25
	147,1

	ПАТ «Агрофірма Чорноморець»
	22
	26
	29
	27
	28
	127,3

	ДП «Садівник»
	23
	26
	21
	17
	19
	82,6

	ТОВ «Качинський+»
	21
	24
	31
	28
	27
	128,6

	ДП «Привєтноє»
	23
	21
	24
	23
	26
	113,0

	Затрачено людино-днів на центнер винограду

	ДП «Алушта»
	6,17
	5,42
	4,61
	4,87
	4,86
	78,8

	ПАТ «Агрофірма Чорноморець»
	5,13
	4,75
	4,28
	4,62
	4,31
	84,0

	ДП «Садівник»
	4,48
	4,12
	4,64
	6,26
	5,49
	122,5

	ТОВ «Качинський+»
	5,47
	4,65
	4,02
	4,76
	4,84
	88,5

	ДП «Привєтноє»
	5,03
	5,61
	5,25
	5,14
	5,19
	103,2


В 2011 р. у порівнянні з 2007 р. продуктивність праці в ДП «Алушта» підвищилася на 64,3%, у ПАТ «Агрофірма Чорноморець» - 42,1 %. У ДП «Садівник» та ТОВ «Качинський+» витрати праці на виробництво центнеру винограду в 2011 р. у порівнянні з 2007 р. не змінилися. В ДП «Привєтноє» витрати праці в зменшилися за цей період на 4,2 %.

Використання трудових ресурсів у виноробних підприємствах на прикладі ДП «Сімферопольський виноробний завод» та ДП «ЗШВ «Новий Світ» показує, що виробнича діяльність цих підприємств має яскраво виражений сезонний характер, що є негативним чинником і викликає необхідність проектування й реалізації ефективних заходів щодо стабілізації виробництва. 

Аналіз системи управління персоналом на виноградарсько-виноробних підприємствах переконує, що ефективність праці напряму залежить від мотивації - процесу заохочення робітника до конкретної діяльності. Зовнішня мотивація орієнтована на матеріальний результат діяльності, джерело ж внутрішньої мотивації є безпосередньо процесом праці. У процесі дослідження напрямів мотивації до високопродуктивної праці було використано метод анкетування, проведеного серед керівного складу та фахівців виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим, за допомогою якого встановлено, що 9,4 % респондентів не змогли підтвердити задоволеність своєю працею на тій чи іншій посаді, табл.2.

Крім того, 23,4% фахівців дали відповідь «скоріше задоволений». Вона означає коливання між позитивним і негативним ставленням до праці. Тільки 27,9 % впевнено висловили задоволення працею. Треба зазначити, що є вірогідність того, що в деяких випадках учасники опитування у відповідях на поставлені в анкетах запитання висловлювали не дійсно свою думку, але в більшості своїй вони відображають реальне буття. Значно гірша ситуація відносно оцінки анкетованих їхньої трудової діяльності й одержуваної за неї винагороди. Тільки 18,6%, тобто п'ята частина працівників, дала позитивну відповідь.

Таблиця 2

Рівень задоволеності працівників апарату управління виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим своєю трудовою діяльністю

	Ступінь задоволеності
	Чисельність працівників
	%

	Задоволеність працею

	Задоволений
	52
	27,9

	Скоріше задоволений
	45
	24

	Вагається відповідати
	29
	15,3

	Скоріше не задоволений
	44
	23,4

	Незадоволений
	17
	9,4

	Задоволення оцінкою і винагородою

	Задоволений
	35
	18,6

	Скоріше задоволений
	57
	30,7

	Вагається відповідати
	18
	9,4

	Скоріше не задоволений
	53
	28,4

	Незадоволений
	24
	12,9


Встановлено, що найвищу оцінку серед причин задоволеності працею одержав сприятливий психологічний клімат. Це пояснюється не лише дійсно сприятливими, товариськими відносинами в управлінських осередках виноградарсько-виноробних підприємств, а й тим, що робітники більш доброзичливі, толерантні, як правило, вони мешкають в одному населеному пункті, спілкуються між собою після трудового дня, а інколи й мають родинні зв'язки, табл.3. 

Таблиця 3

Рейтинг причин задоволеності (незадоволеності) працею фахівців 

виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим

	Показник
	Питома вага відповідей, %
	Ранг

	Причина задоволеності

	Сприятливий психологічний клімат
	41,1
	1

	Можливість підвищення кваліфікації, самовираження,  змістовна, відповідальна робота
	24,7
	2

	Високий рівень заробітної плати
	12,8
	3

	Сприятливий режим праці і відпочинку
	12,6
	4

	Відповідність винагороди затратам часу та енергії (вагомість винагороди для працівника)
	8,8
	5

	Всього
	100,0
	х

	Причина незадоволеності

	Низька оплата праці
	34,2
	1

	Незадовільні умови праці і відпочинку
	16,8
	2

	Непрестижність роботи
	14,7
	3

	Затримка із виплатою заробітної плати
	12,8
	4

	Відсутність перспектив кар'єрного росту
	12,5
	5

	Недостатня компетентність вищого керівництва
	9,0
	6

	Всього
	100,0
	х


Дослідження показали, що головною причиною незадоволеності моральними й матеріальними стимулами до праці у виноградарсько-виноробних підприємствах АР Крим є недосконалий механізм впливу результатів праці на винагороду за неї. Так, 34,7% респондентів назвали саме цей показник головним серед причин незадоволеності матеріальним стимулюванням. Майже половина анкетованих вважають заохочувальні виплати значним критерієм формування позитивного ставлення до праці.

У третьому розділі «Перспективні шляхи удосконалення управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств» досліджено пріоритетні напрями удосконалення управління персоналом, обґрунтовано моделі управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, розкрито напрями удосконалення робочого апарату системи управління персоналом  виноградарсько-виноробних підприємств. 

Встановлено, що для оптимізації прогнозування чисельності робітників виноградарсько-виноробних підприємств необхідно використовувати дані моніторингу їхньої динаміки щодо вищої та середньої фахової освіті, включаючи необхідну вихідну інформаційну базу: прогнозована чисельність керівників; частка керівників і спеціалістів з вищою освітою в базисний та звітний періоди; частка керівників і фахівців з середньою фаховою освітою в базисний і звітний періоди. 

У процесі дослідження розроблено прогноз потреби виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим у персоналі, рис.1
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Рис. 1. Прогноз потреби виноградарсько-виноробних підприємств 

АР Крим у персоналі

Тренд динамічного ряду штатної чисельності персоналу виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим свідчить про те, що зв'язок між рівнями динаміки дуже тісний, тому можна зробити висновок, що рівняння тренду повністю відображають фактичні рівні динаміки.

Прогноз потреби виноградарсько-виноробних підприємств у персоналі свідчать про те, що такою змінною крапкою чисельності персоналу повинен стати 2014 р а за прогнозними даними в 2015 р. їхній кількісний склад досягне рівня 2009 р., що дозволить не тільки відновити обсяги виробництва, але й знизити рівень безробіття, підняти прожитковий мінімум робітників.

Відповідно до запропонованої методики здійснено прогноз чисельності персоналу виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим за освітою (табл. 4).

Таблиця 4
Прогноз чисельності персоналу виноградарсько-виноробних 
підприємств АР Крим

	Роки
	Освіта

	
	Вища
	Середня спеціальна
	Практики

	
	чол.
	%
	чол.
	%
	чол.
	%

	2012
	1733
	32,5
	2985
	56
	613
	11,5

	2013
	1734
	32,8
	2992
	56,6
	560
	10,6

	2014
	1752
	33,1
	3002
	56,7
	540
	10,2

	2015
	1782
	33,3
	3040
	56,8
	530
	9,8


Створення конкурентоспроможної системи управління персоналом, що реалізує філософію критеріїв якості системи повинно проводитися в реальній управлінській діяльності виноградарсько-виноробних підприємств за певного алгоритму. Тому нами проведено формалізацію, моделювання, програмування й алгоритмізацію цього процесу за допомогою розробленої блок-схеми алгоритму. 

Безтарифна система заробітної плати ставиться до розряду пайових систем, тому що рівень оплати працівника перебуває в прямої залежності від фонду оплати праці в цілому. Таким чином, кожний працівник одержує свою частку в обсязі, визначення якого пов'язане з кінцевим результатом роботи в цілому, що сприяє підвищенню його зацікавленості в роботі. Розроблена модель побудови безтарифної системи оплати праці в виноградарсько-виноробних підприємствах на основі визначення фактичної й розрахункової потреби в працівниках, дозволяє розрахувати фонд заробітної праці з врахуванням коефіцієнтів кваліфікаційного рівня та трудової участі, рис.2.

Безтарифна система заснована на встановленні коефіцієнтів, що показують співвідношення оплати праці працівника й мінімальної (середньої) оплати праці. Ми пропонуємо використання коефіцієнту оплати праці працівника, який складається з коефіцієнту кваліфікаційного рівня й коефіцієнта трудової участі. При визначенні коефіцієнту кваліфікаційного рівня пропонуємо розподілити працівників виробничого підрозділу на загальноприйняті категорії: робітники, службовці, технічні виконавці, керівники, фахівці. 
Система розрахована на те, щоб найбільш кваліфіковані фахівці мали найбільше значення коефіцієнту кваліфікаційного рівня, а значить і одержували найвищу заробітну плату, тобто діє матеріальний стимул підвищення кваліфікації.

З метою формалізації функціональної організації управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств розроблено мережну матрицю, у якій показані управлінський персонал і виконувані їм конкретні й загальні функції на прикладі ДК НВАО «Масандра».

Рис. 2. Модель побудови безтарифної системи оплати праці на

 виноградарсько-виноробних підприємствах АР Крим

У дослідженні нами розроблено модель оптимізації чисельності персоналу на прикладі Головного заводу ДК НВАО «Масандра». На першому етапі реалізації моделі необхідно здійснювати стимулювання звільнень працівників підприємства за власним бажанням за рахунок привабливої системи компенсацій. Для недопущення наростання негативної інформації навколо підприємства, зниження соціальної напруженості, потрібно ухвалити рішення і довести до відомості трудового колективу разом із профспілковим комітетом про можливості звільнення за згодою сторін з одержанням грошової компенсації. 

Пріоритетні напрями удосконалювання робочого апарату системи управління персоналом враховують концепцію кадрової політики та дозволяють забезпечити заданий рівень якості робітників виноградарсько-виноробних підприємств, рис.3. 

Встановлено, що вирішення проблеми ефективної зайнятості кваліфікованих кадрів і на цій основі підвищення ефективності повинне враховувати специфіку праці в виноградарсько-виноробному підприємстві і його соціально-економічні аспекти, що дозволяє оцінювати його як складну соціально-економічну систему, яка охоплює всі стадії відтворення з метою забезпечення особистих і колективних інтересів.

Рис. 3. Пріоритетні напрямки удосконалювання робочого апарату системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств

Удосконалення системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств потребує врахування факторів та методів управління. Все їхнє різноманіття ми зводимо до наступних груп: організаційні, економічні, соціальні, психологічні, технічні й технологічні, рис. 4.

Дослідження показали, що в системі підвищення кваліфікації керівників виноградарсько-виноробних підприємств повинні бути вироблені нові підходи до формування навчальних програм відповідно до вимог ринку.

Рис. 4. Схема формування ефективної системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств
Більшу роль у підвищенні кваліфікації грає стажування в передових господарствах. Тому необхідно сприяти відновленню системи стажувань випускників навчальних закладів, молодих фахівців і вперш обраних керівників на базі передових виноградарсько-виноробних підприємствах, а також організація стажувань керівників і фахівців за кордоном.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення і розроблено новий підхід до вирішення важливої науково-прикладної проблеми формування та функціонування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств, що дозволило зробити висновки та сформувати пропозиції концептуального, методичного та практичного характеру.

1. Управління персоналом - це комплексне й багатоаспектне поняття, яке включає ряд підсистем функціонування підприємства, у тому числі маркетинг, планування, організацію, навчання, розвиток, мотивацію й стимулювання, які спрямовані на підвищення ефективні управління робітниками. Встановлено, що проблема реформування системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств включає два взаємозалежні й взаємообумовлені завдання: підвищення рівня потенціалу трудового колективу й готовності до його реалізації; переорієнтація діяльності трудового колективу в напрямку підвищення ефективності управління своїм потенціалом з погляду формованих і реалізованих ринкових стратегій. З’ясовано, що ефективність управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств відображається двома групами загальних показників – результативними та специфічними. 

2. Аналіз системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств переконує, що ефективність праці напряму залежить від мотивації - процесу заохочення робітника до конкретної діяльності. Зовнішня мотивація орієнтована на матеріальний результат діяльності, джерело ж внутрішньої мотивації є безпосередньо процесом праці. У процесі дослідження напрямів мотивації до високопродуктивної праці було використано метод анкетування, проведеного серед керівного складу та фахівців виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим, за допомогою якого встановлено, що 9,4 % респондентів не змогли підтвердити задоволеність своєю працею на тій чи іншій посаді. Крім того, 23,4% фахівців дали відповідь «скоріше задоволений». Вона означає коливання між позитивним і негативним ставленням до праці. Тільки 27,9 % впевнено висловили задоволення працею. Серед причини незадоволеності працею спеціалістів головною є несприятливий психологічний клімат в колективі.

3. Існуюча раніше практика прогнозування чисельності керівників і спеціалістів виноградарсько-виноробних підприємств передбачала визначення потреби на основі штатно-нормативного методу, який спричиняв залежність кількості керівників і фахівців від числа підлеглих, кількості управлінських ланок, нормативу обслуговування - одиниці умовного обсягу виробництва, що доводяться на одного фахівця. У цих цілях для оптимізації прогнозування чисельності робітників виноградарсько-виноробних підприємств необхідно використовувати дані моніторингу їхньої динаміки щодо вищої та середньої фахової освіті, включаючи необхідну вихідну інформаційну базу: прогнозована чисельність керівників; частка керівників і спеціалістів з вищою освітою в базисний та звітний періоди; частка керівників і фахівців з середньою фаховою освітою в базисний і звітний періоди. У процесі дослідження нами розроблено прогноз потреби виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим у персоналі. Тренд динамічного ряду штатної чисельності персоналу виноградарсько-виноробних підприємств АР Крим свідчить про те, що зв'язок між рівнями динаміки дуже тісний, тому можна зробити висновок, що рівняння тренду повністю відображають фактичні рівні динаміки.

4. Створення конкурентоспроможної системи управління персоналом, що реалізує філософію критеріїв якості системи, повинно проводитися в реальній управлінській діяльності виноградарсько-виноробних підприємств за певного алгоритму. В результаті дослідження здійснено формалізацію, моделювання, програмування й алгоритмізацію цього процесу за допомогою розробленої блок-схеми алгоритму. Для організації діяльності зі створення запропонованої системи доцільно утворити тимчасовий цільовий колектив, у якому повинні бути керівник, його заступники, менеджери, керівники підрозділів, конкурентоспроможні працівники виноградарсько-виноробних підприємств, а також запрошені вчені та фахівці із проектування систем. Алгоритм створення конкурентоспроможної системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств передбачає 5 блоків: підготовки до створення системи управління персоналом; створення функціональних підсистем; створення підсистем рішення проблем; створення підсистем, що забезпечують; експертизи; апробації.

5. Безтарифна система заробітної плати належить до розряду пайових систем, тому що рівень оплати працівника перебуває в прямої залежності від фонду оплати праці в цілому. Кожний працівник одержує свою частку в обсязі, визначення якого пов'язане з кінцевим результатом роботи в цілому, що сприяє підвищенню його зацікавленості в роботі. В результаті дослідження розроблено модель побудови безтарифної системи оплати праці в виноградарсько-виноробних підприємствах на основі визначення фактичної й розрахункової потреби в працівниках, що дозволяє розрахувати фонд заробітної праці з врахуванням коефіцієнтів кваліфікаційного рівня та трудової участі.

6. З метою формалізації функціональної організації управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств розроблено мережну матрицю, у якій показані управлінський персонал і виконувані їм конкретні й загальні функції на прикладі ДК НВАО «Масандра». За допомогою даної матриці чітко й планово програмується діяльність керівника й спеціалістів з виконання функцій, підфункцій та видів робіт з управління персоналом. По горизонталі наводиться склад управлінського персоналу, по вертикалі - конкретні (об'єктні) функції, а в осередках на вертикальному й горизонтальному напрямках уписуються символи, що позначають (суб'єктні) функції.

7. Вирішення проблеми ефективної зайнятості кваліфікованих кадрів і на цій основі підвищення ефективності повинне враховувати специфіку праці в виноградарсько-виноробному підприємстві і його соціально-економічні аспекти, що дозволяє оцінювати його як складну соціально-економічну систему, яка охоплює всі стадії відтворення з метою забезпечення особистих і колективних інтересів.

8. Пріоритетні напрями удосконалювання робочого апарату системи управління персоналом враховують концепцію кадрової політики та дозволяють забезпечити заданий рівень якості робітників виноградарсько-виноробних підприємств. Вирішення проблеми ефективної зайнятості кваліфікованих кадрів і на цій основі підвищення ефективності повинне враховувати специфіку праці в виноградарсько-виноробному підприємстві і його соціально-економічні аспекти, що дозволяє оцінювати його як складну соціально-економічну систему, яка охоплює всі стадії відтворення з метою забезпечення особистих і колективних інтересів.

9. Встановлено, що атестація працівників є основним, систематичним заходом в управлінні персоналом. Завданнями атестації є виявлення відповідності працівника посади, його тарифікація й подальші кар'єрні перспективи. Але наші дослідження показують, що проведення атестації в виноградарсько-виноробних підприємствах в ряді випадків має низьку ефективність. Не повною мірою враховуються інтереси робітника, що атестується, не фіксується його думка про свою роботу. Щоб не втратити завойовані позиції в галузі кадрового забезпечення виноградарсько-виноробні підприємства повинні вживати заходи, які можна згрупувати за таким способом: навчання кадрів; їхній розподіл; підвищення кваліфікації. Формування кадрового потенціалу повинне починатися із профорієнтації молоді. Профорієнтація, тобто орієнтація молоді на одержання спеціальностей, дозволяє уникнути багатьох небажаних проблем, таких як безробіття, злочинність, і заощадити значні кошти, які йдуть на перенавчання молоді.

10. Розробка цільових програм є найважливішим методом регулювання кадрового забезпечення виноградарсько-виноробних підприємств, оскільки дозволяє організувати роботу відділів кадрів будь-якого рівня й погодити матеріальні, фінансові й людські ресурси для досягнення поставленої мети. Обгрунтовано, що цільові програми повинні стати реальним керівництвом до дії, тому що вони дозволяють організувати більше ефективне випереджальне управління.
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У дисертаційній роботі проведено дослідження теоретико-методичних засад і обґрунтовано основні напрями удосконалення управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств. 

Узагальнено теоретичні засади управління персоналом на виноградарсько-виноробних підприємствах; оцінено сучасний стан системи управління персоналом на виноградарсько-виноробних підприємствах; розроблено методичні підходи щодо прогнозування потреби виноградарсько-виноробних підприємств у персоналі;  обґрунтовано конкурентоспроможну систему управління персоналом на виноградарсько-виноробних підприємствах; сформульовано концептуальні підходи до побудови безтарифної системи оплати праці на виноградарсько-виноробних підприємствах; розроблено мережну матрицю функціональної організації управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств; удосконалено методичні підходи щодо оптимізації чисельності персоналу виноградарсько-виноробних підприємств; розроблено пріоритетні напрями удосконалення робочого апарату системи управління персоналом виноградарсько-виноробних підприємств.
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Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Международный университет бизнеса и права, Херсон, 2012.

В диссертационной работе проведены исследования теоретико-методических аспектов и обоснованы основные направления усовершенствования управления персоналом виноградарско-винодельных предприятий. 

Выявлено, что формализированная система управления персоналом и алгоритмизованный процесс ее создания позволяют осуществить формализацию, моделирование, программирование и алгоритмизацию процесса управления работниками виноградарско-винодельных предприятий.

В работе обоснован прогноз потребности виноградарско-винодельных предприятий в персонале до 2015 г. на основе экономико-математических моделей, которые позволят повысить качество управленческих решений, возводя к минимуму ошибки при прогнозных расчетах.

В процессе исследования усовершенствованно сетевую матрицу функциональной организации управления персоналом, которая в отличие от существующих, четко и планово программирует деятельность руководителей и специалистов виноградарско-винодельных предприятий выполняющих функции, подфункции и виды работ по управлению персоналом.

Предложены методические подходы к оптимизации численности персонала виноградарско-винодельных предприятий, которые стимулируют освобождение работников по собственному желанию за счет привлекательной системы компенсаций и позволяют перемещать некоторую часть персонала в дочерние предприятия.

Установлено, что  определение категории «управления персоналом» можно понимать, как совокупность подсистем функционирования предприятия, в том числе маркетинга, планирования, организации, обучения, развития, мотивации и стимулирования, что направлены на повышение эффективности управления рабочими.

На основании проведенного исследования предложены концептуальные подходы к построению бестарифной системы оплаты труда на виноградарско-винодельных предприятиях на основе определения фактической и расчетной потребности в работниках, что позволяет рассчитать фонд заработного труда с учетом коэффициентов квалификационного уровня и трудового участия.

Обоснованы приоритетные направления усовершенствования рабочего аппарата системы управления персоналом, которые учитывают концепцию кадровой политики и позволяют обеспечить заданный уровень качества рабочих виноградарско-винодельных предприятий.
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SUMMARY

Verna V.V. Improvement of the system of management by the personnel of vine viticulturist-making enterprises. – Manuscript. 
Dissertation on competition of scientific degree of candidate of economic sciences on speciality 08.00.04 – economy and management by enterprises (on type of economic activity). – The International university of business and law, Kherson, 2012.

In dissertation work the researches of theoretical-methodical bases and grounded basic directions of improvement of management by the personnel of vine viticulturist-making enterprises are conducted. 
Theoretical government bases by a personnel are generalized on vine viticulturist-making enterprises; the modern state of the system of management by a personnel is appraised on vine viticulturist-making enterprises; methodical approaches are developed in relation to prognostication of necessity of vine viticulturist-making enterprises in a personnel;  grounded competitive system of management by a personnel on vine viticulturist-making enterprises; conceptual approaches are formulated to construction of the without tariff system of payment of labour on vine viticulturist-making enterprises; the network matrix of functional organization of management by the personnel of vine viticulturist-making enterprises is developed; methodical approaches are improved in relation to optimization of quantity of personnel of vine viticulturist-making enterprises; priority directions of improvement of working vehicle of the system of management by the personnel of vine viticulturist-making enterprises are developed.
Keywords: management by a personnel, labour potential, vine viticulturist-making enterprises, economic efficiency, personnel of enterprise, motivation of labour, payment of labour.
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