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Концева В.В.

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасне економічне середовище потребує врахування факторів випадковості та невизначеності під час прийняття рішень у господарській діяльності організації і, як наслідок, виникає потреба у вивченні управлінського аспекту ризику. Ефективність управлінської діяльності суб’єкта управління значною мірою визначається ефективністю прийнятих ним рішень, що характеризуються ступенем досягнення цілей діяльності і затрачуваними при цьому ресурсами. Оскільки невизначеність та ризик є об’єктивними факторами управління, які існують завжди і повністю вилучити їх з процесу прийняття рішення неможливо, то наукові дослідження в сфері менеджменту мають бути сконцентровані на керовані фактори управління – аналіз й оцінювання ризику та його мінімізацію. Тобто сучасна управлінська парадигма повинна будуватися за ланцюгом: невизначеність – ризик​ – аналіз і оцінювання ризику – прийняття рішення на основі мінімізації ризику.

Теоретичний та практичний аспект сучасної управлінської парадигми розглядали в розрізі ефективного прийняття управлінських рішень М. Бідняк,         В. Василенко, М. Ващекин, Г. Гольдштейн, Р. Доусон, О. Кузьмін, О. Мельник,       Г. Мильнер, М. Сацков, Б. Райзберг, А. Шегда, Л. Якокка та ін. Проблему безпосереднього управління ризиком досліджували А. Альгин, І. Балабанов,          Ю. Воропаєв, Л. Временко, Л. Карась, С. Клименко, М. Лапуста, О. Лобанов,           О. Чугунов,  К. Маккримон, Д. Вехрунг та ін.  Праці В. Вітлінського, Я. Куриловича,                   Ф. Рогальского, А. Матина, О. Моргенштерна, Дж. Неймана, А. Цокуренка,            Ю. Єннусте, О. Ястремського присвячені методам оцінювання ризику та його моделюванню. 

Водночас, аналіз сучасної літератури засвідчив, що на тепер немає комплексних дослідженнь проблеми підвищення якості управлінських рішень на основі мінімізації ризику в автотранспортних підприємствах. 

Отже, виникає суперечність між необхідністю підвищення якості управління підприємствами автомобільного транспорту, зниженням ризикованості управлінських рішень і відсутністю наукових досліджень цієї проблеми, що не дає змоги керівникам автотранспортних підприємств системно і комплексно підходити до проблеми оцінювання ризику в процесі прийняття того чи іншого управлінського рішення. При цьому відзначимо, що більшість методик оцінювання ризику мало враховують реальні умови діяльності українських підприємств автомобільного транспорту. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Роботу виконано відповідно до планів науково-дослідних робіт Національного транспортного університету  за темою «Моделі партнерських взаємодій держави та приватного сектору у транспортній галузі» (номер державної реєстрації РК 0110U006672). Особисто автором в контексті цієї програми розроблено теоретичні та удосконалено методичні аспекти врахування ризиків учасників державно-приватного партнерства .

Мета і завдання дослідження.  Метою дисертаційного дослідження є розроблення економіко-математичної моделі та методичного забезпечення оцінювання найбільш впливових ризиків недоотримання очікуваних результатів, що дозволяє в процесі укладення автотранспортними підприємствами контрактів на перевезення передбачити вжиття попереджувальних заходів щодо мінімізації збитків. 

Досягнення мети зумовило необхідність вирішення таких завдань:

– проаналізувати сутність ризику як економічної категорії та його роль в управлінському процесі; 

– розглянути порядок прийняття управлінських рішень в умовах ризику,  визначити фактори, що впливають на ризик  управлінського рішення; 

–  проаналізувати методи кількісного і якісного визначення ступеня ризику під час прийняття управлінського рішення; 

– розробити економіко-математичну модель оцінювання ризику та визначення можливостей його мінімізації, яку реально можна використовувати в процесі прийняття управлінських рішень у сучасних автотранспортних підприємствах;

– розглянути засоби впливу на ризик та методи його зниження відповідно до фінансового стану підприємства в сучасних умовах господарювання, удосконалити градацію сфер фінансової стійкості;

– визначити можливі напрями зниження збитків за надто ризикованими контрактами на перевезення;

– дослідити  ефективність використання методичних розробок щодо оцінювання ризиків в умовах практичної діяльності ВАТ «АТП-1» м. Києва.

Об’єктом дослідження   є процес прийняття управлінського рішення щодо зменшення ризику недоотримання очікуваного результату. 

Предметом дослідження є методичні основи оцінювання економічного ризику та методи його мінімізації.

Методи дослідження. Теоретичну основу дисертаційної роботи складають монографії та наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених із проблем прийняття управлінських рішень, оцінювання ризику, управління ним, публікації у наукових виданнях, матеріали науково-практичних конференцій та семінарів з питань управління процесом прийняття рішень. Методологічну основу роботи становить сукупність принципів, прийомів і методів наукового дослідження. Основним теоретичним підґрунтям дисертаційної роботи є наукові положення та сучасні здобутки теорії ризик-менеджменту. У дисертаційному досліджені використовувалися такі методи: абстрактно-логічний та аналітичний – в процесі теоретичного аналізу прояву ситуації ризику та факторів, що його визначає; методи математичної статистики та експертний метод – для аналізу контрактів на перевезення, метод математичного моделювання – для розроблення економіко- математичної моделі.

Наукова новизна отриманих результатів полягає у такому:

отримано вперше:

– запропоновано методичні основи оцінювання ризиків в їх системній взаємодії на основі інтегрованого вартісного показника VAR, суть якого визначає величина максимальних сукупних утрат від впливу негативних факторів на вартість контракту, очікуваних упродовж певного періоду часу із заданою імовірністю, а також програмне забезпечення розрахунку відповідного показника, яке дозволяє в режимі реального часу виконати комплексну  оцінку системи ризиків виробника транспортних послуг та замовників, ідентифікувати найбільш ризикові позиції та вжити запобіжних заходів щодо обмеження можливих втрат;

удосконалено:

– порядок визначення умов оплати контракту за рахунок уведення додаткової процедури оцінювання ризиковості реалізації відповідної угоди на основі розробленої шкали ризику недоотримання очікуваного результату. Використання запропонованого порядку дозволяє визначити умови оплати контракту (різний ступінь попередньої оплати, відмова від передплати або від укладення контракту) з мінімально допустимим ризиком;

– градації меж фінансової стійкості підприємства за рахунок уведення замість існуючих традиційних (абсолютної, нормальної, нестійкої, критичної, кризової) адаптованих до сучасних умов: нормальної, допустимої, критичної з визначенням параметричних характеристик відповідних меж. Застосування градації рівня фінансової стійкості дозволило сформувати методи зниження ризику та визначити адекватні управлінські дії в межах кожної;  

дістало подальший розвиток:

– сутність категорії «ризик», яка визначає ймовірність не тільки настання несприятливих наслідків, а й можливості отримання додаткового ефекту, на основі чого було доповнено параметричні характеристики формування управлінського ризику за рахунок  виділення факторів суб’єктивного характеру (схильність до ризику, досвід, психологія), які є визначальними для прийняття рішень, наслідки реалізації яких не передбачувані.

– оцінювання ступеня ризику за рахунок уведення показника відносної ризиковості, що визначається відношенням суми відхилень потенційно можливого результату до запланованого. Застосування цього показника дозволяє приймати управлінське рішення щодо подальшої роботи з замовником в межах запланованої дохідності.

Практичне значення отриманих результатів. Використання результатів дослідження дозволить автотранспортним підприємствам з високим ступенем надійності ідентифікувати найбільш ризикові позиції при укладанні контрактів на перевезення, у режимі реального часу виконувати комплексну оцінку системи ризиків виробника транспортних послуг та замовників, вживати своєчасних управлінських заходів щодо обмеження можливих втрат. Розроблена методика дозволяє підвищити ефективність управлінських рішень і збільшити прибутковість підприємства. Результати дослідження були впроваджені ВАТ «АТП-1» м. Києва (акт впровадження від  14.09.2010 р.). Матеріали дослідження впроваджено в навчальний процес кафедри економіки  Національного транспортного університету в межах дисциплін «Економічне обгрунтування господарських рішень», «Економічний ризик і методи його вимірювання».

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною, завершеною роботою, яку виконано одноосібно автором. У праці [1], написаній у співавторстві, особисто автору належить розроблений методичний апарат до прийняття управлінського рішення з урахуванням ризику.

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та прикладні положення дисертації доповідались і отримали позитивну оцінку на наукових конференціях професорсько–викладацького Національного транспортного університету (2008–2010 рр.), на Першій міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми економіки і менеджменту: теоретичні і практичні аспекти 2010» м. Хмельницький. Головні положення та результати дисертації пройшли практичну апробацію. Наукові розробки автора взято до впровадження автотранспортними  підприємствами  м. Києва, і довели свою ефективність у практичній роботі керівників підприємств, яка пов’язана із прийняттям управлінських рішень.

   Публікації. За результатами дослідження за темою дисертаційної роботи опубліковано 9 наукових праць, з яких п’ять у фахових виданнях ВАК України, із них чотири одноосібні, загальним обсягом – 2,8 друк. арк. та чотири тези доповідей. 

Структура дисертації. Відповідно до мети та завдань дослідження визначено структуру роботи, яка складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Роботу викладено на 171 сторінці друкованого тексту, містить 27 таблиць і 16 рисунків. Список використаних джерел налічує 165 найменувань і займає 14 сторінок. Додаткова інформація наведена на 4 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, визначено мету, завдання, предмет і об’єкт дослідження, методи дослідження, розкрито наукову новизну та практичну значущість отриманих результатів.

У першому розділі «Теоретичні аспекти впливу ризику на ефективність управлінських рішень в діяльності економічних суб’єктів» комплексно досліджено теоретико-концептуальні основи ризику як фактора, який об’єктивно впливає на якість управлінських рішень, розкрито зміст процесу прийняття управлінських рішень, розглянуто підходи до класифікації ризиків.

Теоретичне обґрунтування та аналіз різних поглядів щодо розуміння категорії «ризик» дали змогу визначити, що в літературі, присвяченій проблемі ризику,  серед дослідників немає єдиної думки щодо визначення поняття «ризик». Перш за все це пов’язано з багатогранністю проявів цього складного явища, недостатнім урахуванням його в управлінській та економічній діяльності суб’єктів господарювання. 

У зв’язку з цим у роботі на основі узагальнення визначень сутності категорії «ризик», було розкрито зміст ризику як економічної категорії, що визначає ймовірність не тільки настання несприятливих наслідків, а й можливості отримання додаткового ефекту.  Саме поєднання можливості досягнення як негативних, так і позитивних відхилень від запланованих результатів дає найбільш повну характеристику ризику та визначає сутність цього складного явища. В сучасних умовах ризик перетворюється у своєрідний регулювальний інструмент у системі економічних відносин. Він виробляє навики орієнтації у  складній, суперечливій дійсності, формує такі властивості мислення і способи дій керівників, як варіантність, альтернативність, уміння вибирати рішення і нівелювати суперечності у разі незрозумілих, невизначених обставин. Він має конструктивне, позитивне значення і виконує роль каталізатора у пошуку нових ідей, новаторських рішень у нестандартних, оригінальних підходах до діяльності.

У результаті досліджень визначено, що основні характеристики управлінського ризику зводяться до того, що ризик наявний завжди на всіх етапах діяльності суб’єктів господарювання поза залежністю від сфери їх функціонування, при цьому відмінність може полягати лише в його ступені; повне усунення ризику неможливе через ряд причин як об’єктивного (неповноту інформації, постійний розвиток як конкретного ринку, так і економіки країни загалом), так і суб’єктивного характеру (досвід, психологію, схильність до ризику).

Якість процесу прийняття рішень залежить безпосередньо від повноти врахування всіх факторів, суттєвих для наслідків від прийнятих рішень. У більшості країн стає обов’язковим розроблення рішень і суттєвим врахуванням факторів ризику, тобто допустимого рівня ризику. Обґрунтування допустимого рівня ризику пов’язано з розумінням багатьох, інколи несподіваних, проявів ситуації невизначеності з необхідністю прийняття рішень. Керівництво підприємств та компаній зобов’язане враховувати рівень ризику  як важливого фактора. Це можна зробити, маючи достатньо інформації. Якість ризикованих рішень обумовлюється передусім повнотою і достовірністю використаної інформації.

З’ясовано, що значущим фактором управлінського ризику є ступінь визначеності ситуації. В сучасних умовах господарювання, які характеризуються мінливістю і непередбачуваністю, прийняття управлінських рішень – це складний і суперечливий процес. Якщо в умовах визначеності використовуються переважно стандартні методи та прийоми прийняття рішень, що виправдали себе на практиці, то в разі невизначеності доцільно залучати досвід, інтуїцію, творчі здібності керівників. Від компетентності керівника, його схильності до ризику, свідомості, володіння особливими якостями характеру залежить управлінський ризик, який є невід’ємною частиною процесу прийняття рішень, наслідки яких не передбачувані.

Аналіз процесу прийняття управлінських рішень на підприємствах показав, що в цілому він зводиться до постановки мети, аналізу альтернатив та вибору оптимальної з них. Оскільки невизначеність і ризик є об’єктивними факторами управління і в процесі прийняття рішень їх потрібно враховувати, то саме на стадії оцінювання рівня ризику виникає головна складність. Виходячи з цього, для підвищення якості управління потрібно особливу увагу приділити аналізу і оцінюванню ризику.

Оскільки важливою складовою процесу дослідження ризиків та основою для подальшого аналізу та оцінювання ризиків, прийняття відповідних упереджуючих заходів по мінімізації ризиків є точна класифікація ризиків, автором розглянуто різні підходи до класифікації ризиків. Здебільшого ризики класифікують за джерелом виникнення; за рівнем виникнення; за масштабами та обсягами; за ступенем правомірності ризику; за сферою походження; за ступенем впливу. Водночас,  в економічній науковій літературі не має чіткої системи класифікації економічних ризиків. Це пов’язано зі складністю завдання через існування великої кількості різноманітних видів ризиків, динамічністю і мінливістю політичного розвитку та глобалізованої економіки, неможливістю чіткого розмежування ризиків. Найчастіше класифікують ризики для здійснення визначеної мети чи виконання запланованого завдання. Ефективність організації управління ризиком багато в чому визначається класифікаційною системою, яка включає групи, категорії, види, підвиди та різновиди ризиків. У дисертаційній роботі акцентовано увагу на класифікацію ризиків підприємства  залежно від сфери виникнення (зовнішні та внутрішні). Зважаючи на те, що в сучасному економічному середовищі зовнішні ризики мають великий вплив на діяльність підприємства, не піддаються контролю,  а уникнути їх неможливо, то основну увагу в роботі було приділено внутрішнім ризикам, що виникають в процесі управління підприємством, ймовірність виникнення яких можна передбачити, ступень впливу оцінити, а запобігання їм, чи зменшення їх впливу до мінімально можливих меж дозволять підприємству залишатися прибутковим і фінансово стійким навіть в умовах зовнішніх негативних факторів.

 У другому розділі «Дослідження методів визначення ступеня ризику при прийнятті управлінського рішення» досліджено й узагальнено вплив факторів невизначеності на прийняття управлінських рішень, розглянуто методи оцінювання ризику, розроблено модель вартісної оцінки ризику, яка дає змогу оцінювати ризики, що виникають в діяльності підприємств автомобільного транспорту. 

У дисертаційній роботі визначено, що істотним фактором впливу на якість управлінського рішення є невизначеність, під якою розуміють ситуацію, яка не піддається оцінці, що ускладнює вибір варіантів, поведінки учасників господарської діяльності. Специфічною характеристикою невизначеності є те, що суб’єкти підприємницької діяльності повинні враховувати вплив не тільки невизначеності розвитку внутрішнього ринку, але й зовнішнього, що є наслідком розширення світогосподарських зв’язків і процесу інтеграції економік різних країн. Визнання імовірнісного характеру розвитку економічних систем, а також усвідомлення того, що на заплановане економічне зростання впливають випадкові фактори, які ймовірно зменшать очікуваний результат, ставлять як дуже важливу проблему врахування ризику. В процесі прийняття рішень за умови невизначеності середовища господарювання потрібно охоплювати всі етапи, починаючи від постановки стратегічної мети і закінчуючи контролем за реалізацією рішення та вжиття, у разі потреби, коригувальних заходів. Властиво, що саме невизначеність багато в чому визначає ризикований характер управлінських рішень, при цьому спостерігається залежність між якістю управлінського рішення, ризиком і невизначеністю.

У ході роботи проаналізовано різні підходи до кількісного аналізу ризику, зокрема найбільш поширені тепер: метод використання аналогів, аналітичний метод, статистичний, оцінки і аналізу доцільності витрат; експертних оцінок; оцінювання ризику на основі аналізу точки беззбитковості; оцінювання ризику на основі встановлених нормативів; оцінювання фінансової стійкості і платоспроможності; аналізу наслідків нагромадження ризику; інші методи оцінювання ризику (масового обслуговування, метод Монте-Карло, дерева рішень і т ін. ). Проведені дослідження показали, що всі існуючі методи аналізу ризику  мають недоліки, до яких можна віднести: недостовірність інформації, суб’єктивізм, наявність нерідко суперечливих показників, недостача необхідних даних, застаріла інформація.

 У зв’язку з цим в роботі наголошується на доцільності комбінованого оцінювання ризику, сутність якого полягає у поєднанні методів кількісного та якісного аналізу ризику. Якісна оцінка покликана визначити можливі види ризику, чинники, що впливають на його рівень у процесі провадження підприємницької діяльності. Якісний аналіз передбачає також методологічний підхід до кількісної оцінки припустимого рівня ризику. Остаточне рішення може бути прийнято лише за результатами комплексної його оцінки. 

 З огляду на недоліки існуючих методичних положень щодо оцінювання ризику в роботі було запропоновано введення нового підходу до розрахунків транспортного підприємства із замовниками, виходячи з оцінювання ризиків можливих утрат доходів. Для розв’язку задачі кількісної оцінки ризику збитків запропоновано використати варіаційно-коваріаційний метод розрахунку показника  Value at Risk (VаR) – вартісної міри ризику, яка дозволяє оцінити максимальні втрати у вартості, очікувані протягом заданого періоду часу із заданою імовірністю за  контрактом під впливом  чинників ризику. 

Запропонований методичний підхід передбачає виокремлення та оцінювання ризиків, які справляють найбільший вплив на діяльність автотранспортних підприємств при укладанні контрактів на перевезення вантажів, із застосуванням експертного методу. Основним завданням запропонованого підходу до оцінювання ризиків є їх систематизація і розроблення комплексу заходів для визначення ступеня ризику, що впливає на фінансово-господарську діяльність підприємства. Використання варіаційно-коваріаційного методу розрахунку дозволяє визначити ступінь кореляції ризиків, частку кожного з ризиків у загальному результаті. Запропонований підхід грунтується на використанні статистичних даних за виконаними контрактами. Інтегрування вартісної, імовірнісної і часової характеристик ризику вигідно вирізняє його серед традиційних оцінок ризику.

Методичний апарат оцінювання ризиків при прийнятті управлінських рішень щодо укладання контрактів на перевезення вантажів, тобто здійснення профільної діяльності автотранспортного підприємства,  апробований на  ВАТ «АТП-1». Методика запропонованого порядку для оцінювання ризику при заключенні контракту на перевезення та отримані результати за модельним прикладом наведені в табл. 1. Слід відзначити перевагу запропонованого методу. Він грунтується на фактичному матеріалі, на основі якого  виконуються всі розрахунки відповідно до запропонованого підходу. Розподіл ризиків, що впливають на прибутковість контракту, на дві частини  ( перша – ризики, які впливають на витрати, що здійснює автотранспортне підприємство для виконання зобов’язань за контрактом, друга – ризики, що притаманні саме замовнику і впливають на суму контракту), дозволяє виявити найбільш ризикові позиції зі здійснення контракту і прийняти своєчасні управлінські дії щодо зменшення ризику втрат. Слід відзначити, що чим довше планується виконувати контракт, тим більше коштів повинно бути вкладено для забезпечення контрактних зобов’язань і відповідно тим вищий можливий рівень збитків за контрактом. Показник VaR дозволяє врахувати цю залежність шляхом задання періоду часу.

Таблиця 1

                  Порядок оцінювання ризику при прийнятті управлінського рішення

	Сутність операції
	Формула розрахунку
	Умовні позначення

	1
	2
	3

	Виділення найбільш впливових ризиків контракту
	Визначається експертним методом

Ризики від замовника:

ризик неплатежу, інфляційний ризик

Ризики виробника:

ризик персоналу, матеріальний ризик  
виробничо-господарський ризик
	---

	Оцінювання ризиків у вигляді рядів відхилень
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K – кількість ризиків;
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n – кількість контрактів зі статистичної виборки 

	Обрахування коваріацій між ризиками
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	Розрахунок частки ризиків у контракті
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 – вектор ваг ризику неплатежів та інфляційного ризику
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 – вектор ваг ризиків зміни витрат
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 – середнє відхилення фактичного значення ризику від запланованого для i-го ризику;

[image: image30.wmf]R

 – середнє відхилення сумарного фактичного значення ризиків від сумарного запланованого значення для відібраних ризиків;

[image: image31.wmf]і

w

 – обрахована вага i-го ризику;
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 – обрахований вектор ваг для ризиків, притаманних замовнику;
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 – обрахований вектор ваг для ризиків, пов’язаних з витратами

	Розрахунок стандартного відхилення впливу ризиків 
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	5) 
[image: image37.wmf]w

– вектор ваг ризиків у контракті;


[image: image38.wmf]S

– обрахована матриця коваріацій

	Розрахунок показника VaR для суми, укладеної за контрактом та для запланованих витрат на виконання контракту
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 – для заданої ймовірності  0,95;


[image: image41.wmf]122

=

t

– тривалість контракту у днях;
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–кількість днів у році;
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	6) 
[image: image48.wmf]з

S

 – запланована вартість контракту; 
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– заплановані витрати; 

7) 
[image: image50.wmf]l

 – квантиль нормального розподілу для заданої ймовірності;

8) 
[image: image51.wmf]t

 – кількість днів, на які розраховується показник VaR;


[image: image52.wmf]T

– кількість днів у році 


Джерело: розроблено автором.

З виконаних розрахунків для обох показників VaR можна побачити, що з імовірністю 0,95 фактично сплачена за контрактом тривалістю 122 дні сума буде не меншою за 160000-21024,18=138975,82 грн. Відповідно з імовірністю 0,95 витрати на виконання зобов’язань за контрактом тривалості 122 дні не перевищать 133000+7663,90=140663,90 грн. 
Керівник АТП проаналізувавши значення можливих втрат, приймає рішення щодо подальшої роботи із замовником. 

Запропонований у дисертаційному дослідженні підхід до оцінювання ризиків, що властиві АТП для провадження їх економічної діяльності, за допомогою VaR реалізований у вигляді програмного продукту, розробленого мовою програмування C# та середовища розробки Visual Studio 2008, який дає змогу в режимі реального часу виконати комплексну оцінку ризиків, притаманних замовнику, та ризиків, що впливають на витрати, передбачених контрактом, ідентифікувати найбільш ризикові позиції та приймати упереджувальні заходи щодо обмеження можливих утрат.

У третьому розділі «Підвищення ефективності прийняття управлінських рішень»  розглянуто способи зменшення ризику під час прийняття управлінського рішення, проаналізовано зовнішні й внутрішні механізми нейтралізації ризиків, запропоновано алгоритм прийняття управлінського рішення з урахуванням ризику, оснований на стратегії реалізації рішення після послідовного аналізу, комплексної оцінки ризику та вибору методу мінімізації ризику  залежно від фінансової стійкості підприємства.

У дисертаційній роботі доведено, що ефективність прийняття управлінських рішень забезпечуєть​ся максимально широким діапазоном охоплення можливих ри​зиків, їх обґрунтованим прийняттям і зменшенням їх впливу до мінімально можливих меж, а також розробленням стратегії поведі​нки у випадку реалізації конкретних видів ризиків.

Проведені дослідження показали, що у світовій практиці існує безліч різних способів зниження ризику, проте в науковій літературі немає конкретних рекомендацій щодо застосування тих чи інших шляхів обмеження ризику в певній ситуації. Визначено, що для зниження ризику потрібно вибирати методи, які найбільш ефективно впливають на загальний потенціал автотранспортного підприємства. Конкретний метод в організації вибирають залежно від виду та рівня ризику. Засіб впливу на ризик та метод його зниження доцільно вибирати залежно від фінансової стійкості підприємства, адже за результатами оцінювання фінансової стійкості підприємства визначається міра його фінансової стабільності та незалежності. Автором запропоновано  удосконалити градації меж фінансової стійкості підприємства для вибору засобу впливу на ризик, адаптуючи їх до сучасних умов. Відомо, що натепер є п’ять зон фінансової стійкості (абсолютна, нормальна, нестійка, критична, кризова).  Оскільки зона абсолютної стійкості характеризується відсутністю будь-яких втрат під час провадження підприємницької діяльності і відповідає нульовому ризику, то в сучасних умовах господарювання вона не ідентифікується. Сфера кризового стану характеризується неприпустимим ризиком, тобто прийняттям суб’єктом підприємницької діяльності такого ступеню ризику, що припускає наявність можливості непокриття усіх витрат підприємства. Зважаючи на кількість збанкрутілих підприємств упродовж останнього часу, вважається недоцільним приймати рішення щодо діяльності в умовах ризику та вибирати методи зниження ризику, коли мова йде про санацію чи реструктуризацію підприємства. Виходячи з об’єктивної реальності та основі комплексного розрахунку таких показників, як коефіцієнт фінансового левериджу (
[image: image53.wmf]К

ф.л.), коефіцієнт заборгованості (
[image: image54.wmf]К

з), коефіцієнт автономії (
[image: image55.wmf]К

ав), коефіцієнт самофінансування (
[image: image56.wmf]К

сф), коефіцієнт фінансової стійкості (
[image: image57.wmf]К

ф.с.), коефіцієнт поточної ліквідності (
[image: image58.wmf]К

п.л.), чистий капітал (
[image: image59.wmf]ЧК

),  власний оборотний капітал (
[image: image60.wmf]ВОК

) автором запропоновано таку градацію фінансової стійкості:

– нормально стійкий фінансовий стан – за рахунок власних коштів здійснюється фінансування всіх необоротних та частини оборотних активів; 

– допустимо стійкий фінансовий стан – частина необоротних та оборотних активів фінансується за рахунок довгострокового боргу; 

– критичний фінансовий стан – поточні зобов’язання не можуть бути вчасно погашені, чистий оборотний капітал підприємства дорівнює нулю, а капітальні вкладення частково фінансуються за рахунок короткострокових запозичень. 

Відповідно до визначених  меж градації фінансової стійкості запропоновано відповідні заходи мінімізації ризиків (табл.2). 

Таблиця 2

Використання методів управління ризиками  залежно від  фінансової стійкості

	Межі фінансової стійкості
	Характеристика межі фінансової стійкості
	Максимальні втрати
	Зона ризику
	Засоби впливу на ризик та методи його зниження 

	Нормальна стійкість
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ф.л.<1; 
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з <1; 
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ав >0,5; 


[image: image64.wmf]К

сф >1; 
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>
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>0; 
[image: image67.wmf]К

п.л.>1
	Недоотримання чистого прибутку
	Мінімальний ризик
	Збереження ризику: самострахування (резервування), 

запобігання збиткам (кредити, займи) 

	Допустима стійкість
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ф.л.<1; 
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з <1; 
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ав >0,5; 
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сф >1; 
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>0; 
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п.л.>1; 
[image: image74.wmf]К

ф.с.>1
	Валовий прибуток
	Підвищений ризик
	Зменшення ризику: розподіл ризику (диверсифікація), лімітування, хеджування

	Критична стійкість
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=0; 


[image: image80.wmf]К

п.л.<1; 
[image: image81.wmf]К

ф.с.<1
	Виручка від реалізації
	Критичний ризик
	 Передача ризику: страхування, відхилення від ризику


Джерело: розроблено автором.

Проаналізувавши систему методів управління ризиками, можна зазначити, що в розпорядженні особи, що приймає управлінське рішення в сфері автомобільних перевезень, є достатня кількість інструментів, що знижують ризики, а комплексне застосування цих методів дозволяє значно підвищити ефективність прийнятого рішення, знизити, а часом і повністю нейтралізувати той або інший вид ризику та досягти оптимального співвідношення між рівнем досягнутого зниження ризику і необхідними для цього додатковими витратами.

Для зниження збитків за надто ризикованими контрактами і збільшення загальної прибутковості діяльності автотранспортного підприємства під час прийняття рішень щодо укладання контрактів на перевезення в дисертаційній роботі автором запропоновано використання показника відносної ризиковості, що визначається  відношенням суми відхилень показників VaR до суми запланованої за контрактом вартості та запланованих за контрактом витрат:


[image: image82.wmf]%

100

×

+

+

=

з

V

з

S

в

VaR

з

VaR

р

K

,                                                                     

де:
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 – показник VaR для запланованої суми за контрактом;


[image: image84.wmf]в

VaR

 – показник VaR для запланованої суми витрат за контрактом;
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S

 – запланована вартість контракту;


[image: image86.wmf]з

V

 – заплановані витрати на виконання зобов’язань за контрактом.

Застосування цього показника дозволяє приймати управлінське рішення щодо подальшої роботи із замовником в межах запланованої дохідності.

Результати розрахунку коефіцієнта відносної ризиковості за статистичними даними за 10 виконаними контрактами на перевезення вантажів наведено в табл. 3

Таблиця 3

Результати розрахунку коефіцієнта відносної ризиковості

	Контракт,

показники оцінювання контракту
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
[image: image87.wmf]з
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	24307,8
	34690
	56239,7
	10203,8
	102390,2
	43250,4
	34903,65
	20746,3
	78250,2
	5610,9
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	8240,1
	14203,1
	21320,4
	2060,1
	27320,2
	19750,5
	5240,7
	4306,2
	19010,3
	1249,2
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	205000
	185000
	270000
	30000
	560000
	210000
	405000
	285000
	700000
	15000
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	172000
	150500
	225100
	23000
	465000
	175000
	330000
	238000
	580000
	12500

	
[image: image91.wmf]р

K


	8,63
	14,57
	15,67
	23,14
	12,65
	16,36
	5,46
	4,79
	7,6
	24,95


         Джерело: розроблено автором.

Досліджено, що найбільш впливовим ризиком у діяльності автотранспортних підприємств під час укладання контрактів на перевезення вантажів є ризик неплатежів. Для визначення ступеня ризикованості контрактів і прийняття управлінських рішень щодо порядку визначення умов оплати контракту з метою зниження ризику неплатежів розроблено відповідну шкалу (табл.4)

 Розроблена шкала визначення ступеня ризикованості контрактів дозволяє визначити умови оплати контракту (різний ступінь попередньої оплати, відмова від передплати або від укладання контракту) з мінімально допустимим ризиком та приймати управлінські рішення щодо подальшої роботи із замовником.

Прийняття відповідних управлінських рішень дозволяє підвищити ефективність діяльності АТП на 34,55%.

Таблиця 4

Шкала ризику для визначення ступеня ризикованості контракту

	Коєфіцієнт ризикованості
	Ступінь ризикованості
	Управлінське рішення

	
[image: image92.wmf]р

K

<=5
	Дуже низький
	Передплата не потрібна

	5<
[image: image93.wmf]р

K

<=10
	Низький
	Передплата 20%

	10<
[image: image94.wmf]р

K

<=15
	Середній
	Передплата 40%

	15<
[image: image95.wmf]р

K

<=20
	Високий
	Передплата 60%

	
[image: image96.wmf]р
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>20
	Дуже високий
	Передплата 100% або відмова від контракту


             Джерело: розроблено автором.

Дослідження показали, що натепер ризики на автомобільному транспорті –складні та багатопланові явища. Їхні джерела мають різну природу, а наслідки характеризуються широкою розмаїтістю проявів, тому управління підприємством у сучасних умовах потребує добре продуманої організації, що дозволяє приймати оптимальні рішення в нестабільній економічній ситуації, усіляко знижувати ризики на основі управління ними. В дисертаційній роботі доведено, що управління ризиками являє собою такий процес впливу на суб’єкт господарської діяльності, за якого забезпечуєть​ся максимально широкий діапазон охоплення можливих ри​зиків, їх обґрунтоване прийняття і зменшення їх впливу до мінімально можливих меж, а також розроблення стратегії поведі​нки суб’єкта господарювання у випадку реалізації конкретних видів ризиків.

Одне з головних правил управлінської діяльності: не уникати ризику, а передбачати його, прагнучи знизити до якомога низчого рівня. Це вимагає грамотного управління ризиками, тобто своєчасного передбачення, завчасного виявлення невизначеностей і їхніх наслідків впливу на діяльність організації для розроблення й реалізації управлінського рішення щодо їх зменшення.

Запропоновані в дисертаційній роботі методичні основи оцінювання ризиків можуть використовуватися підприємствами транспортної галузі, що здійснюють вантажні перевезення. Розроблене програмне забезпечення для розрахунку величини максимальних втрат від упливу негативних факторів на вартість контракту дозволяє в оперативному режимі оцінювати системи ризиків виробника транспортних послуг та замовників, ідентифікувати найбільш ризикові позиції та приймати рішення щодо зменшення ризику та подальшої роботи із замовником. Запропонований порядок визначення умов оплати контракту на основі показника відносної ризиковості та розробленої шкали дозволить мінізувати  ризик, підвищити ефективність управлінських рішень і показників прибутковості підприємства. 

ВИСНОВКИ

За результатами проведеного дослідження проблеми оцінювання ризику в процесі прийняття управлінського рішення на сучасних підприємствах автомобільного транспорту можна зробити такі висновки:

 1. Аналіз різних поглядів щодо розуміння категорії «ризик» дали змогу визначити, що в літературі, присвяченій проблемі ризику,  серед дослідників немає єдиної думки щодо визначення поняття «ризик». Перш за все це пов’язано з багатогранністю проявів цього складного явища, недостатнім урахуванням його в управлінській та економічній діяльності суб’єктів господарювання. У зв’язку з цим у роботі на основі узагальнення визначень сутності категорії «ризик», було розкрито зміст ризику як економічної категорії, що визначає ймовірність не тільки настання несприятливих наслідків, а й можливості отримання додаткового ефекту.

2. Порядок прийняття управлінських рішень в умовах ризику є  складною  процедурою. Оскільки  невизначеність і ризик є об’єктивними факторами управління, які існують завжди і повністю їх вилучити  з процесу прийняття рішення неможливо, а, отже, їх треба враховувати, тоді головна складність виникне на стадії оцінювання рівня ризику. Водночас весь процес прийняття рішень супроводжує управлінський ризик і ефективність кінцевого результату від реалізації рішення значною мірою залежить від правильно вибраного рішення керівником. Визначальними в управлінському ризику є фактори суб’єктивного характеру (схильність до ризику, досвід, психологія, інтуіція), які відіграють важливу роль під час прийняття рішення в ситуації недостатньої інформованості. Якість процесу прийняття рішень перебуває у прямій залежності від повноти врахування всіх факторів, що впливають на вибір альтернатив управлінських рішень і є суттєвими для наслідків від прийнятих рішень.

 3. Проведені дослідження показали, що всі існуючі методи аналізу ризику мають недоліки, до яких можна віднести: недостовірність інформації, суб’єктивізм, наявність нерідко суперечливих показників, недостача необхідних даних, застаріла інформація. Доцільно проводити якісно-кількісну, тобто комбіновану, оцінку ризику. Якісна оцінка покликана визначити можливі види ризику, чинники, що впливають на його рівень під час провадження підприємницької діяльності. Якісний аналіз передбачає також методологічний підхід до кількісної оцінки прийнятого рівня ризику. Остаточне рішення можна приймати лише за результатами комплексної його оцінки. 

4. Розроблено  модель визначення рівня ризику управлінського рішення на підставі аналізу найбільш впливових ризиків, що виникають під час виконання контрактів на перевезення. Методика ризикової вартості (VaR- підхід) передбачає звести всі ризики, зумовлені невизначеністю до єдиного показника оцінювання ризику, який виражає оцінку максимальних втрат у вартості, очікуваних протягом заданого періоду часу із заданою імовірністю за контрактом під упливом чинників ризику. Запропонований підхід дозволяє інтегрувати вартісні, імовірнісні й часові характеристики ризику, що вигідно відрізняє його від традиційних оцінок ризику. За допомогою методології VaR стає можливим кількісно оцінити ризики, які впливають на витрати, пов’язані з реалізацією контракту, та ризиків, притаманних замовнику,  і ототожнити найбільш ризикові позиції. 

5.Запропоновано  підходи до зменшення ризику в діяльності автотранспортних підприємств відповідно до оновлених меж градації сфер фінансового стану підприємства, застосування яких дозволило сформувати методи зниження ризику та визначити адекватні управлінські дії в межах кожної сфери.  Розглянуті методи здатні знизити ризик прийняття управлінського рішення за умови їх ідентифікації та визначення  ступеню їхнього впливу на прийняте рішення.

6.  Розроблено практичні рекомендації щодо зменшення ризику при прийнятті управлінських рішень стосовно контрактів на перевезення на підставі розробленої шкали визначення ступеня ризикованості контрактів та порядку визначення умов оплати контракту. Використання запропонованого порядку дозволяє визначити умови оплати контракту (різний ступінь попередньої оплати, відмова від передплати або від укладення контракту) з мінімально допустимим ризиком.  Прийняття відповідних управлінських рішень дозволяє підвищити ефективність діяльності АТП на 34%.

7. Розроблена економіко-математична модель аналізу та оцінювання ризику дає змогу в реальному часі оптимізувати управлінські рішення, що значно збільшує впевненість особи, яка приймає рішення, в ефективності реалізації цього рішення.

          8. Запропоновано методичні розробки для впровадження VaR- підходу на автотранспортному підприємстві та його програмну реалізацію у вигляді програмного продукту, розробленого мовою програмування C# та середовища розробки Visual Studio 2008, дають змогу використовувати сучасну комп’ютерну техніку для кількісної оцінки ризиків властивих діяльності транспортних підприємств. Апробація запропонованої методики, виконана за допомогою модельного експерименту за статистичними даними ВАТ «АТП 1», підтвердила її високу ефективність у кількісній оцінці ризиків, і як наслідок підвищення економічних показників діяльності автотранспортного підприємства.  Запропонована методика може бути використана у діяльності транспортно-логістичних компаній, що займаються вантажними перевезеннями. 
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АНОТАЦІЇ

Тарануха О.М.  Оцінювання ризику при прийнятті управлінського рішення (на прикладі АТП).  – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04. – економіка та управління підприємствами (автомобільний транспорт та дорожнє будівництво). – Національний транспортний університет, Київ, 2011

У дисертації досліджено проблему методичного забезпечення процесу оцінювання рівня ризику під час прийняття управлінських рішень на сучасних підприємствах автомобільного транспорту. На теоретико-методичному рівні обґрунтовано проблему ідентифікації ризиків у діяльності автотранспортних підприємств, а також  можливості його зниження. Розглянуто форми та види ризику, які характерні для діяльності автотранспортних підприємств, проаналізовано їх вплив на якість та ефективність прийняття управлінських рішень. На основі типових ситуацій, які виникають в процесі прийняття управлінських рішень у сучасних автотранспортних підприємствах, розроблено економіко-математичну модель, яка дає змогу оцінювати ризик за допомогою інтегрованого вартісного показника VaR, ідентифікувати найбільш ризикові позиції та вживати попереджувальні заходи щодо обмеження можливих втрат. Запропоновано  підходи до зменшення ризику в діяльності автотранспортних підприємств відповідно до оновленої градації сфер фінансового стану підприємства. Розроблено практичні рекомендації щодо зменшення ризику під час прийняття управлінських рішень стосовно контрактів на перевезення на основі застосування запропонованого показника відносної ризиковості та розробленої шкали визначення ступеня ризикованості контрактів.
Обґрунтовано та запропоновано методичні підходи до підвищення ефективності прийняття управлінських рішень на основі системної, комплексної роботи з оцінювання ризику. Запропоновані підходи апробовано на діючому автотранспортному підприємстві і в практичній управлінській роботі було доведено їх ефективність..

Ключові слова: ризик, невизначеність, управлінське рішення, управлінський ризик, рівень ризику, оцінка ризику, ефективність.

Тарануха Е.Н.  Оценивание риска при принятии управленческого решения (на примере АТП). – Рукопись.

Диссертация на получение научной степени кандидата экономических наук по специальностии 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (автомобильный транспорт и дорожное строительство) – Национальный транспортный университет, Киев, 2011

В диссертации исследована проблема методического обеспечения процесса оценки уровня риска при принятии управленческих решений на современных предприятиях автомобильного транспорта. 

На теоретико-методическом уровне обоснованы проблема идентификации рисков в деятельности автотранспортных предприятий, а также возможности их снижения.
Рассмотрены формы и виды риска, которые характерны для деятельности автотранспортных предприятий, проанализировано их влияние на качество и эффективность принятия управленческих решений. Основное внимание акцентировано на внутренних рисках предприятия, своевременное предупреждение и снижение которых до минимального уровня позволяют предприятию оставаться прибыльным и финансово устойчивым даже при воздействии внешних негативных факторов.
На основе типичных ситуаций, которые возникают в процессе принятия управленческих решений на современных автотранспортных предприятиях, разработана экономико-математическая модель, которая дает возможность оценивать риск с помощью интегрированого показателя VaR- стоимостной меры риска, которая позволяет оценить максимальные потери в денежном выражении, ожидаемые на протяжении заданного периода времени с заданной вероятностью по запланированому контракту на перевозку груза под действием факторов риска. Использование вариационно-ковариационного метода расчета показателя VaR позволяет определить степень корреляции рисков, вес каждого из них в общем результате. Комплексная оценка системы рисков производителя транспортных услуг и рисков заказчиков позволяет идентифицировать наиболее рисковые позиции и принимать предупредительные меры для ограничения возможных убытков. 

Предложены подходы по уменьшению риска в деятельности автотранспортных предприятий соответственно к обновленной градации сфер финансового положения предприятия.  Использование данной градации уровня финансовой устойчивости позволило сформировать методы снижения риска и принимать адекватные управленческие действия в границах каждой сферы.

Разработаны практические рекомендации по уменьшению риска при принятии управленческих решений относительно контрактов на перевозку на основе применения предложенного показателя относительного риска,  разработанной шкалы определения степени риска контрактов и порядка определения условий оплаты контракта. Использование предложенного порядка позволяет определить условия оплаты контракта (разная степень предоплаты, отказ от предоплаты или от заключения контракта) с минимально допустимым риском.

Предложенные методические подходы по оцениванию рисков в деятельности автотранспортного предприятия и разработанное программное обеспечение дают возможность в реальном времени оптимизировать управленческие решения и повысить эффективность деятельности предприятия. Предложенные подходы апробированы на действующем автотранспортном предприятии и в практической управленческой работе была доказана их эффективность.

Ключевые слова: риск, неопределенность, управленческое решение, управленческий риск, уровень риска, оценка риска, эффективность.

Taranukha E.N.  Administrative decision acceptance risk estimation (ATP example). - Manuscript. 

Dissertation on the receipt of scientific degree of Candidate of Economic sciences on specialty 08.00.04 – economics and management enterprises (motor transport and road building) - National transport university.- Kyiv, 2011 

The problem of methodological accompaniment for the process of risk degree estimation during management decision making activity at modern transportation companies was researched in the dissertation.


The problem of risks identification during transportation company activity was proved at theoretical and methodological level. The ways of their mitigation were discovered.

Types and kinds of risk which are relevant for transportation company activity were analyzed. Their influence on the quality and efficiency of management decisions were researched. On the basis of typical cases which arise during management decision making process at modern transportation companies economic-mathematical model which allows to estimate risk with the help of integrated VaR figure, identify the most risky positions and take preventive actions to decrease possible losses was developed.

Transportation companies activity risk reduction approaches in relation to updated scale of company financial states were developed. Practical recommendations to management decision making process risk mitigation  regarding transportation contracts on the basis of suggested relative risk index application and developed scale for contracts risk degree assessment were developed. 

Methodological approaches for management decision making process efficiency increase on the basis of systematic and complex risk estimation activity were researched and suggested. Suggested approaches were tested at transportation company and their high efficiency was proved during practical administrative work.

Key terms: risk, uncertainty, managerial decision, risk criteria, risk level, risk estimation, efficiency
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