PAGE  
1

Для заказа доставки диссертации воспользуйтесь поиском на сайте по ссылке:  http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, молоді та спорту УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ УКРАЇНИ 

«КИЇВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ»

АНТОШКО ТАРАС РОМАНОВИЧ 

УДК 005.35:334.716](043.3) 

механізм впровадження Корпоративної соціальної відповідальності на промислових підприємствах

08.00.04 – Економіка та управління підприємствами 
       (за видами економічної діяльності)

Автореферат

дисертації на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Київ – 2012
Дисертацією є рукопис.

Робота виконана на кафедрі економіки і підприємництва Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут» Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України.

Науковий керівник:   кандидат економічних наук, доцент 





Хринюк Олексій Сергійович, 

Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут»,

доцент кафедри економіки і підприємництва.

Офіційні опоненти:
доктор економічних наук, доцент





Баюра Дмитро Олександрович,

Київський національний університет 
імені Тараса Шевченка,

доцент кафедри теоретичної та прикладної економіки;





кандидат економічних наук





Грицина Леся Анатоліївна,

Хмельницький національний університет,

старший викладач кафедри міжнародних економічних відносин.

Захист відбудеться « 20 » лютого 2012 р. о 1600 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради Д 26.002.23 у Національному технічному університеті України «Київський політехнічний інститут» за адресою: 03056, м. Київ, пр. Перемоги, 37, корпус № 1, ауд. 163.

З дисертацією можна ознайомитися у Науково-технічній бібліотеці ім. Г.І. Денисенка Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут» за адресою: 03056, м. Київ, пр. Перемоги, 37.

Автореферат розісланий «  19  » січня 2012 року.

Учений секретар 

спеціалізованої вченої ради

                                                   О.В. Зозульов 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Участь підприємницьких структур у соціально-економічному розвитку суспільства є необхідною умовою сталого ведення бізнесу та фактором стабільності й підвищення рівня життя суспільства. Суб’єкти господарювання вже не лише зацікавленні в отриманні прибутку, а й прагнуть зайняти стабільне положення на ринку, починають управляти рівнем репутації, ринковою привабливістю та розширюють можливості доступу до капіталу. У свою чергу, суспільство є необхідною умовою подальшого ефективного росту та процвітання підприємництва. Вітчизняні підприємства усвідомлюють значимість існування держави та суспільства, а тому не лише задовольняють їх потреби, виробляючи відповідні товари, але інколи й впроваджують додаткові соціальні заходи. Ідея соціально-орієнтованих підприємств починає займати важливе місце у вітчизняній економіці, поєднуючи суть комерційно орієнтованих підприємств та тих, які направлені на виконання соціальних вимог внутрішнього та зовнішнього середовищ, за рахунок реалізації корпоративної соціальної відповідальності. Однак в Україні, незважаючи на усвідомлення значущості соціальної складової, підприємства, держава та суспільство не знайшли ще прийнятної моделі взаємовідносин і найчастіше вирішують проблеми адміністративними методами. 
Значний внесок у теорію та практику запровадження способів здійснення корпоративних відносин (соціальних, правових, виробничих та управлінських) зробили такі вчені, як Ф. Котлер, Лі Ненсі, Б. Мей, Н.Е. Брюховецька, І.П. Гуров, О.О. Фоміна та ін. Проблема «соціальної відповідальності» як філософської категорії була предметом дослідження І. Канта, Г. Йонаса, П. Вернер, І. Ворончак, А.І. Ореховський, А.Н. Єрмоленка та ін. Питання взаємодії підприємництва і суспільства, побудови стосунків підприємства із зацікавленими сторонами розкриваються в роботах П. Друкера, М. Фрідмена, Г. Саймона, В. Томпсона, М. Мескона, А. Керолла та ін. Дослідженням означених проблем серед вітчизняних науковців займалися Ю.Є. Благов, Н.В. Водницька, М.В. Фурса, П.С. Яницький, О.А. Данченкова, Н.Ю. Волосковець, В.Ю. Грунтковський, С.Є. Литовченко та ін. Питанням розробки механізму управління корпоративною соціальною відповідальністю присвячені роботи Д.О. Баюри, Л.А. Грициної, М.А. Саприкіна, Д.М. Cтеченка, Г.К. Ялового, О. Лазаренко, Ф.І. Євдокимова, І.П. Малик та ін. 

Однак, незважаючи на наявність значної кількості публікацій щодо сфери корпоративно-соціального управління, ще не отримано значущих практичних рекомендацій, які б сприяли формулюванню та активному застосовуванню принципів корпоративної соціальної відповідальності в діяльності вітчизняних підприємств. Також залишаються малодослідженими і потребують подальшого наукового обґрунтування методи застосування корпоративної соціальної відповідальності та окремих її складових у сфері підприємницької діяльності в Україні. Це обумовлює необхідність подальшого дослідження корпоративної соціальної відповідальності та, зокрема, розробки теоретико-методологічних основ формування механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Основні положення дисертації використані в наукових роботах, які виконувала кафедра економіки і підприємництва Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут» за договорами «Розвиток підприємництва як фактор росту національної економіки» (номер держреєстрації 0107U002277), «Підприємництво як чинник розвитку інноваційно-інвестиційної моделі економіки України» (номер держреєстрації 0108U009338), «Сучасні проблеми функціонування та розвитку підприємств в Україні» (номер держреєстрації 0109U008920), «Управління підприємствами та шляхи підвищення ефективності їх діяльності» (номер держреєстрації 0109U008919) (довідка № 79б від 24 червня 2011 р.). 

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є розробка та обґрунтування рекомендацій щодо формування механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності на промислових підприємствах.

Відповідно до зазначеної мети вирішуються такі завдання:

·  розкрити сутність економічних категорій «соціальна відповідальність бізнесу», «корпоративна соціальна відповідальність» та «механізм впровадження корпоративної соціальної відповідальності»; 

·  дослідити взаємозв’язок корпоративного управління та корпоративної соціальної відповідальності з метою виявлення особливостей впровадження останньої;

·  проаналізувати методи оцінювання корпоративної соціальної відповідальності, визначити напрями доцільності їх використання та вдосконалення;

·  розглянути особливості, переваги та недоліки впровадження корпоративної соціальної відповідальності в країнах з розвинутою економікою та з трансформаційною економікою;

·  проаналізувати стан корпоративної соціальної відповідальності та окреслити напрями її впровадження на вітчизняних промислових підприємствах;

·  розкрити наявні інституційні основи корпоративної соціальної відповідальності;

·  розробити та запропонувати організаційно-економічний механізм впровадження корпоративної соціальної відповідальності для вітчизняних промислових підприємств. 

Об’єктом дослідження є корпоративна соціальна відповідальність промислових підприємств.
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та практичних засад формування механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності промислових підприємств України.

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу роботи складає система загальнонаукових і спеціальних методів, а саме: методи порівняння та систематизації, синтезу та аналізу з метою визначення сутності дефініції «корпоративна соціальна відповідальність», для виявлення переваг та недоліків методів оцінювання стану корпоративної соціальної відповідальності, моделей корпоративної соціальної відповідальності країн з розвинутою економікою, що дозволило створити засади механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності; статистичний метод з метою виявлення стану корпоративної соціальної відповідальності на підприємствах з виробництва обладнання та устаткування для будівництва; індуктивно-дедуктивний метод для розробки методики оцінювання рівня корпоративної соціальної відповідальності; метод експертних оцінок та економіко-математичні методи під час визначення стану корпоративної соціальної відповідальності та ефективності механізму її впровадження.
Інформаційну основу роботи становить статистична інформація Державного комітету статистики України, Фонду державного майна України, Міністерства фінансів, звітність підприємств з виробництва обладнання та устаткування для будівництва.

Наукова новизна отриманих результатів полягає в такому: 
вперше:

·  розроблено теоретичні засади механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності, що побудований з урахуванням двоїстої природи поняття «корпоративна соціальна відповідальність», передбачає запровадження практики корпоративної соціальної відповідальності на макро- та мікрорівнях та дозволяє розкрити складові, принципи його формування і функціонування, створює передумови для підвищення ефективності діяльності підприємств за рахунок раціоналізації внутрішніх і зовнішніх комунікативних зв’язків підприємницьких структур та соціально-економічних відносин;

удосконалено:

·  методичний підхід до оцінювання стану корпоративної соціальної відповідальності, що, на відміну від запропонованих раніше, дозволяє визначити рівень активності використання її складових, оцінити ефективність підсистеми контролю за її впровадженням; узагальнити показник рівня корпоративної соціальної відповідальності взаємопов’язуючи показники ефективності захисту інтересів власників та інших учасників корпоративних відносин, враховуючи й нефінансову основу їх взаємовідносин; 

·  систему заходів з регулювання соціально-відповідальної діяльності підприємства, яка, порівняно з іншими, створює умови ефективної реалізації корпоративної соціальної відповідальності підприємств за рахунок побудови процесної моделі формування механізму її впровадження, контролю стану його реалізації, визначення дій з узгодження інтересів зацікавлених сторін, а також оцінювання прогнозної ефективності впровадження корпоративної соціальної відповідальності;

·  науково-методичні засади впровадження корпоративної соціальної відповідальності, що порівняно з існуючими, ґрунтуються на визначенні органів і зон корпоративного контролю залежно від інтересів учасників корпоративних відносин, на виявленні впливу на рівень корпоративно-соціальних відносин підприємства, який здійснює зовнішнє і внутрішнє оточення;

дістали подальшого розвитку: 

·  понятійно-категоріальний апарат шляхом визначення корпоративної соціальної відповідальності підприємств, що стало основою уточнення сутності та складових механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності на підприємстві;

·  обґрунтування напрямів регулювання процесів впровадження корпоративної соціальної відповідальності підприємств через комплекс нормативно-правових актів, що забезпечило можливість узгодити визначену структуру і зміст національних вимог з корпоративної звітності суб’єктів господарювання, порядок їх впровадження на підприємствах, а також організовувати контроль за здійсненням соціально-відповідальних відносин між зацікавленими сторонами. 

Практичне значення отриманих результатів. Отриманні автором результати були апробовані у діяльності підприємств ВАТ «Донбасстальконструкція» (довідка № 375-а від 28 грудня 2009 р.), АТЗТ «Харківський ордена «Знак пошани» машинобудівний завод «Червоний жовтень»» (довідка № 1347-ОС від 18 квітня 2011 р.), ПАТ «Центрстальконструкція» (довідка № 1455/25 від 25 травня 2011 р.), а також впровадженні у розробки органів державного управління, а саме у діяльність Департаменту стратегії корпоративного управління Фонду державного майна України (довідка № 31-1-1520 від 23 грудня 2009 р.) та Міністерство праці та соціальної політики України (довідка № 1/028-1/148-11 від 6 січня 2011 р.). 

Загальні науково-методичні положення та результати дослідження знайшли відображення у навчальних курсах «Основи менеджменту», «Менеджмент людських ресурсів», «Менеджмент персоналу», «Стратегія підприємства»,  що викладаються у Національному технічному університеті України «Київський політехнічний інститут» (довідка № 79а, від 24 червня 2011 р.).

Особистий внесок автора. Дисертаційна робота є завершеним науковим дослідженням, самостійно виконаним автором. Наукові положення, висновки та рекомендації, які виносяться на захист, отримані особисто автором на підставі вивчення, аналізу та узагальнення теоретичного та практичного матеріалу й опубліковані в одноосібних наукових працях.

Апробація результатів дисертації. Теоретичні та практичні розробки, що підтвердили актуальність, наукову новизну і практичну значимість виконаних досліджень, доповідались та обговорювалися на одинадцяти міжнародних науково-практичних конференціях, зокрема: в Національному технічному університеті України «КПІ»: на «Розвиток підприємництва як фактор росту національної економіки» (25 листопада 2009 р.), «Науково технічний розвиток: економіка, технологія, управління» (21-24 квітня 2010 р.), «Моделювання та прогнозування економічних процесів» (8 – 11 грудня 2010 року), а також в інших ВУЗах України : «Соціально – економічна політика та розвиток регіонів в умовах переходу до постіндустріального суспільства» (Дніпропетровськ, 21 березня 2008 р.), «Сучасні тенденції розвитку світової економіки» (Харків, 16 – 17 жовтня 2009 р.), «Інноваційний розвиток суспільства за умов крос-культурних взаємодій» (Суми, 20-21 лютого 2008 р.; 27-30 квітня 2011 р.), «Теорія і практика сучасної економіки» (Черкаси, 6-8 жовтня 2010 р.); закордонних – 3 : «Динаміка та сучасна наука – 2010» / Болгарія, Софія, 7 липня – 15 липня 2010 р./ ; «Прикладні наукові дослідження – 2010» / Польща, Przemysl, 27 липня – 05 серпня 2010 р./ ; «Передові наукові відкриття – 2010» / Прага, 27 серпня – 05 вересня 2010 р./.

Публікації. Основні положення роботи викладені у 24 публікаціях, в тому числі у одній колективній монографії, 10 одноосібних статтях у фахових виданнях, в 2 інших виданнях, 11 друкованих тезах доповідей. Загальний обсяг публікацій, що належать автору, складає 6,87 д. а.

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел обсягом 253 позиції і містить 21 рисунок, 30 таблиць, 5 додатків. Обсяг основного тексту – 213 сторінок комп’ютерного тексту.
Основний зміст роботи

У вступі подано загальну характеристику дисертаційної роботи, обґрунтовано актуальність дослідження, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет, методи дослідження, охарактеризовано наукову новизну і практичне значення роботи, наведено дані щодо апробації отриманих результатів та їх опублікування. 

У першому розділі «Теоретичні основи корпоративної соціальної відповідальності підприємств» розкрито економічну сутність корпоративної соціальної відповідальності; визначено суть взаємодії юридичних і фізичних осіб, зокрема корпоративних дій і взаємовідносин; розглянуто підходи та методи оцінювання корпоративної соціальної відповідальності; визначено світові тенденції застосування методів впровадження корпоративної соціальної відповідальності в розвинених країнах.

Було визначено економічну сутність поняття «корпоративна соціальна відповідальність» на основі дослідження термінологічних особливостей понять «відповідальність», «соціальна відповідальність» та «корпоративна відповідальність». Це дало змогу визначити відповідальність як взаємозв’язок добровільності (суб’єктивний обов’язок індивідуума) та обов’язковості (об’єктивна вимога за вчинки і дії), соціальну відповідальність трактувати як відповідальність перед соціумом та його членами, корпоративну відповідальність як внутрішню відповідальність підприємства перед його учасниками та контрагентами. 

Відповідальність за дії суб’єктів господарювання має двоїсту природу – добровільну та примусову. З одного боку, добровільна діяльність спрямована на доброчинність, встановлення партнерських відносин, допомогу в соціальній сфері, розвиток територіальної громади. З другого боку, діяльність підприємств регламентується відповідними нормативно-правовими актами держави, та передбачає сумлінне виконання встановлених суспільних норм і правил. Зазначене дозволяє розкрити економічну сутність корпоративної соціальної відповідальності для подальшого аналізу шляхів її впровадження на підприємствах.

На нашу думку, під корпоративною соціальною відповідальністю слід розуміти дотримання суб’єктами господарювання у своїх діях (своїй діяльності) екологічних, трудових, економічних, етичних і суспільних норм та правил перед зацікавленими сторонами у процесі забезпечення розвитку суспільного добробуту. 

Основні елементи корпоративної соціальної відповідальності проявляються у взаємодії з зацікавленими сторонами (рис. 1): споживачами (за якість продукції та послуг); партнерами та акціонерами (за результати діяльності підприємства, корпоративну етику та виконання своїх зобов’язань); персоналом та профспілками (за належну соціальну політику, забезпечення сприятливого морально-культурного клімату й дотримання трудового кодексу та прав людини); державою та місцевими органами самоврядування (за вирішення гострих соціальних проблем і раціональне використання природних та інших ресурсів); міжнародною та місцевою спільнотами (за збереження екології); суспільством у цілому (за реалізацію соціальних ініціатив) та засобами масової інформації (за надання об’єктивної та правдивої інформації).
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Рис. 1. Елементи корпоративно-соціальних відносин підприємства 
(складено та удосконалено автором на основі [Демб А., Нойбауер Ф. Корпоративне управління / Ада Демб, Фрідріх Нойбауер – К.: Основи, 1997. – 302 с.])

Аналіз підходів і методів оцінювання рівня та значення корпоративної соціальної відповідальності у діяльності підприємств (серед яких Індекс Domini Social Investment, Індекс стійкості Доу Джонса, Індекс FTSE4Good, Соціальний індекс, Індекс корпоративної добродійності тощо) показав їх різноманіття та виявив ряд недоліків. Кожний з них не дає змоги повноцінно проаналізувати сукупність складових корпоративної соціальної відповідальності, розкрити її стан. Виникає потреба розробити таку систему оцінок, яка б дозволила зацікавленим сторонам аналізувати корпоративну соціальну відповідальність того або іншого підприємства з метою прийняття господарського рішення відносно нього.

Дослідження наявних у світовій практиці моделей корпоративної соціальної відповідальності (європейської, американської, британської, азіатської) та їх особливостей підтвердило теоретичне положення про двоїсту природу корпоративної соціальної відповідальності – участь підприємств у житті суспільства може або жорстко регулюватися чинним комерційним, податковим, трудовим й екологічним законодавством (європейська модель), або здійснюватися самостійно під впливом спеціально створених стимулів і пільг (американська модель), або поєднуватись одночасно (британська модель). Стадії впровадження та особливості реалізації корпоративної соціальної відповідальності в цих моделях різняться. Враховуючи специфіку вітчизняних підприємств, впровадження корпоративної соціальної відповідальності пропонується здійснювати за британською моделлю, що є синтезом жорсткого контролю над впровадження відповідальності та добровільними діями підприємства, направленими на покращення соціальної атмосфери.

У другому розділі «Становлення корпоративної соціальної відповідальності промислових підприємств» розглянуто особливості впровадження корпоративної соціальної відповідальності в країнах з трансформаційною економікою на прикладі Росії, Білорусі, Казахстану, здійснено оцінювання її стану на промислових підприємствах України та проаналізовано її організаційно-правове забезпечення.

Узагальнюючи світовий досвід та практику впровадження корпоративної соціальної відповідальності у Росії можна стверджувати, що вона взяла за основу британську модель. Головний недолік реалізації такої моделі в Росії полягає в тому, що крім держави та населення, для решти зацікавлених сторін не розроблено принципи, особливості впровадження корпоративної соціальної відповідальності. Однак основи впровадження такої моделі для зазначених осіб розроблено й на рівні держави (у вигляді постанов, розпоряджень, законів з регулювання різних сфер корпоративної соціальної відповідальності), і на рівні підприємств (уведення контрольних заходів та процедур, покращення стандартів якості тощо).

Під час аналізу особливостей корпоративної соціальної відповідальності в Республіці Білорусь виявлено, що підприємства її впроваджують не лише за рахунок реалізації дій, спрямованих на розвиток персоналу, забезпечення випуску високоякісної продукції, а також за рахунок охорони праці тощо, вони спрямовують свою діяльність на організацію соціально значимих проектів. 

При дослідженні стану розвитку корпоративної соціальної відповідальності у Казахстані, виявлено, що для деяких сфер, зокрема трудових відносин, соціального партнерства, благодійної діяльності, розробленні чіткі принципи її впровадження та функціонування. Розглянуто алгоритм запровадження корпоративної соціальної відповідальності, в основі якого лежить Генеральна угода між урядом, об’єднаннями працівників та роботодавців. 

Автором проаналізовано становлення корпоративної соціальної відповідальності підприємств в Україні і виявлено, що принципи корпоративної соціальної відповідальності реалізують переважно великі підприємства, підприємства державної форми власності, зв’язку та транспорту, сфери фінансових послуг. Протягом останніх років інтенсивність впровадження окремих соціально відповідальних заходів на підприємствах України  зросла з 31,3 % , які робили це постійно у 2005 р., до 55 % підприємств у 2010 р. Комплексну систему заходів із соціальної відповідальності мають 29,6 % підприємств. Серед підприємств, які задекларували впровадження політики корпоративної соціальної відповідальності, цей показник трохи вищий – 38,5 %. Частка підприємств, які мають стратегію соціальної відповідальності, практично лишається незмінною: у 2002 р. – 25,7 % підприємств мала стратегічні плани заходів із соціальної відповідальності, у 2005 р. – 36,9 % підприємств. 17,0 % підприємств має у 2010 р. спеціальний бюджет або статтю в ньому для проведення програм чи окремих заходів із соціальної відповідальності. Отже, спостерігається стабільна тенденція у сфері становлення корпоративної соціальної відповідальності, але на досить низькому рівні. 
Впровадження в Україні національної моделі корпоративної соціальної відповідальності покликано забезпечити вирішення соціальних проблем підприємств у взаємодії з державою та суспільними структурами. В основу такої моделі пропонується закласти британську модель реалізації корпоративної соціальної відповідальності – взаємодії підприємств з власниками і суспільними структурами подібно до інших країн з трансформаційною економікою. Вона буде більш оптимальною в Україні, оскільки комбінує в собі добровільну ініціативу підприємництва та чітке її регулювання діяльності органами влади. 

У роботі проаналізовано організаційно-правове забезпечення корпоративної соціальної відповідальності в Україні. Було виявлено недостатній контроль за дотриманням вітчизняного законодавства щодо гарантій найманих працівників та запобіганню корупції, екологічного законодавства, що є напрямами реалізації корпоративної соціальної відповідальності, відсутність податкових пільг, які б заохочували підприємців до впровадження природоохоронних технологій та здійснення добродійності, відсутність реального соціального звітування підприємств, що сприяло б поширенню корпоративної соціальної відповідальності.

Становлення інституційної підтримки корпоративної соціальної відповідальності в Україні на державному рівні дало б поштовх до її впровадження на рівні підприємств. Серед законів України, що містять норми щодо корпоративної соціальної відповідальності підприємств, у наш час діє Податковий Кодекс України. Інші закони України, що забезпечують правові відносини підприємств із зацікавленими сторонами, функціонують у недостатній мірі.

Для аналізу особливостей впровадження корпоративної соціальної відповідальності було обрано підгалузь металообробної галузі – машинобудування і виробництво готових металевих виробів для будівництва як таку, що має значну частку в загальних обсягах випуску промислової продукції за сферами національної економіки. Вибір підприємств з організаційно-правовою формою акціонерного товариства пов’язаний з тим, що саме вони мають найбільш повну розгалужену систему складових корпоративної соціальної відповідальності. До цих підприємств було включено: ВАТ «Миколаївське спеціалізоване управління № 28», ПАТ «Харкiвстальконструкцiя», АТЗТ «Донбасстальконструкція», ВАТ «Борекс», ВАТ «Будшляхмаш», ВАТ «Укрстальконструкція», ВАТ «Центростальконструкція», ВАТ «Днiпростальконструкцiя», ВАТ «Донбаспромхіммонтаж», ПАТ «Харківський ордена «Знак пошани» Машинобудівний завод «Червоний Жовтень». 

Сформовано групи показників для оцінювання стану корпоративної соціальної відповідальності, які відображають її складові та напрями реалізації (економічну, правову, інформаційну, гуманістичну, організаційну, екологічну, комунікативну). Визначенні групи показників відображають також і взаємозв’язки з зацікавленими сторонами підприємства. Сформований перелік показників складається як із якісних, так і кількісних, з метою охоплення всіх проявів корпоративно-соціальних зв’язків. Проаналізовано стану корпоративної соціальної відповідальності на основі даних зазначених підприємств.

У третьому розділі «Пріоритетні напрями формування механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності на промислових підприємствах» запропоновано складові механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності, аргументовано його організаційно-економічну основу, запропоновано визначення соціально-економічної ефективності механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності.

Ефективне функціонування корпоративно-соціальних відносин можливе за умов наявності основи, яка їх забезпечує – механізму, який охоплює всі сфери діяльності підприємства. Аналогічно до сутності корпоративної соціальної відповідальності, що складається з добровільної й обов’язкової складових, пропонується і під механізмом впровадження корпоративної соціальної відповідальності розуміти сукупність взаємопов’язаних принципів, методів, засобів і дій, спрямованих на створення умов щодо становлення добровільних стійких соціально-відповідальних відносин із зацікавленими сторонами у діяльності підприємства з урахуванням нормативних актів міжнародних організацій, держави та підприємств з метою сталого розвитку підприємства та суспільства.

Для охоплення всієї діяльності підприємства запропоновано такі складові механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності: економічну, гуманістичну, екологічну, інформаційну, комунікативну, організаційну і правову. Враховуючи визначенні елементи корпоративної соціальної відповідальності, дані складові відображають відповідні відносини, які склалися з зацікавленими сторонами, та направленні на їх покрашення. Так гуманістична складова механізму спрямовує систему корпоративного управління і регулювання корпоративної діяльності на потреби індивідуумів як у самого підприємства (працівники), так і за його межами (споживачі). З метою підвищення ефективності механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності розробленні принципи відповідно до складових та напрямів його застосування. Дотримання цих принципів сприятиме оптимізації відносин підприємства з групами його зацікавлених учасників (табл. 1).

На основі визначених вище принципів механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності, розроблено модель процесу його формування з виокремленням основних його етапів: визначені ключових характеристик, процесу побудови структури механізму, впроваджувального комплексу. 

Розроблена процесна модель надає можливість оперативно формувати структуру корпоративних елементів та інформаційних зв’язків між ними для ефективної взаємодії суб'єктів господарювання на всіх рівнях корпоративного управління.

Неузгодженість дій щодо внутрішнього і зовнішнього управління соціальними процесами викликає конфлікт інтересів учасників корпоративних відносин. Для підвищення адаптивності механізму впровадження пропонується сформувати локальні органи корпоративного контролю (за впровадженням та реалізацією корпоративної соціальної відповідальності промислових підприємств). Це внутрішні (Наглядова рада, Ревізійна комісія, Правління, Корпоративний секретар) і зовнішні органи контролю (зовнішні аудитори), які, взаємодіючи між собою можуть ефективно доповнювати один одного.

Для підвищення якості контролю встановлено сукупність контрольованих параметрів у вигляді структурованої матриці контрольних точок залежно від інтересів учасників корпоративних відносин. Ці показники тотожні показникам оцінювання рівня корпоративної соціальної відповідальності. 

Для функціонування механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності важливими є дії з узгодження інтересів учасників підприємства і його зацікавлених осіб. 
Таблиця 1

Принципи функціонування механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності в аспекті його складових

	Складові 
	Принципи

	Гуманістична
	· рівноправності учасників; 

· ініціативності;

· взаємної відповідальності; 

· взаємного контролю учасників; 

· реальності прийнятих зобов’язань працівників; 

· добровільності прийнятих зобов’язань індивідуумів

	Інформаційна
	· транспарентності (прозорість) інформаційних потоків; 

· повного доступу до інформації; 

· відкритості інформаційних каналів; 

· забезпечення порівнянності (стандартизованості) інформації; 

· поширення інформації про результати функціонування механізму

	Економічна
	· мінімуму витрат на функціонування механізму; 

· інноваційності механізму і процедур взаємодії; 

· моніторингу ефективності взаємодії складників механізму й учасників відносин; 

· максимуму віддачі від здійснення відносин

	Правова
	· повноти правового забезпечення; 

· легітимності створеного механізму забезпечення

	Організаційна
	· структурованості механізму; 

· адаптивності складових механізму; 

· наявності спільних цілей; 

· системності функціонування складових; 

· комплексності; 

· індивідуального підходу при формуванні механізмів; 

· множинності форм побудови механізму; 

· розподілу функцій між складовими

	Комунікаційна
	· застосування сучасних комунікаційних технологій; 

· досконалості зворотного зв’язку між складовими; 

· інституціоналізації механізмів забезпечення; 

· досягнення узгодженості інтересів суб’єктів відповідальності

	Екологічна
	· модернізації виробництва з приведенням технологій до сучасних екологічних стандартів; 

· впровадження енерго- та ресурсозберігаючих технологій; 

· охорони праці та виробничої санітарії; 

· управління кризовими та надзвичайними ситуаціями


Джерело: розроблено автором.

Цей процес за різних обставин і на різних підприємствах може мати відмінності в сукупності робіт, то останні були узагальнені, систематизовані й структуровані, а також формалізовані у вигляді моделі узгодження інтересів учасників корпоративних відносин із врахуванням пріоритетів учасників (рис. 2). При цьому важливо, щоб жоден елемент механізму не був домінуючим, всі вони були рівно важливими, підтримуючими та супровідними.

Кожен елемент механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності передбачає виконання певних процедур. Вважаємо, що кожна складова механізму на підприємстві повинна реалізовуватись у процесі здійснення комплексних інституціональних та організаційних регуляторних заходів на кожній із чотирьох стадій: підготовчій, організаційно-плановій, виконавчій та моніторинговий. Впровадження за цими стадіями корпоративної соціальної відповідальності дасть змогу повноцінно реалізувати його зміст.


[image: image2]
Рис. 2. Модель узгодження інтересів учасників корпоративних відносин 
(розроблено автором)

Серед документації щодо впровадження корпоративної соціальної відповідальності на рівні суб’єкта господарювання насамперед слід виокремити: план управління корпоративною соціальною відповідальністю; детальні календарні плани робіт з її впровадження; плани забезпечення і розвитку персоналу, стандарти з впровадження корпоративної соціальної відповідальності, кодекс корпоративного управління, кодекс корпоративної соціальної відповідальності. Остаточний склад документів визначиться залежно від масштабу, складності та специфіки, ступеня формалізації управління на підприємстві, рівня компетенції керівництва. 

Важливою складовою інформаційного забезпечення управління процесом реалізації корпоративно-соціальних відносин є система показників для моніторингу стану всіх об’єктів контролю на етапі реалізації корпоративної соціальної відповідальності. Рівень реалізації корпоративно-соціальних відносин відображається системою груп показників відповідно до складових механізму. Кожна з груп складається як з кількісних, так із якісних показників. Кількісні показники визначаються на основі даних підприємства, якісні – на основі опитування експертів за двобальною шкалою (1 – наявна характеристика, 0 – відсутня).

Доцільно визначати показник рівня активності корпоративної соціальної відповідальності на підприємстві. Цей показник повинен віддзеркалювати наявність та стан певних складових механізму. Пропонується розраховувати ступінь активності корпоративної соціальної відповідальності на основі таксономічного показника, який дозволяє поєднати різновимірні величини (кількісні та якісні показники рівнів складових корпоративної соціальної відповідальності). Запропоновані показники активності використання складових механізму в формі таксономічних показників функціонально пов’язані з величиною чистих активів (табл. 2). 

Таблиця 2

Формалізовані залежності вартості чистих активів підприємств України 
та рівня корпоративної соціальної відповідальності

	Підприємство
	Формалізована залежність*
	Коефіцієнт детермінації

	ВАТ «Днiпростальконструкцiя»
	NAV = 8652 + 12400∙lg SL
	0,7942

	ВАТ «Центростальконструкція»
	NAV= 19653 + 24956∙lg SL
	0,7920

	ВАТ «Донбаспромхіммонтаж»
	NAV = 5110 + 9784∙lg SL
	0,8230

	АТЗТ «Миколаївське спеціалізоване управління № 28»
	NAV = 3435 + 5648∙lg SL
	0,8910

	ВАТ «Укрстальконструкція»
	NAV = 56000 + 91572∙lgSL
	0,8020

	ПАТ «Харкiвський ордена «Знак пошани» Машинобудiвний завод «Червоний Жовтень»
	NAV = 15500 + 16785∙lgSL
	0,9178


*Примітка: SL – поточний розрахунковий рівень корпоративної соціальної відповідальності на підприємстві за таксономічним показником; NAV – вартість чистих активів підприємства. 

Джерело: розраховано автором за даними фінансової звітності підприємств.
Вартість чистих активів визначена як базовий показник такого взаємозв’язку, оскільки є важливою характеристикою стану розвитку підприємства. Дослідження показало, що не всі складові впливають на розмір чистих активів (використаний регресійний аналіз та коефіцієнти кореляції), що пояснюється непрямим впливом їх на формування активів. Але, враховуючи, що корпоративна соціальна відповідальність – це сукупність зазначених складових, був проведений функціональний аналіз узагальненого показника рівня росту корпоративної соціальної відповідальності у формі таксономічного показника з вартістю чистих активів. Було проаналізовано всі форми регресійних рівнянь і за перевіркою достовірності, адекватності отриманих результатів оптимальною було визначено логарифмічну функцію, незважаючи на те, що рівень апроксимації нижчий ніж у кубічного рівняння.

З виконаних розрахунків вірогідного зростання вартості активів у разі досягнення максимального значення показника стану корпоративної соціальної відповідальності видно, що запропонований механізм забезпечує зростання вартості чистих активів (табл. 3). 
Таблиця 3

Зміна вартості чистих активів підприємств залежно від рівня корпоративних соціальних відносин

	Підприємство
	Рівень корпоративної соціальної відповідальності у 2010 р.
	Поточна вартість чистих активів за 2010 р., тис. грн.
	Прогнозована вартість чистих активів за максимального значення показника, тис. грн.
	Зміна вартості чистих активів, тис. грн.

	ВАТ «Днiпростальконструкцiя»
	0,4723
	3 954,0
	8 652
	2935,0

	ВАТ «Центростальконструкція»
	0,3985
	7 633,1
	19 653
	4760,0

	ВАТ «Донбаспромхіммонтаж»
	0,5104
	1 902,3
	5 110
	3207,7

	АТЗТ «Миколаївське спеціалізоване управління № 28»
	0,8472
	3 158,0
	3 435
	1301,0

	ВАТ «Укрстальконструкція»
	0,6380
	45 555,0
	56 000
	6327,1

	ПАТ «Харкiвський ордена «Знак пошани» Машинобудiвний завод «Червоний Жовтень»
	0,9530
	14 852,0
	15 500
	2508,0


Джерело: розраховано автором за даними фінансової звітності підприємств.
Запропоновано модель визначення ефекту заходів з корпоративної соціальної відповідальності у вигляді економії від запровадження механізму корпоративної соціальної відповідальності, що розраховується як різниця вартості чистих активів після та до введення останнього, а також затрат на його створення на підприємстві.

ВИСНОВКИ 

У дисертації теоретично узагальнено та запропоновано нове вирішення науково-методичного та практичного завдання – розроблення механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності на промислових підприємствах.

Основні наукові й практичні результати за проведеним дослідженням зводяться до такого:

1. Аналіз теоретичних напрацювань провідних економістів з питань сутності та економічної природи поняття «корпоративна соціальна відповідальність» показав дискусійність науково-понятійного апарату, брак узагальнених трактувань категорій «корпоративна соціальна відповідальність» та «механізм впровадження корпоративної соціальної відповідальності». За рахунок встановленого у роботі зв’язку понять «відповідальність», «соціальна відповідальність», «соціальна відповідальність бізнесу» та «корпоративна відповідальність» було визначено їх ієрархію, особливості функціонування, вплив на природу корпоративної соціальної відповідальності. Це дозволило аргументувати зміст цього поняття, розглянути його з двох боків: добровільної та обов’язкової діяльності, – а також визначити коло зацікавлених осіб. 

2. Аналіз змісту корпоративної соціальної відповідальності показав, що одним із засобів її реалізації є корпоративне управління. Було встановлено спільні сфери їх реалізації, визначено основні підходи та методи оцінювання корпоративного управління. Було запропоновано використовувати метод вартості чистих активів, один із методів оцінювання корпоративного управління, для визначення стану корпоративної соціальної відповідальності. 

3. З метою уникнення виявленого недоліку проаналізованих підходів та методів оцінювання рівня корпоративної соціальної відповідальності (неспроможності одночасного оцінювання всіх складових відповідальності) запропоновано поєднати методи оцінки відповідальності та управління. Оскільки корпоративна соціальна відповідальність розкривається через взаємодію зацікавлених сторін пропонується в основу оцінювання рівня корпоративно-соціальних відносин закласти показники, які ґрунтуються на очікуваннях, зобов’язаннях підприємства та зацікавлених сторін у межах їх взаємозв’язку.

4. Розглянуто особливості впровадження корпоративної соціальної відповідальності в діяльність підприємств у країнах з розвинутою економікою. Визначені недоліки та переваги світових моделей корпоративно-соціальних відносин дозволяють врахувати їх у процесі розробки механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності на вітчизняних підприємствах. Виявлено, що найбільш вдалою формою впровадження є британська – комбінація добровільної діяльності підприємств із жорстким регулюванням соціальних заходів державою. Такий підхід дозволяє перенести погляд на двоїсту сутність поняття «корпоративна соціальна відповідальність» у механізм її впровадження, таким чином пов’язавши їх між собою, зробивши їх однорідними. З метою виявлення перешкод на шляху впровадження корпоративної соціальної відповідальності, крім аналізу існуючих їх моделей, проаналізовано особливості становлення корпоративно-соціальних відносин у країнах з трансформаційною економікою. Такий аналіз підтверджує правильність обраної моделі. Отже, було запропоновано визначати механізм впровадження корпоративної соціальної відповідальності як сукупність взаємопов’язаних принципів, методів, засобів і дій, направлених на створення умов щодо становлення добровільних стійких соціально-відповідальних відносин із зацікавленими сторонами у діяльності підприємства з урахуванням нормативних актів міжнародних організацій, держави та підприємства з метою сталого розвитку підприємства та суспільства. 

5. Проаналізовано стан корпоративної соціальної відповідальності в Україні з метою визначення перспектив її впровадження у діяльність вітчизняних промислових підприємств. Оцінювання стану промислових підприємств України, зокрема з виробництва устаткування та обладнання для будівництва, показала їх спроможність впроваджувати в діяльність принципи корпоративної соціальної відповідальності та виявив окреме їх застосування на практиці.

6. Узагальнення вітчизняного нормативного забезпечення корпоративної соціальної відповідальності підприємств виявило відсутність нормативно-правових актів, які б створювали умови для її впровадження. Враховуючи обрану модель впровадження та специфіку соціальної діяльності вітчизняних підприємств, відсутність останніх створює перешкоди на шляху введення у діяльність корпоративної соціальної відповідальність та обумовлює необхідність їх розробки на мікрорівні.

7. Оскільки корпоративна соціальна відповідальність розглядається як сукупність економічної, гуманістичної, екологічної, інформаційної, комунікативної, організаційної і правової складових, механізм її впровадження повинен їх враховувати, ґрунтуватися на принципах їх реалізації. З урахуванням взаємозв’язку корпоративного управління та корпоративної соціальної відповідальності, запропоновано процесну модель формування механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності. У процесі формування механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності передбачено роботу контрольних органів як регуляторів корпоративно-соціальних відносин та визначено критерії для оцінки ефективності впровадження зазначених заходів. Крім цього, у процесі розробки механізму пропонується закласти дії з узгодження інтересів його зацікавлених сторін. Всі ці дії пропонується перевести на документальну основу як один із шляхів впровадження корпоративно-соціальних відносин. Стан корпоративно-соціальних відносин пропонується визначати через сукупність взаємопов’язаних показників, що характеризують складові корпоративної соціальної відповідальності й пов’язують зацікавлені сторони підприємства. Зазначенні показники та узагальнений показник стану корпоративної соціальної відповідальності запропоновано розраховувати на основі таксономічного показника. Встановлений регресійний зв’язок між рівнем корпоративної соціальної відповідальності та вартістю чистих активів як характеристики результативності діяльності підприємства дозволяє визначити ефект від впровадження механізму. Для оцінювання ефективності реалізації заходів із корпоративної соціальної відповідальності запропоновано визначати величину економії від них. Усі розрахунки було виконано на основі показників діяльності досліджуваних підприємств. Виявлено, що від впровадження механізму корпоративної соціальної відповідальності у їх діяльність, а саме узгодження інтересів зацікавлених сторін, визначення контрольних органів та покладення на них обов’язків з регулювання корпоративної соціальної відповідальності, введення нормативних документів у діяльність підприємства та їх дотримання, підприємства зможуть збільшити вартість чистих активів в середньому на 20 відсоткових пунктів.
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АНОТАЦІЯ
Антошко Т.Р. Механізм впровадження корпоративної соціальної відповідальності на промислових підприємствах. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності), Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут», Київ, 2012. 

Дисертацію присвячено розробці та впровадженню корпоративної соціальної відповідальності у діяльність промислових підприємств. Визначено авторське бачення сутності корпоративної соціальної відповідальності. Запропоновано й науково обґрунтовано складові механізму впровадження корпоративної соціальної відповідальності: економічну, гуманістичну, екологічну, інформаційну, комунікативну, організаційну і правову. 

Автор дослідив процес формування механізму, визначив ключові моменти, які необхідно врахувати у процесі формування механізму, запропонував забезпечити контроль за проведенням корпоративно-соціальних заходів та модель узгодження конфліктних ситуацій. 

Враховуючи зазначені впровадження, автором було запропоновано методичний підхід визначення стану корпоративної соціальної відповідальності та встановлено зв’язок таксономічного показника розвитку корпоративної соціальної відповідальності з вартістю чистих активів. Встановлено форму такого зв’язку та прогнозовано результати від покращення стану корпоративної соціальної відповідальності у вигляді збільшення вартості чистих активів. Для оцінювання ефективності реалізації заходів з корпоративної соціальної відповідальності запропоновано визначати величину економії від них.

Ключові слова: корпоративно-соціальні відносини, корпоративна соціальна відповідальність, таксономічний метод, механізм впровадження корпоративної соціальної відповідальності.

АННОТАЦИЯ
Антошко Т.Р. Механизм внедрения корпоративной социальной ответственности на промышленных предприятиях. – Рукопись.

Диссертация на получение научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности), Национальный технический университет Украины «Киевский политехнический институт», Киев, 2012.

Диссертация посвящена разработке и внедрению корпоративной социальной ответственности в деятельность промышленных предприятий. Разработанный механизм внедрения корпоративной социальной ответственности, построенный с учетом двойственной природы понятия корпоративной социальной ответственности, создает предпосылки для повышения эффективности функционирования предприятий за счет оптимизации социально-экономических отношений и рационализации внутренних и внешних коммуникативных связей предпринимательских структур.

Анализ теоретических наработок ведущих экономистов по вопросам сущности и экономической природы понятия «социальная ответственность» показали дискуссионность научно-понятийного аппарата, отсутствие обобщенных трактовок категорий «социальная ответственность» и «механизм внедрения корпоративной социальной ответственности». Обобщение существующих понятий позволило аргументировать содержание данного понятия и рассматривать его с двух сторон: добровольной и обязательной деятельности, а также определить круг заинтересованных лиц. Анализ содержания корпоративной социальной ответственности показал, что одним из средств его реализации является корпоративное управление. Были установлены общие сферы их реализации, определены подходы и методы оценки корпоративного управления с целью учета их положительных сторон для определения состояния корпоративной социальной ответственности. Автором усовершенствовано методический подход к оценке состояния корпоративной социальной ответственности, что позволил определить уровень активности использования ее составляющих, оценить эффективность подсистемы контроля над функционированием механизма ее внедрения.

Разработанная система мер по регулированию социально-ответственной деятельности обеспечила создание условия эффективной реализации корпоративной социальной ответственности предприятий за счет построения процессной модели формирования механизма ее внедрения, контроля состояния его реализации, определение действий по согласованию интересов заинтересованных сторон, а также оценки прогнозной эффективности внедрения корпоративной социальной ответственности.

Организация процессов внедрения корпоративной социальной ответственности осуществляется по направлениям воздействия на уровень корпоративно-социальных отношений предприятия, внешнего и внутреннего окружения, органов и зон корпоративного контроля в зависимости от интересов участников корпоративных отношений. Автором был рассмотрен понятийно-категориальный аппарат по корпоративной социальной ответственности предприятий, что стало основой уточнения и выделения разновидностей и составляющих механизма внедрения корпоративной социальной ответственности на предприятии. Раскрыт комплекс нормативно-правовых решений по регулированию процессов внедрения корпоративной социальной ответственности предприятий, который предоставил возможность согласовать определенную структуру и содержание государственных стандартов по корпоративной отчетности субъектов хозяйствования, порядок их внедрения на предприятиях, а также организовать контроль за осуществлением социально-ответственных отношений между различными субъектами.

Учитывая указанные внедрения, автором был предложен методический подход определения состояния корпоративной социальной ответственности и установлена связь таксономического показателя развития корпоративной социальной ответственности со стоимостью чистых активов. Установленная форма такой связи и прогнозируемые результаты от улучшения состояния корпоративной социальной ответственности в виде увеличения стоимости чистых активов.
Ключевые слова: корпоративно-социальные отношения, корпоративная социальная ответственность, таксономический метод, механизм внедрения корпоративной социальной ответственности.
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