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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасна економічна ситуація, що характеризується посиленням конкуренції та загостренням проблеми виживання та забезпечення динамічного розвитку торговельних підприємств, вимагає, у першу чергу, ефективних інновацій, тобто якісних змін існуючих внутрішніх процесів. У таких умовах інновації – це не тільки адаптивна реакція на зміну умов зовнішнього середовища, але й засіб підвищення ефективності використання внутрішніх резервів та прибутку підприємства за рахунок задоволення ринкового попиту і зниження підприємницьких витрат відносно конкурента. 

Саме тому актуальним стає питання не лише продуктових (виробничих), але й процесних інновацій у сфері послуги та торгівлі. Важливість вивчення інноваційного розвитку торговельного підприємства обумовлюється тим, що ступінь інноваційної активності саме торговельних підприємств показує рівень розвитку населення. 

Аналіз наукових публікацій показав, що дослідженню тенденцій інноваційного розвитку підприємств приділяється досить велика увага як зарубіжними, так і вітчизняними вченими, такими як: І. Балабанов, О. Бойко, Т. Брайтан, В. Василенко, А. Загородній, В. Гросул, М. Дж.Ептштейн, С. Ілляшенко, В. Ландик, О. Лапко, П. Микитюк, Ф. Ніксон, І. Павленко, А. Садєков, Б. Санто, Р. Фатхутдинов, Л. Федулова, Р. Шелтон, О. Шубін, Й. Шумпетер та ін. Особливостям функціонування та розвитку торговельних підприємств присвячені роботи вчених: О. Азарян, В. Апопія, Л. Балабанової, О. Бакунова, І. Бланка, О. Виноградової, І. Должанського, Н. Краснокутської, Л. Омелянович, В. Соболєва, Л. Фролової та ін. У роботах, що присвячені інноваціям, обґрунтовуються шляхи, джерела та механізми досягнення стабільного розвитку підприємства та країни в цілому за рахунок використання інноваційного підходу в управлінні, аналізуються проблемні аспекти розвитку механізмів розробки нововведень, застосування інновацій та фінансування інноваційної діяльності тощо. Проте подальшого науково-методичного вдосконалення потребують аспекти управління інноваційним розвитком саме торговельного підприємства. Це стосується таких питань, як формування теоретичних та методичних основ управління інноваційним розвитком, які розкривають специфіку функціонування торговельного підприємства й особливості застосування інновацій в торгівлі. Визначені аспекти довели необхідність подальшого розвитку теоретико-методичної бази управління інноваційним розвитком торговельного підприємства, що обумовило вибір теми дисертаційної роботи та її зміст. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконувалось відповідно до держбюджетних та госпдоговірних науково-дослідних тем кафедри прикладної економіки та економіки підприємства: держбюджетної теми  «Управління стратегічними змінами та формування систем економічної безпеки як складові забезпечення сталого розвитку підприємств сфери товарного обігу» (державний реєстраційний номер 0108U011129) - обґрунтовано методику визначення необхідності інновацій та її необхідної глибини; держбюджетної теми «Економічний механізм функціонування підприємств у сфері торгівлі та послуг» - розроблено науково-методичний підхід до оцінки інноваційного потенціалу торговельного підприємства; держбюджетної НДР «Формування інституціональної системи підтримки інноваційної діяльності в малому підприємництві» (державний реєстраційний номер 01105U002117) – проведено дослідження ефективного вибору джерела фінансування інноваційної діяльності; госпдоговірної НДР «Формування підприємницьких стратегій в умовах конкурентного середовища» - обґрунтовано методичний підхід до формування інноваційної стратегії торговельного підприємства.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних та методичних засад управління інноваційним розвитком торговельного підприємства. Для реалізації поставленої мети в роботі вирішено такі завдання:

- уточнити визначення таких теоретичних понять, як «інновація торговельного підприємства» та «інноваційний розвиток торговельного підприємства»; 

- виявити особливості інноваційного розвитку торговельного підприємства та сформувати на їх основі класифікацію видів інновацій торговельного підприємства;

- обґрунтувати концептуальний підхід до управління інноваційним розвитком торговельного підприємства;

- розробити методику визначення рівня необхідності інновацій та їх глибини;

- удосконалити методику оцінки інноваційного потенціалу торговельного підприємства на основі виділення структурних складових потенціалу;

- визначити сфери застосування інновацій за результатами визначення конкурентних недоліків;

- здійснити класифікацію інноваційних стратегій для торговельного підприємства;

- розробити методичні рекомендації щодо вибору інноваційної стратегії торговельного підприємства;

- удосконалити методичний підхід до оцінки ризиків здійснення інноваційного розвитку торговельного підприємства.

Об'єктом дослідження є процеси управління інноваційним розвитком торговельного підприємства. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та практичних засад управління інноваційним розвитком торговельного підприємства. 

Методи дослідження. У роботі було використано сучасні методи дослідження: логіко-діалектичний (для визначення сутності теоретичних понять «інновації», «інноваційного розвитку», «інноваційної стратегії» тощо, класифікації інновацій та інноваційної стратегії, а також структури інноваційного потенціалу); статистичний (для узагальнення стану та розвитку торговельних підприємств в Україні); економічного аналізу (для визначення необхідності інновацій, розрахунку інноваційного потенціалу підприємств, оцінки конкурентоспроможності, визначення інноваційного ризику); експертних оцінок (для визначення впливу інноваційного розвитку на конкурентоспроможність, оцінки інноваційного потенціалу, оцінки семантичного позиціювання підприємства), метод узагальнення (систематизація отриманих даних дослідження), порівняння (для вибору типу інноваційної стратегії підприємства відповідно до еталонних значень показника інноваційного потенціалу). Розрахунки здійснювалися з використанням табличного процесора Microsoft Excel. 

Інформаційною базою дослідження виступають законодавчі та нормотворчі документи, які є регулятивними для господарської діяльності підприємств торгівлі та сфери інновацій, фінансова та статистична звітність, ресурси Інтернет-мережі, а також результати аналізу діяльності торговельних підприємств м. Донецька і Донецької області та анкетувань споживачів.

Наукова новизна одержаних результатів. Головний науковий результат дисертаційної роботи постає  у вдосконаленні науково-методичних засад управління інноваційним розвитком торговельного підприємства. На основі проведеного наукового дослідження отримані такі результати наукової новизни:

удосконалено:

науково-методичний підхід до оцінки інноваційного потенціалу торговельного підприємства на основі виділення структурних складових, який на відміну від існуючих визначається на базі якісних та кількісних показників, зведених в інтегральну систему з урахуванням особливостей сфери торгівлі, що дозволяє об’єктивно оцінити можливість та готовність підприємства розвиватися за інноваційним шляхом;

науково-практичний підхід до визначення сфери застосування інновації через виявлення конкурентних недоліків торговельного підприємства, який відрізняється від існуючих запропонованими дванадцятьма факторами конкурентоспроможності та матричним інструментарієм, що базується на важливості факторів і результативності їх порівняння з еталоном, та дозволяє в подальшому використовувати отримані результати у виборі інноваційної стратегії;

науково-методичний підхід до обґрунтування напряму інноваційного розвитку та інноваційної стратегії за моделлю поведінки торговельного підприємства на ринку, який відрізняється від існуючих базуванням на кількісних показниках інноваційного потенціалу та конкурентоспроможності; а також формування стратегії за функціональним напрямом шляхом визначення загальних слабких місць потенціалу підприємства та конкурентних недоліків, що сприяє підвищенню ефективності управління інноваційним розвитком та дозволяє адекватно співвіднести інноваційні можливості та конкурентний статус підприємства, а також врахувати слабкі місця;

методичний підхід до визначення рівня необхідності інновацій для торговельного підприємства та їх рекомендованої глибини, який на відміну від існуючих заснований на аналізі трьох складових: результатів господарської діяльності та фінансових ресурсів, конкурентної позиції на ринку, споживчої привабливості, що дозволяє визначити торговельному підприємстві реальну потребу в інноваціях на певний момент часу;

дістало подальшого розвитку:

концептуальний підхід до управління інноваційним розвитком торговельного підприємства, який, на відміну від існуючих, включає в себе: визначення рівня необхідності інновацій, оцінку інноваційного потенціалу за специфічними кількісними й якісними показниками та визначення сфери застосування інновацій на базі оцінки конкурентоспроможності та виділення конкурентних недоліків, які враховують галузеві особливості торговельних підприємств і дають можливість визначити напрям інноваційного розвитку та інноваційні стратегії, а також оцінити ризик здійснення інноваційного розвитку; 

уточнено класифікацію видів інновацій торговельного підприємства, враховуючи особливості його бізнес-процесів (доповнено класифікаційними ознаками «за метою впровадження», «за спрямованістю впровадження», «за внутрішніми цілями», «за сферами застосування»), та систематизовано їх за етапами інноваційного розвитку, що дозволяє більш комплексно дослідити процес управління інноваційним розвитком торговельного підприємства.

Практичне значення одержаних результатів визначається комплексом розроблених рекомендацій, які можуть використовуватися як модель управління інноваційним розвитком торговельного підприємства. Практичне значення мають такі розробки, як: методика визначення необхідності та глибини бажаної інновації, методика оцінки інноваційного потенціалу, визначення сфери застосування інновацій через виділення конкурентних недоліків на базі моделі взаємозв’язку інноваційного розвитку та конкурентоспроможності, методика вибору оптимальної інноваційної стратегії розвитку торговельного підприємства та оцінка інноваційного ризику. 
Основні висновки та рекомендації, які містяться в дисертації, схвалені та знайшли практичну реалізацію в діяльності торговельних підприємств, а саме: методичний підхід до оцінки інноваційного потенціалу торговельного підприємства (ТОВ «ТД «Європа», м. Донецьк, довідка про впровадження № 42 від 25.01.2012 р.); методичний підхід до обґрунтування вибору інноваційної стратегії торговельного підприємства (ТОВ «Сарепта», м. Донецьк, довідка про впровадження № 30/11 від 12.01.2012 р.); процедура оцінки та управління інноваційним ризиком торговельного підприємства (ТОВ «Кольрабі», м. Донецьк, довідка про впровадження № 68 від 12.11.2011 р.); методика визначення необхідності інновацій підприємств торгівлі (ТОВ ТД «Катерина», м. Донецьк, довідка про впровадження № 54 від 25.12.2011 р.).

Матеріали дослідження використовуються в навчальному процесі Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського у процесі викладання дисциплін «Стратегія підприємства», «Конкурентоспроможність підприємства», «Обґрунтування господарських рішень та оцінка ризиків», а також під час виконання курсових, дипломних та магістерських робіт (довідка про впровадження №13.02/128 від 17.01.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом самостійних наукових досліджень автора. Теоретичні розробки, обґрунтування, висновки та пропозиції, що містяться в дисертації, отримані автором самостійно на основі всебічного вивчення механізмів управління інноваційним розвитком торговельного підприємства та розробки методичних і практичних рекомендацій щодо його удосконалення.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дослідження доповідалися автором та отримали позитивну оцінку на 20 науково-практичних конференціях, серед них на 16 міжнародних: «Теория и практика коммерческой деятельности» (м. Красноярськ, 2007, 2009, 2010 рр.); «Инновации в бизнесе и образовании: состояние и тенденции развития» (м. Армавір, 2008 р. ); «Инновационные технологии в бизнес-образовании» (м. Гомель, 2008 р.); «Інноваційно-інвестиційна модель розвитку національної економіки» (м. Донецьк, 2008, 2010 рр.); «Современная торговля: теория, практика, инновации» (м. Пермь, 2008, 2009 рр.); «Розвиток національної промисловості у сучасному контексті: пріоритети, проблеми, регулювання» (м. Донецьк, 2009 р.); «Управління підприємством: проблеми та шляхи їх вирішення» (м. Севастополь, 2009 р.); «Стратегія інноваційного розвитку економіки та актуальні проблеми менеджмент-бізнес освіти» (м. Харків, 2009, 2010 рр.); «Стратегія інноваційного розвитку економіки та актуальні проблеми менеджмент-бізнес освіти» (м. Пермь, 2010 р.); «Економіка і управління в умовах глобалізації» (м. Донецьк, 2010 р.) «Стратегія підприємства в контексті підвищення його конкурентоспроможності» (м. Донецьк, 2012 р.); на 4 всеукраїнських: «Україна в умовах глобальної конкуренції: стратегія випереджаючого розвитку» (м. Донецьк, 2010 р.)» «Економіка і Україна в умовах глобалізації» (м. Донецьк, 2010 р.); «Наукова школа маркетингового менеджменту: 20 років творчої діяльності» (м. Донецьк, 2011 р.); «Україна: Схід-Захід – проблеми сталого розвитку» (м. Донецьк, 2011 р.); на 4 конференціях викладачів і аспірантів ДонНУЕТ за підсумками науково-дослідної роботи 2008-2012 рр.

Публікації. За результатами  дослідження опубліковано 29 наукових праць загальним обсягом 9,66 д.а., з яких 9,06 д.а. належать особисто автору, у тому числі 8 статей у фахових виданнях загальним обсягом 3,56 д.а.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, 3 розділів, 9 підрозділів, висновків, списку використаних джерел із 202 найменувань і 8 додатків (обсягом 81 сторінка). Основний зміст викладено на 162 сторінках, дисертація містить 19 таблиць (обсягом 15 сторінок) та 29 рисунків (обсягом 20 сторінок). 
3) ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі визначено актуальність досліджуваної теми, сформульовано мету та завдання, що спрямовані на досягнення визначеної мети, предмет та об’єкт дослідження. На основі проведеного дослідження виділено наукову новизну та практичну значущість отриманих результатів для українських торговельних підприємств.

У першому розділі «Теоретичні засади інноваційного розвитку торговельного підприємства» уточнено понятійно-категорійний апарат сфери інноваційного розвитку, розглянуто особливості інноваційного розвитку саме торговельних підприємств в Україні, на основі яких сформовано класифікацію інновацій у торгівлі, та основні тенденції розвитку українських роздрібних торговельних підприємств (появи нових форматів тощо), а також сформовано концептуальний підхід до управління інноваційним розвитком торговельного підприємства. 

На основі існуючих у науковій літературі визначень поняття «інновація» було встановлено, що воно має відмінності від категорій «новизна» та «нововведення»: новизна – нові рішення, процеси та продукти як результат наукової ідеї; нововведення – процес та результат практичного освоєння, тобто впровадження новації, а інновація – кінцевий результат впровадження нового та подальше поширення з отриманням ефекту.

Синтез вивчених підходів до поняття «інновація» дозволив виділити такі основні з них: результативний, об’єктний, інвестиційний, процесний, конкурентний, функціональний та узагальнений, а також сформулювати авторське трактування. Під інновацією торговельного підприємства пропонуємо розуміти будь-які впроваджені технологічні, економічні, організаційні й управлінські якісні зміни, відмінні від існуючої практики на цьому торговельному підприємстві, які приносять значний ефект. 

У процесі дослідження інновації було доповнено вже існуючі чотири функції (відтворювальна, стимуляційна, інвестиційна, сприяння науковому розвитку) п’ятою – посилення конкуренції та необхідності підвищення конкурентоспроможності. Це пов’язано з тим, що кожна інновація в будь-якій галузі призводить до здійснення боротьби з конкурентом на іншому більш якісному рівні та вимагає певних відповідних дій від конкурента. 

Вивчення інноваційного процесу торговельного підприємства дозволило сформулювати його визначення як послідовну зміну стану в розвитку ідеї до інновації через створення, освоєння та подальше поширення і виділити такі три основні етапи: дослідницький, реалізаційний та контрольно-оціночний, які представлено нелінійною моделлю.

Логічний синтез досліджених підходів до інноваційної діяльності торговельного підприємства дозволив сформулювати авторське визначення цього поняття: це розробка, розвиток та застосування будь-яких нововведень у торговельних процесах, які відображають зміни у потребах споживачів та спрямовані на підвищення ефективності діяльності і посилення конкурентоспроможності та визначення інноваційного розвитку як процесу переходу з одного конкурентного, фінансово-економічного стану і позиції на ринку в інші, кращі в довгостроковій перспективі за рахунок використання інновацій різного ступеня глибини та об’єкта спрямованості.

Аналіз економічної ситуації України показав тенденцію до інтенсивного розвитку роздрібної торгівлі шляхом переформатизації торговельних об’єктів. При зростанні роздрібного товарообороту в 2011 р. на 13,2% порівняно з 2010 р. та його двократному збільшенні за останні п’ять років спостерігалось скорочення об’єктів роздрібної торгівлі на 12%. Сфера торгівлі розвивається за заданим інноваційним напрямком економіки країни в цілому. Про підвищення загальної інноваційної активності українських підприємств свідчить збільшення обсягу виконаних науко-технічних робіт у 2011 р. на 5% та підвищення кількості підприємств, що займалися інноваціями на 3%. Дослідження існуючих інновацій у діяльності сучасних українських торговельних підприємств дозволило виділити такі основні напрями їх застосування: 

- форматно-концептуальні (зміна або відкриття магазину нового формату (концепції): формати – дискаунтер, гіпермаркет, Cash & Carry тощо; концепції – магазини-одноденки, стокові магазини, західний формат 10-центовики, Інтернет-магазини, вендинг). Про популярність даних інновацій свідчать статистичні дані, серед яких кількість відкритих торговельних об’єктів нового формату у 2011 р. склало 402 одиниці у порівнянні з 239 у 2008 р., підвищення обсягу реалізації в Інтернет-мережі в 2011 р. склало 8 млрд.грн., що більше попереднього року на 80%; 

- інновації технології продажу (технологія Trade-in, ВТМ) – спостерігається збільшення ВТМ до 10-13% серед загального асортименту продукції проти 30-70% іноземних торговельних мереж; 

- матеріально-технічні (автоматизація усіх бізнес-процесів за рахунок нового програмного забезпечення та торговельного обладнання – «вбивця черги», електронні цінники) – збільшення інвестицій в нематеріальні активи складає 35% від значення попереднього року, хоча на програмне забезпечення припадає лише 1,5% від усієї кількості інвестицій в основний капітал та на частку автоматизації доводиться тільки 4-7% від загальної капіталізації. Відмітимо й підвищення вартості основного капіталу торговельних підприємств на 7% при майже незмінній кількості торговельних об’єктів у 2011 р. порівняно з 2010 р., що свідчить про розширення торговельної площі та закупівлю нового торговельного обладнання;

- організаційно-управлінські (організація усіх ресурсних потоків – процедура схвалення постачальників, система контролю якості); 

- фінансово-облікові (запропоновані методика оцінювання дебіторської заборгованості, інвестицій, економічної стійкості);

- маркетингові (нова ніша на ринку – ніша преміальних торговельних центрів);

- кадрові (навчання персоналу торговельних залів виробниками, визначення ринкової вартості співробітників).

Узагальнення існуючих підходів до класифікації інновацій дозволило запропонувати їх класифікацію саме торговельного підприємства за 26 ознаками, які було згруповано за чотирма основними напрямами (визначення чіткої потреби підприємства в конкретній спрямованості інновацій та впливу на існуючі процеси; позиціювання інновації відносно ринку; характеристика розробки та впровадження інновацій; кінцеве значення та проходження процесу реалізації інновації) та за трьома етапами інноваційного процесу: дослідницький, реалізаційний, контрольно-оціночний.

У процесі формування концептуального підходу до управління інноваційним розвитком торговельного підприємства було встановлено, що він являє собою схему дослідження (рис. 1), що містить понятійний апарат та методологічні основи управління (об’єкт, мету, принципи, функції, завдання), методичне підґрунтя (визначення рівня необхідності інновацій та їх глибини в діяльності торговельного підприємства, оцінку інноваційного потенціалу, визначення сфер застосування інновацій шляхом виявлення конкурентних недоліків) та напрями удосконалення управління за рахунок розробки інноваційної стратегії та управління інноваційним ризиком.

У другому розділі «Дослідження інструментів управління інноваційним розвитком торговельного підприємства» розроблено методичний підхід до визначення рівня необхідності інновацій та їх бажаної глибини; удосконалено науково-методичний підхід до оцінки інноваційного потенціалу та досліджено вплив інноваційного розвитку на конкурентоспроможність торговельного підприємства.

До основних інструментів управління інноваційним розвитком торговельного підприємства запропоновано віднести рівень та глибину необхідності інновацій; рівень інноваційного потенціалу; визначені рівень конкурентоспроможності та конкурентні недоліки з метою виділення сфери застосування інновацій (рис. 2).

Враховуючи різні мотиваційні підходи до здійснення інноваційного розвитку – внутрішня (внутрішні проблеми) та зовнішня орієнтація інновацій (орієнтація на ринок: конкурентів, споживачів, галузь взагалі), – для торговельного підприємства було виділено різні ступені необхідності реалізації інноваційної діяльності та глибин необхідної інновації. Методичний підхід до визначення рівня необхідності впровадження нововведень та глибини змін пропонується проводити за трьома основними напрямами: визначення ступеня задоволеності підприємством динамікою своїх результатів господарської діяльності та станом фінансових ресурсів; визначення керівництвом підприємства, яку конкурентну позицію на ринку планується зайняти: зберігати існуючу чи змінювати на іншу; визначення споживчої прихильності за показниками задоволення споживачів, тобто за методом семантичного позиціювання. За кожним напрямом розроблені нормативи, відхилення від яких призводить до позитивної чи негативної відповіді на питання «чи є необхідність в інноваціях?». За розробленою шкалою суми позитивних відповідей визначається рівень необхідності та рекомендована глибина інновацій.

Проведення оцінки інноваційного потенціалу торговельного підприємства має дві спрямованості: виявлення готовності та здатності торговельного підприємства впроваджувати нововведення; визначення конкретної сфери застосування інновацій у діяльності торговельного підприємства на основі виділення основних «вузьких місць» у діяльності підприємства. 
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Рис. 1. Схема концептуального підходу до  управління інноваційним розвитком торговельного підприємства























Рис. 2. Алгоритм використання основних інструментів управління інноваційним розвитком торговельного підприємства

Розглянуті в літературі підходи до визначення сутності поняття «інноваційний потенціал» дозволили виділити таке: інноваційний потенціал складає ядро загального економічного потенціалу підприємства, органічно входячи до його складових, і визначає потенційну можливість підприємства щодо здійснення інноваційного розвитку, яке включає не тільки внутрішні, але й зовнішні можливості. 
Для оцінки інноваційного потенціалу торговельного підприємства запропоновано використовувати змішану оцінку за виділеними десятьма складовими, враховуючи особливості галузі торгівлі: інтелектуальна, організаційно-управлінська та кадрова є одними з основних, через те що пов’язані безпосередньо з персоналом, який у торгівлі є ключовим ресурсом та резервом, та саме від цих складових залежить формування і використання усіх інших складових; фінансова, техніко-технологічна, маркетингова та інформаційна є тими ресурсами та можливостями, без яких підприємство не може здійснювати будь-яку діяльність; дослідницька, ринкова та інноваційна сприйнятливість є специфічними та особливими для здійснення саме інноваційної діяльності підприємства будь-якої галузі. 

Інноваційний потенціал запропоновано оцінити за 57 показниками, з яких 26 розрахункових, які було інтегровано за розробленою бальною системою. Особливістю визначення рівня потенціалу є не тільки специфічні показники, властиві лише галузі торгівлі, але й урахування зовнішніх факторів у ринковій складовій. 

Визначення інтегральної оцінки за кожним показником складових, окрім ринкової, пропонується здійснювати за формулою 1:
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(1)

де Псіj – експертна оцінка отриманого результату j-го показника;

аі  - вагомість j-го показника;

Пмі – максимальна експертна оцінка за і-ю складовою.

Інтегральний показник за кожною складовою ІП розраховується як сума інтегральних оцінок за показниками складових. Авторами запропоновано визначати ринкову складову за формулою 2:
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(2)

де Ві – ступінь важливості можливості та загрози за 10-бальною шкалою;

Рмі, Рзі – ймовірність відбуття можливості й загрози, коеф.

Після визначення рівня інноваційного потенціалу торговельного підприємства та попередньої необхідної глибини змін запропоновано використовувати матрицю готовності торговельного підприємства до негайного впровадження інновацій, яка будується за двома основними показниками: вісь Х – рівень необхідності та глибини інновацій; вісь Y – визначений рівень інноваційного потенціалу торговельного підприємства. 

Для подальшого визначення сфери застосування інновацій на основі оцінки конкурентоспроможності запропоновано використовувати модифіковану матрицю, яка враховує результативність та важливість факторів конкурентоспроможності торговельного підприємства. В якості модифікації змінено фактори шкали результативності на конкурентні переваги і недоліки та рекомендовано порівнювати параметри досліджуваного підприємства з еталоном (усередненим показником), а не з одним прямим конкурентом. Дванадцять факторів, виділених експертних шляхом, було сформовано за сферами застосування інновацій: маркетингові: рівень цін; інформованість споживачів; привабливість торговельних залів; наявність додаткових послуг; товарний асортимент; матеріально-технологічні: рівень торговельного оснащення; кадрові: культура обслуговування; організаційно-управлінські: оперативність здійснення купівлі; рівень досвідченості управлінського персоналу; фінансові: наявність та можливість залучення фінансових ресурсів; інформаційні: рівень розвитку інформаційної системи; технології продажу: використання методів та технологій активного продажу. Дана методика побудована на представленій в роботі моделі взаємозв’язку та взаємовпливу інноваційного розвитку та конкурентоспроможності. 

Основні інструменти управління інноваційним розвитком були апробовані на 14 торговельних підприємствах нового та старого формату (табл. 1).

Таблиця 1

Результати використання інструментів управління інноваційним розвитком
	Підприємства
	Рівень необхідності інновацій 

та їх глибини
	Рівень інноваційного потенціалу
	Рівень конкуренто-спроможності 

	
	Кількість позитивних відповідей 
	Висновок 
	Коефіцієнт інноваційного потенціалу
	Висновок 
	Коефіцієнт конкуренто-спроможності
	Висновок 

	ТОВ «Амстор
	3
	Середній, поліпшуючі інновації 
	0,76
	Високий
	0,85
	Високий 

	ЗАТ «Фуршет»
	1
	Низький, мікроінновації 
	0,64
	Середній
	0,69
	Високий 

	ТОВ «Квіза-Трейд
	4
	Середній, поліпшуючі інновації
	0,75
	Високий
	0,82
	Високий 

	ТОВ «Омега
	4
	Середній, поліпшуючі інновації
	0,76
	Високий
	0,83
	Високий

	ТОВ «Фоззі-Фуд»
	2
	Низький, мікроінновації
	0,74
	Високий
	0,84
	Високий

	ВАТ «Гранд-маркет
	4
	Середній, поліпшуючі інновації
	0,64
	Середній
	0,64
	Середній 

	ТОВ «П'ятий Океан»
	3
	Середній, поліпшуючі інновації
	0,61
	Середній
	0,66
	Високий

	ЗАТ «Продо-вольча спілка»
	2
	Низький, мікроінновації
	0,54
	Середній
	0,51
	Середній

	ЗАТ «Господарчі товари»
	2
	Низький, мікроінновації
	0,52
	Середній
	0,47
	Середній

	ЗАТ «Магазин № 1715»
	3
	Середній, поліпшуючі інновації
	0,45
	Середній
	0,50
	Середній

	ЗАТ «Магазин № 60»
	1
	Низький, мікроінновації
	0,45
	Середній
	0,48
	Середній

	ЗАТ «Салют»
	4
	Середній, поліпшуючі інновації
	0,49
	Середній
	0,51
	Середній

	ЗАТ «Юлія»
	5
	Високий, поліпшуючі інновації за багатьма сферами застосування 
	0,48
	Середній
	0,33
	Низький 

	ЗАТ «Універсам Київ»
	4
	Середній, поліпшуючі інновації
	0,60
	Середній
	0,59
	Середній


У третьому розділі «Удосконалення управління інноваційним розвитком торговельного підприємства» обґрунтовано методику вибору напряму інноваційного розвитку та інноваційної стратегії за двома напрямами: за моделлю поведінки на ринку та функціональним напрямом; удосконалено методику оцінювання інноваційного ризику та розробку системи управління інноваційним ризиком.

Дослідження наукових публікацій з питань визначення терміну «інноваційна стратегія» дозволив визначити, що інноваційна стратегія являє собою комплекс заходів, спрямованих на реалізацію інноваційної діяльності підприємства відповідно до поставлених стратегічних цілей. На основі узагальнення підходів до поняття «інноваційний напрям розвитку» пропонуємо під напрямом інноваційного розвитку торговельного підприємства розуміти вектор, що вказує стратегічну спрямованість, строк реалізації, сферу використання та спонукальні мотиви, рух за яким призведе до якісно й кількісно кращого стану торговельного підприємства з урахуванням досягнення поставленої мети. Для торговельних підприємств пропонуємо виділяти напрями інноваційного розвитку за класифікаційними ознаками: за стратегічною спрямованістю та за сферою використання.

Базуючись на узагальненні існуючих підходів класифікації інноваційних стратегій для торговельного підприємства, було запропоновано такі класифікаційні ознаки: за моделлю поведінки, за метою, за функціональним та процесним напрямом (сферою застосування), за охопленням.

Автором розроблено алгоритм формування та реалізації інноваційної стратегії торговельного підприємства (рис. 3). 

З метою визначення інноваційної стратегії торговельного підприємства за моделлю поведінки на ринку пропонується використати матрицю альтернативних варіантів інноваційних стратегій на основі двох показників – ринкової позиції (рівень конкурентоспроможності) та інноваційних можливостей (рівень інноваційного потенціалу). За запропонованою матрицею також визначається основний напрям інноваційного розвитку (наступальний, захисний, збалансований або абсорбуючий). 

Після вибору загального інноваційного напряму розвитку та інноваційної стратегії за моделлю поведінки на ринку пропонуємо визначити інноваційні стратегії за сферами застосування. Ці стратегії вважаємо за потрібне обирати на основі результатів проведеного аналізу інноваційного потенціалу за функціональними складовими. Саме ті складові потенціалу торговельного підприємства, які отримали коефіцієнт, менший за 0,66, потребують інновацій, що й визначає інноваційну стратегію за функціональним напрямом. 

Загальні результати використання методичних інструментів управління інноваційним розвитком торговельного підприємства та подальшого вибору інноваційної стратегії надані в табл. 2.

Під час реалізації інноваційної стратегії обов’язковим є врахування ризику здійснення інноваційного шляху розвитку.


Рис.3. Механізм формування та реалізації інноваційної стратегії торговельного підприємства

Підводячи підсумки дослідження поняття «інноваційний ризик», було визначено, що інноваційний ризик або ризик здійснення інноваційної діяльності для підприємств будь-якої галузі є можливістю неотримання або недоотримання очікуваного ефекту від застосування інновацій. 

Враховуючи фактори появи та підвищення інноваційного ризику, для його оцінки було враховано можливість переоцінки або зниження інноваційного потенціалу та можливість зниження конкурентоспроможності (формула 3). Величиною ризику переоцінки можливостей торговельного підприємства (ризик за інноваційним потенціалом) є різниця між фактичною величиною інноваційного потенціалу та мінімально можливою з урахуванням отримання найнижчих експертних оцінок та нормативних величин.

Таблиця 2
Обґрунтування вибору інноваційних стратегій та відповідних стратегій управління інноваційним ризиком торговельних підприємств

	Підприємства
	Напрям інноваційного розвитку
	Інноваційна стратегія за поведінкою на ринку
	Інноваційна стратегія за функціональним напрямом
	Стратегія управління ризиком
	Метод зниження ризику

	ТОВ «Амстор
	Збалансований розвиток
	Активна наступальна
	Інформаційна

Кадрова
	Стратегія обережних дій [Рп-0,54; Рк-0,15]
	Метод локалізації ризику

	ЗАТ «Фуршет»
	Наступальний розвиток
	Помірна наступальна
	Інформаційна

Дослідницька
	Стратегія сміливих дій 

[Рп-0,42; Рк-0,31] 
	Метод компенсації ризику

	ТОВ «Квіза-Трейд
	Збалансований розвиток
	Активна наступальна
	Організаційно-управлінська

Маркетингова
	Стратегія обережних дій

[Рп-0,53; Рк-0,18]
	Метод розподілу ризику

Метод ухилення від ризику

	ТОВ «Омега
	Збалансований розвиток
	Активна наступальна
	Організаційно-управлінська

Маркетингова
	Стратегія обережних дій

[Рп-0,54; Рк-0,17]
	Метод розподілу ризику

Метод ухилення від ризику

	ТОВ «Фоззі-Фуд»
	Збалансований розвиток
	Активна наступальна
	Кадрова

Організаційно-управлінська
	Стратегія сміливих дій 

[Рп-0,52; Рк-0,16]
	Метод локалізації ризику

	ВАТ «Гранд-маркет
	Захисний розвиток
	Остаточна
	Організаційно-управлінська

Маркетингова
	Стратегія обережних дій

[Рп-0,42; Рк-0,36]
	Метод розподілу ризику

	ТОВ «П'ятий Океан»
	Наступальний розвиток
	Помірна наступальна
	Інформаційна

Маркетингова
	Стратегія обережних дій

[Рп-0,38; Рк-0,34]
	Метод ухилення від ризику

	ЗАТ «Продово

льча спілка»
	Захисний розвиток
	Остаточна
	Маркетингова

Організаційно-управлінська

Інноваційна сприйнятливість
	Стратегія обережних дій

[Рп-0,31; Рк-0,49]
	Метод розподілу ризику

Метод ухилення від ризику

	ЗАТ «Господарчі товари»
	Захисний розвиток
	Остаточна
	Інформаційна

Маркетингова

Інноваційна сприйнятливість
	Стратегія обережних дій

[Рп-0,30; Рк-0,53]
	Метод ухилення від ризику

	ЗАТ «Магазин № 1715»
	Захисний розвиток
	Остаточна
	Інформаційна

Маркетингова

Дослідницька
	Стратегія сміливих дій

[Рп-0,23; Рк-0,50]
	Метод розподілу ризику

	ЗАТ «Магазин № 60»
	Захисний розвиток
	Остаточна
	Інформаційна

Дослідницька
	Стратегія сміливих дій

[Рп-0,23; Рк-0,52]
	Метод локалізації ризику

	ЗАТ «Салют»
	Захисний розвиток
	Остаточна
	Дослідницька

Інформаційна
	Стратегія обережних дій

[Рп-0,27; Рк-0,49]
	Метод локалізації ризику

	ЗАТ «Юлія»
	Захисний розвиток
	Залежна
	Дослідницька

Маркетингова
	Стратегія сміливих дій

[Рп-0,26; Рк-0,55]
	Метод розподілу ризику

	ЗАТ «Універ

сам Київ»
	Захисний розвиток
	Остаточна
	Інформаційна

Інноваційна сприйнятливість

Маркетингова
	Стратегія обережних дій

[Рп-0,38; Рк-0,41]
	Метод ухилення від ризику


Величину конкурентного ризику прийнято розраховувати за існуючою методикою як різницю між одиницею та конкурентоспроможністю.
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де ІПп – величина інноваційного потенціалу п-го  підприємства;

qсі – вагомість і-ї складової інноваційного потенціалу;

Пмініj , Пмахіj – мінімальна та максимальна експертна оцінка отриманого результату j-го показника;

аі  - вагомість j-го показника.

З метою вибору стратегії управління інноваційним ризиком було використано матричний підхід, за яким ураховувалися зона ризику збільшення конкурентних недоліків та зона ризику втрати інноваційних можливостей. З метою мінімізації рівня інноваційного ризику були визначені методи мінімізації та види ризику відповідно до визначених типів інноваційних стратегій та напрямів інноваційного розвитку.

Таким чином, отримані науково-практичні результати дослідження дозволяють торговельним підприємствам визначати необхідність та готовність здійснювати розвиток за інноваційним шляхом, а також обирати оптимальну сферу застосування інновацій з урахуванням можливого ризику. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено розвиток теоретичних та практичних положень і запропоновано вирішення завдання щодо розробки нового науково-методичного забезпечення управління інноваційним розвитком торговельних підприємств. Результати проведеного дослідження дозволили зробити наступні висновки.

1. На основі вивчення результатів досліджень вітчизняних та зарубіжних вчених-економістів було визначено категорійні поняття інноваційного розвитку, а саме сформульовано визначення поняття «інновація торговельного підприємства» як будь-які впроваджені технологічні, економічні, організаційні й управлінські зміни, відмінні від існуючої практики на цьому торговельному підприємстві; «інноваційний розвиток» – як процес переходу з одного конкурентного, фінансово-економічного стану та позиції на ринку в інші, кращі, сильніші, більш стійкі та якісні в довгостроковій перспективі за рахунок використання інновацій різного ступеня глибини та об’єкта спрямованості. 

2. Для подальшої розробки концептуального підходу до управління інноваційним розвитком торговельного підприємства було виділено особливості інновацій у торгівлі та доповнено і систематизовано класифікацію інновацій такими специфічними ознаками, як: за спрямованістю, за внутрішніми цілями, за сферами застосування (де виділені сфери, властиві лише торгівлі, – форматно-концептуальні, технології продажів тощо).
3. У процесі формування концептуального підходу до управління інноваційним розвитком ТП було встановлено, що він являє собою схему дослідження, яка містить понятійний апарат та методологічні основи управління (об’єкт, мету, принципи, функції, завдання), методичне підґрунтя (визначення необхідності інновацій та їх глибини в діяльності торговельного підприємства, оцінку інноваційного потенціалу, визначення сфер застосування інновацій шляхом виявлення конкурентних недоліків) та напрями удосконалення управління за рахунок розробки інноваційної стратегії та управління інноваційним ризиком.

4. Під методичним підґрунтям управління інноваційним розвитком ТП запропоновано використовувати три основні інструменти: методичний підхід до визначення рівня необхідності та глибини інновації, методичний підхід до визначення здатності та готовності здійснення інноваційного розвитку (рівня інноваційного потенціалу) та методичний підхід до визначення сфери застосування інновацій шляхом  виділення конкурентних недоліків. Методичний підхід до визначення рівня необхідності впровадження нововведень та глибини змін пропонується проводити за трьома основними напрямами: визначення ступеня задоволеності підприємством динамікою своїх результатів господарської діяльності та станом фінансових ресурсів; визначення керівництвом підприємства, яку конкурентну позицію на ринку планується зайняти: зберігати існуючу чи змінювати на іншу; визначення споживчої прихильності за показниками задоволення споживачів, тобто за методом семантичного позиціювання. 

5. Для оцінки інноваційного потенціалу торговельного підприємства запропоновано використовувати змішану оцінку за виділеними, враховуючи особливості галузі торгівлі, десятьма складовими, використовуючи 57 показників, з яких 26 розрахункових, які було уніфіковано за розробленою бальною системою. Після визначення рівня інноваційного потенціалу торговельного підприємства та попередньої необхідної глибини змін запропоновано використовувати матрицю готовності торговельного підприємства до негайного впровадження інновацій. 

6. Було визначено безпосередній вплив інноваційної діяльності на підвищення конкурентоспроможності. Для подальшого визначення сфери застосування інновації запропоновано використовувати результати оцінки інноваційного потенціалу (за результатами аналізу складових, за якими значення є меншим за 0,66) та конкурентоспроможності, за якою було виділено конкурентні недоліки за матричним методом, у якому враховувалися результативність та важливість виділених експертним шляхом факторів. 

7. На основі проведеного дослідження було виділено такі класифікаційні ознаки інноваційних стратегій для торговельного підприємства: за моделлю поведінки, за метою, за функціональним та процесним напрямом (сферою застосування), за охопленням. Для досліджуваних підприємств було розроблено інноваційні стратегії за моделлю поведінки та сферою застосування.

8. З метою визначення інноваційної стратегії торговельного підприємства за моделлю поведінки на ринку пропонується використати матрицю альтернативних варіантів інноваційних стратегій на основі двох показників – ринкової позиції (рівень конкурентоспроможності) та інноваційних можливостей (рівень інноваційного потенціалу). За запропонованою матрицею також визначається основний напрям інноваційного розвитку (наступальний, захисний, збалансований або абсорбуючий). Після вибору загального інноваційного напряму розвитку та інноваційної стратегії за поведінкою на ринку пропонуємо визначити за функціональним напрямом. Ці стратегії вважаємо за потрібне обирати на основі результатів проведеного аналізу інноваційного потенціалу за функціональними складовими. 

9. Враховуючи фактори появи та підвищення інноваційного ризику для його оцінки було враховано можливість переоцінки або зниження інноваційного потенціалу та можливість зниження конкурентоспроможності: фактичною величиною ризику переоцінки можливостей торговельного підприємства (ризик за інноваційним потенціалом) є різниця між фактичною величиною інноваційного потенціалу та мінімально можливою з урахуванням отримання найнижчих експертних оцінок та нормативних величин; фактичною величиною конкурентного ризику є різниця між одиницею та конкурентоспроможністю. З метою вибору стратегії управління інноваційним ризиком було використано матричний підхід, за яким враховувалися зона ризику збільшення конкурентних недоліків та зона ризику втрати інноваційних можливостей.

Таким чином, викладені вище результати дослідження дозволяють доповнити теоретичні засади управління інноваційним розвитком торговельного підприємства, застосування яких у практичній діяльності торговельних підприємств дозволить досягнути ефективності здійснення інноваційного розвитку та отримання поставленої кінцевої мети – як внутрішньої (підвищення ефективності бізнес-процесів), так і зовнішньої (посилення ринкової позиції та конкурентоспроможності). 
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04. – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Донецький національний університет економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, Донецьк, 2012 р.

Дисертаційну роботу присвячено розробці теоретичних та методичних положень і рекомендацій стосовно управління інноваційним розвитком торговельного управління. 

У роботі обґрунтовано основні теоретичні поняття, такі як «інновація торговельного підприємства», «інноваційна діяльність», «інноваційний процес» та «інноваційний розвиток торговельного підприємства»; систематизовано класифікацію інновацій, базуючись на особливостях інновацій у торгівлі; запропоновано концептуальний підхід до управління інноваційним розвитком торговельного підприємства. Удосконалено методичне підґрунтя управління інноваційним розвитком торговельного підприємства: розроблено методичний підхід до визначення потреби та необхідної глибини в інноваціях; удосконалено методичний підхід до оцінки інноваційного потенціалу на базі десяти складових, враховуючи вплив зовнішнього середовища; визначено сфери застосування інновацій на базі виділення матричним методом конкурентних недоліків. Розроблено інноваційну стратегію за моделлю поведінки матричним методом та за сферою застосування на базі попередніх досліджень. У реалізації інноваційної стратегії враховано інноваційні ризики та розроблено стратегії їх управління й методи мінімізації.

Ключові слова: інновація, інноваційний розвиток, управління інноваційним розвитком, інноваційний потенціал, конкурентоспроможність, інноваційна стратегія. 

АННОТАЦИЯ

Защук М.С. Управление инновационным развитием торгового предприятия. – Рукопись. 

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского, Донецк, 2012. 

Диссертационная работа посвящена актуальным вопросам управления инновационным развитием торгового предприятия. В работе обоснованы теоретические положения управления инновационным развитием, а именно: уточнены теоретические понятия терминов «инновация торгового предприятия» и «инновационное развитие торгового предприятия»; представлена схема инновационного процесса торгового предприятия. На базе статистических данных и мониторинга рынка розничной торговли были выделены особенности инноваций в отрасли торговли и систематизирована классификация инноваций, которую дополнено специфическими признаками. Выявлены основные отличительные черты инноваций в отраслях промышленности и торговли, которые легли в основу эффективного управления инновационным развитием торгового предприятия. Разработан концептуальный подход к управлению инновационным развитием, который позволяет обосновать инновационную стратегию с учетом риска.

Предложен методический подход к определению потребности в инновациях и их необходимой глубины на определенный период времени, который включает три основных направления: анализ удовлетворенности финансовым состоянием (определен тип финансовой устойчивости и вероятность банкротства) и результатами хозяйственной деятельности (товарооборотом и чистой прибылью); сохранение или изменение фактически занимаемой рыночной позиции; потребительское позиционирование предприятия. Сформированы методические рекомендации для определения инновационного потенциала предприятия, основываясь на десяти составляющих, которые оцениваются по 57 количественным и качественным показателям, интегрированным в единые пятибалльные показатели по разработанной бальной оценке. Предложена матрица выявления готовности реализации инновационного развития торговым предприятием на основании уровня инновационного потенциала и уровня необходимости инноваций. Была установлена взаимосвязь и влияние инноваций на повышение конкурентоспособности, на основе чего сформирован методический подход к определению сферы использования инновации. Основные сферы использования инноваций рекомендовано определять с помощью матричного инструментария по двум факторам: важность и результативность (конкурентное сравнение с эталоном), то есть по определению конкурентных недостатков в существенно важных функциональных составляющих торгового предприятия.

Предложена классификация инновационных стратегий торгового предприятия и основных направлений инновационного развития, выделены главные факторы, влияющие на формирование стратегии. Разработан методический подход к обоснованию направления инновационного развития и инновационной стратегии по двум признакам: по модели поведения с использованием матричного инструментария на основе количественных показателей инновационного потенциала и конкурентоспособности; по сфере использования – на базе выделенных слабых зон потенциала и конкурентных недостатков. Также разработан методический подход к выявлению инновационного риска как возможности переоценки потенциала и снижения конкурентоспособности и выбора стратегии управления инновационным риском с использованием матрицы. Предложен инструментарий выявления конкретных видов риска, сопутствующих определенным инновационным стратегиям и методика выбора методов минимизации инновационного риска.

Ключевые слова: инновация, инновационное развитие, управление инновационным развитием, инновационный потенциал, конкурентоспособность, инновационная стратегия. 
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The dissertation is devoted to actual problems of innovative development of trade enterprise. We have studied the theoretical concepts: the concept of refined innovation and development of innovative trade enterprise; highlighted particularly innovation in trade and classification of innovation was systematized. The conceptual approach to the management of innovation development of trade enterprise was proposed.

The methodical approach to the determination of the need to innovate at a particular time was developed. The methodological approach to the assessment of innovation potential, it is based on quantitative and qualitative evaluation of potential components of trade enterprise was improved. The method to identify competitive weaknesses and recommendations of the spheres of innovation were proposed. The author offers a methodical approach to the justification of innovative strategies and directions of development based on indicators of capacity and competitiveness. An innovative method of assessment of risk, identified risks and their management practices were developed.
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Сутність: процес розробки, впровадження, комерціалізації інновацій, контролю й оцінки ефективності здійснених інноваційних процесів, які спрямовані на досягнення поставленої стратегічної мети ТП





Головна мета: забезпечення ефективного функціонування певного інноваційного процесу торговельної діяльності і як результат забезпечення стійкого конкурентного положення на ринку та отримання прибутку в довгостроковому періоді 





Об’єкт: інновації, інноваційні процеси, економічні відносини, що виникають між учасниками інноваційної діяльності й ринку інновацій





Принципи: 


системність


комплексність 


баланс інтересів суб'єктів 


«розумна» орієнтація інновацій на задоволення потреб споживачів 


раціональне використання ресурсів 


альтернативність варіантів розвитку 


гнучке реагування 


виправданість ризику 


усвідомлення ринкових позицій 


 сталість інноваційного розвитку 


 креативність 








Завдання: 


підвищення ефективності діяльності ТП за рахунок реалізації інновації


підвищення конкурентоспроможності ТП за рахунок впровадження інновацій


забезпечення відповідності розвитку ТП розвитку ринку за рахунок реалізації інновацій








Визначення необхідності інновацій та їх глибини в діяльності торговельного підприємства на базі фінансового стану, ринкової позиції та споживчої прихильності








Оцінка іннова-ційного потен-ціалу (можли-востей та загроз) на основі кіль-кісного та якіс-ного аналізу його складових





Визначення сфер застосування інновацій через виявлення конку-рентних недоліків на основі оцінки конку-рентоспроможності





Вибір інноваційного напряму розвитку та формування інноваційної стратегії поведінки на ринку та за функціональним підходом на основі виділених «вузьких місць» за результатами оцінки ІП та КС





Управління ін.-новаційним ри-зиком шляхом визначення його ступеня, виду та вибору стратегії мінімізації





Удосконалення управління інноваційним розвитком ТП





Теоретичні засади управління інноваційним розвитком ТП





Особливості: 


динамічність інноваційного процесу


характерні неглибокі інновації


зовнішня орієнтація на розробку нововведень


внутрішнє та кредитне фінансування інновацій


імітація існуючих інновацій


локальний характер новизни


 орієнтація на торгово-технологічні бізнес-процеси





Методичне підґрунтя управління інноваційним розвитком ТП





Функції: 


визначення інноваційних можливостей та стану підприємства


формування інноваційної стратегії


оцінка можливого ризику


підвищення інноваційної сприятливості персоналу


контроль за реалізацією інноваційного проекту


коригування управлінських рішень інноваційних процесів 





1.1.Визначення задоволеності результатами діяльності та фінансовим станом підприємства:


- порівняння темпу зростання товарообігу та чистого прибутку з минулим періодом


- визначення типу фінансової стійкості підприємства;


- прогнозування можливості банкрутства





Послідовність використання інструментів





1.Рівень необхідності інновацій та їх глибини





1.2.Визначення бажаної конкурентної позиції підприємства на ринку:


- збереження або зміна конкурентної позиції: позиція знаючого своє місце на ринку, послідовника, виклику, лідера











1.3.Оцінка споживчої прихильності за показниками:  широта асортименту; цінова доступність товарів; швидкість появи товарів ринкової новизни; рівень сучасності торговельного обладнання; рівень обслуговування продавцями; естетичне задоволення споживачів; рекламна активність; швидкість обслуговування





Інструменти управління інноваційним розвитком управління





1.4.Отримання позитивної або негативної відповіді у потребі в інноваціях за кожним блоком та підсумковим результатом





2.Рівень інноваційного потенціалу (ІП) 





2.1.Визначення вагомості складових ІП та показників складових





2.2.Розрахунок кількісних показників та присвоєння балів відповідно до критеріїв отриманих результатів





2.3.Визначення якісних показників експертним методом за запропонованими критеріями





2.4. Визначення ймовірності реалізації можливостей та загроз ринкової складової





2.5. Визначення інтегрального показника кожної складової та інноваційного потенціалу в цілому





3.Рівень конкурентоспромож-ності та визначення конкурентних недоліків








3.1. Використання модифікованої матриці «Важливість / Результативність» для виявлення конкурентних переваг та недоліків за виділеними дванадцятьма факторами, які розподілені за сферами застосування інновацій





3.2.Складання зведеної таблиці двох методик – оцінки інноваційного потенціалу  та впливу інновацій на конкурентоспроможність з метою визначення необхідних сфер застосування інновацій на основі співпадання слабкої складової потенціалу та конкурентного недоліку





Місія та цілі підприємства











АНАЛІЗ





Аналіз внутрішнього середовища





Аналіз зовнішнього середовища





Визначення необхідності інновацій





так





ні





Визначення інноваційного потенціалу





достатній





недостатній





Визначення сфери застосування шляхом аналізу конкурентоспроможності





вдосконалення і відновлення потенціалу











РОЗРОБКА





Вибір інноваційного напряму розвитку





Вибір інноваційної стратегії





за стратегічною спрямованістю





за моделлю поведінки





за сферою застосування





формування інноваційного портфелю











РЕАЛІЗАЦІЯ





Управління інноваційним ризиком





Контроль





Визначення стратегії управління ризиком за ІП та КС





Визначення характерного виду ризику 





Вибір методу мінімізації ризику 





Коригування оперативних та стратегічних планів





Оцінка ефективності та досягнутого результату 
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