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Цопа Н. В.

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Світовий досвід засвідчує, що пріоритетним чинником забезпечення конкурентоспроможності економіки регіону є трудовий потенціал населення, який за якістю, продуктивністю використання, здатністю до розвитку відповідає вимогам ринкового середовища, стратегічним цілям трансформацій соціально-економічної системи. Науково обґрунтована оцінка стану та перспектив розвитку трудового потенціалу стає об’єктивною передумовою забезпечення прогресивних зрушень у соціально-економічному та інноваційному розвитку регіону. Для територій рекреаційного спрямування це має важливе значення, оскільки трудовий потенціал виступає головною детермінантою підвищення якості та конкурентоспроможності санаторно-курортних і туристичних послуг. 

Сучасний стан і тенденції розвитку курортних регіонів України свідчать про досить низький рівень якості рекреаційних послуг, що пов’язано з невідповідністю трудового потенціалу вимогам світових стандартів індустрії гостинності та низьким рівнем матеріально-технічного забезпечення рекреаційної сфери. Для покращання ситуації, що склалася, необхідно здійснити комплекс заходів, спрямованих на створення умов для розвитку трудового потенціалу курортного регіону, враховуючи регіональні особливості, зумовлені природно-ресурсним, економічним потенціалом регіону та пріоритетною спеціалізацією.
Питання сутності та оцінки трудового потенціалу регіону у різних аспектах досліджували у своїх працях такі науковці, як Бондарь І.К., Грішнова О.А., Долішній М.І., Злупка С.М., Вовканич С.Й., Мартякова О.В., Писаренко С.М., Пітюлич М.І., Приймак В.І., Пирожков С.І., Семів Л.К., Семикіна М.В., Шаульська Л.В. та ін. Вивченню особливостей використання та розвитку трудового потенціалу в контексті проблем соціодемографічного розвитку регіонів, зайнятості та ринку праці присвячено роботи Бандура С.І., Лібанової Е.М., Колота А.М., Новікової О. Ф., Онікієнка В.В., Онищенка В.П., Саєнка Ю.І., Шевчук Л.Т. та ін. Окремі теоретичні і практичні аспекти зазначеної проблеми вивчали зарубіжні вчені Абалкін Л.І., Вєчканова Г.С., Горєлов М.А., Е. Мейо, Маслова І.С., Дж. Кейнс, Хлопова Т.В. та ін. Проте, незважаючи на вагомі здобутки вчених у цьому напрямі, недостатньо опрацьовано методичний інструментарій оцінювання трудового потенціалу курортних регіонів. Не враховані усі особливості зайнятості у рекреаційній зоні, пріоритети розвитку території, специфіка впливу різних чинників на формування та реалізацію трудового потенціалу. Отже, актуальність зазначеної проблеми, її недостатнє вивчення зумовили вибір теми дисертації, логіку визначення її мети та наукових завдань. 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана згідно з планами Національної академії природоохоронного та курортного будівництва, зокрема пов’язана з темою «Сучасні проблеми розвитку територіальних суспільних систем: теорія і практика» 
(№ 0111U000497), у процесі виконання якої автором поглиблено методичні засади оцінки трудового потенціалу курортного регіону, а також розвинено концептуальні основи механізму регулювання його розвитку.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є вдосконалення теоретико-прикладних основ оцінки трудового потенціалу з урахуванням специфічних особливостей курортного регіону та пріоритетів його соціально-економічного розвитку.  

Відповідно до поставленої мети в роботі сформульовані та вирішені такі завдання:
·  розкрито соціально-економічну сутність трудового потенціалу курортного регіону;

· виокремлено умови та чинники регіонального середовища, що впливають на розвиток трудового потенціалу курортного регіону;

· розроблено підхід до оцінки трудового потенціалу курортного регіону, який передбачає оцінку регіональних особливостей використання, оцінку умов формування і реалізації та оцінку рівня забезпечення курортного регіону трудовим потенціалом;

· здійснено оцінку регіональних особливостей використання трудового потенціалу АР Крим;

·  реалізовано підхід до оцінки трудового потенціалу курортного регіону на прикладі АР Крим;
· визначено та апробовано на прикладі АР Крим підхід до оцінки забезпеченості курортного регіону трудовим потенціалом;

· вироблено концепцію розвитку трудового потенціалу курортного регіону на прикладі АР Крим;

· розроблено механізм реалізації концепції розвитку трудового потенціалу курортного регіону на прикладі АР Крим.
Об’єктом дослідження є процеси забезпечення курортного регіону трудовим потенціалом із урахуванням стратегічних пріоритетів соціально-економічного розвитку.
Предметом дослідження є теоретико-прикладні основи оцінки розвитку трудового потенціалу курортного регіону.
Методи дослідження. Теоретичною основою дисертації є положення сучасної економічної теорії, регіональної економіки та наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених з проблем оцінки та розвитку трудового потенціалу регіону. Методичні способи і прийоми включають: системний підхід (використано при розробці й обґрунтуванні підходу до оцінки трудового потенціалу курортного регіону, підрозділ 1.3), метод асоціацій та аналогій (застосовано для класифікації чинників, що впливають на формування трудового потенціалу курортного регіону, підрозділ 1.2), комплексний аналіз (використано при узагальненні результатів оцінки умов формування та реалізації трудового потенціалу АР Крим як курортного регіону, підрозділ 2.1, 2.2), таксономічні методи (застосовано для інтегральної оцінки і ранжування курортних територій АР Крим за рівнем сприятливості умов для формування та реалізації трудового потенціалу, підрозділ 2.2), метод системно-структурного аналізу (використано для розробки механізму реалізації концепції розвитку трудового потенціалу АР Крим, підрозділ 3.2). У роботі також застосовані методи порівняльного аналізу (для виявлення регіональних особливостей розвитку ринку праці, підрозділ 2.1), статистичні та графічні методи та методи системної динаміки (для розробки імітаційної моделі прогнозування рівня забезпечення курортного регіону трудовим потенціалом, підрозділ 2.3). 
Наукова новизна результатів дослідження полягає у поглибленні теоретико-прикладних основ оцінки трудового потенціалу курортного регіону, що враховує особливості впливу регіонального середовища на формування, використання та розвиток трудового потенціалу, а також специфіку функціонування регіонального ринку рекреаційних послуг:
вперше:
· розроблено підхід до оцінки трудового потенціалу курортного регіону, який передбачає визначення регіональних особливостей використання, оцінку умов формування та реалізації трудового потенціалу, враховуючи рекреаційну спеціалізацію та характер впливу демографічних, соціальних, економічних та екологічних чинників, а також оцінку рівня забезпечення курортного регіону трудовим потенціалом залежно від величини туристичного потоку. Запропоноване науково-прикладне забезпечення оцінки базується на використанні ресурсного та факторного підходів, що дозволяє здійснити комплексну оцінку трудового потенціалу курортного регіону з притаманними йому якісними та кількісними характеристиками;
удосконалено:
· понятійно-термінологічний апарат, зокрема, конкретизовано сутність понять «трудовий потенціал регіону», «курортний регіон», що дозволило розглядати трудовий потенціал курортного регіону як сукупність трудових можливостей населення, що відображає ресурси праці із властивими кількісно-якісними характеристиками, які використовуються для реалізації завдань розвитку економіки регіону та надання конкурентоспроможних рекреаційних послуг;

· систематизацію умов розвитку трудового потенціалу курортного регіону з урахуванням чинників регіонального середовища, які, на відміну від існуючих, включають чинники формування (природно-кліматичні умови, тенденції демографічних процесів, спеціалізація рекреаційних послуг, рівень розвитку соціальної інфраструктури регіону, специфіка регіонального ринку рекреаційних послуг) і чинники реалізації (форми державної підтримки розвитку курортних територій, рівень розвитку інституційної інфраструктури, вимоги до професійної компетентності в індустрії гостинності, система стимулів, мотивації і підвищення кваліфікації, особливості соціально-трудових відносин і ринку праці);
дістало подальшого розвитку:
· підхід до визначення рівня забезпечення курортного регіону трудовим потенціалом, який, на відміну від існуючих, передбачає процедуру системно-динамічного моделювання, враховуючи спеціалізацію рекреаційної діяльності, норми санаторно-курортного обслуговування, попит і пропозиції кваліфікованих працівників (рівень кваліфікації, кількісний склад), величину туристичних потоків. Реалізація підходу дозволить прогнозувати потребу в кадрах для санаторно-курортної і туристичної сфер регіону, що забезпечить можливість вчасно залучати висококваліфікованих фахівців для підвищення рівня конкурентоспроможності рекреаційних послуг;

1.  механізм реалізації концепції розвитку трудового потенціалу курортного регіону, який включає цільову і функціональну підсистеми, методи (організаційно-адміністративні, фінансово-економічні, соціально-психологічні), а також інструменти, зокрема: моніторинг (ринку праці, сфери освіти, рекреаційних послуг), регіональні стратегії (стратегії кадрової диференціації, насичення кадрами, збереження кадрового ядра, скорочення робочої сили) і регіональні цільові програми (професійна освіта молоді, сприяння зайнятості населення, розвиток системи підготовки та перепідготовки кадрів для індустрії гостинності). Реалізація запропонованого підходу дозволить сформувати умови для забезпечення санаторно-курортної та туристичної сфер кваліфікованими кадрами, враховуючи тенденції розвитку ринку праці та динаміку туристичних потоків.
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що положення дисертації, які представлені у вигляді методичних розробок, пропозицій та рекомендацій, використано при розробці регіональних програм економічного та соціального розвитку АР Крим. Методичне забезпечення оцінки умов формування та реалізації трудового потенціалу регіону, апробоване на прикладі АР Крим, використано Міністерством курортів і туризму АР Крим при розробці Програми розвитку та реформування рекреаційного комплексу АР Крим на 2012–2013 рр. (довідка 01-29/2127 від 26.11.2012 р.). Результати оцінки тенденцій розвитку трудового потенціалу АР Крим використано Міністерством економічного розвитку і торгівлі АР Крим у діагностиці економічного і соціального розвитку регіону в частині ідентифікації проблем і конкурентних переваг санаторно-курортного і туристичного комплексів АР Крим (довідка №160-2/1554 від 19.11.2012 р.). Положення концепції розвитку трудового потенціалу курортного регіону, а також механізм її реалізації на прикладі АР Крим використано Міністерством курортів і туризму АР Крим при розробці Програми розвитку та реформування рекреаційного комплексу АР Крим на 2012-2013 рр. (довідка 01-29/2127 від 26.11.2012 р.). Рекомендації щодо методичного забезпечення підходу до оцінки трудового потенціалу курортного регіону використано у навчальному процесі Національної академії природоохоронного та курортного будівництва при викладанні дисциплін «Соціальна економіка» та «Регіональна економіка (акт впровадження від 20.07.2012 р.).
Особистий внесок автора. Основні положення, висновки та пропозиції, що виносяться на захист, розроблені здобувачем особисто. Усі ідеї та розробки, що належать співавторам, разом з якими були опубліковані наукові праці за темою дисертації, у роботі не використовувалися.
Апробація результатів дисертації. Отримані наукові положення й результати дослідження представлені, обговорені та схвалені на 9 науково-практичних регіональних, національних, міжнародних конференціях, серед яких: «Соціально-економічний розвиток АР Крим: проблеми та перспективи» (м. Сімферополь, 2008 р.); «Нові підходи до розвитку систем соціально орієнтованої економіки регіону» (м. Алушта, 2010 р.); «Сучасні проблеми управління виробництвом» (м. Донецьк, 2011 р.); «Наслідки економічної кризи: інструменти подолання та механізми розвитку територіальних суспільних систем» (м. Алушта, 2011 р.); «Актуальні проблеми використання економічного потенціалу: держава, регіон, підприємство» (м. Бердянськ, 2012 р.); «Сучасні проблеми регіонального розвитку: теорія та практика» (м. Сімферополь, 2012 р.); «Екологічний менеджмент у загальній системі управління» (м. Суми, 2012 р.); «Українська наука: минуле, сучасність, майбутнє» (м. Тернопіль, 2012 р.), «Резерви економічного зростання та інноваційного розвитку підприємств регіону» (м. Кіровоград, 2012 р.).  
Публікації. За результатами досліджень опубліковано 20 наукових праць: 1 колективна монографія, 2 брошури у співавторстві, 11 наукових праць – у спеціалізованих виданнях, 6 публікацій – матеріали наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій 35,87, з яких особисто авторові належить 9,27 д. а.
Структура й обсяг роботи. Дисертаційна робота обсягом 271 сторінка (з них основного тексту 164 сторінки) складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків (3) на 68 сторінках. Робота містить 33 таблиці та 31 рисунок, що наведено на 21 сторінці. Список використаних джерел включає 183 найменування, викладені на 18  сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету та завдання, предмет, об’єкт і методи дослідження, розкрито наукову новизну і практичне значення отриманих результатів, представлено їх апробацію, розглянуто публікації автора, структуру та обсяг дисертації.
Перший розділ «Теоретико-методичні основи дослідження трудового потенціалу курортного регіону» присвячено розкриттю сутності трудового потенціалу курортного регіону, аналізу наукових надбань відносно систематизації чинників, які є передумовами його розвитку, а також дослідженню сучасних підходів до оцінки трудового потенціалу регіону, що дозволило обґрунтувати теоретико-методичне забезпечення оцінки трудового потенціалу курортного регіону. Враховуючи сучасні умови розвитку соціально-економічних відносин, доведено, що еволюцію поняття трудового потенціалу необхідно розглядати як головний ресурс конкурентоспроможної економіки регіону. Виявлено, що наукова дискусія стосовно сутності таких категорій, як «трудові ресурси», «робоча сила», «людський потенціал», «людський капітал», «людський фактор», зумовлена їх міждисциплінарним характером, що пояснює дослідження цих дефініцій з позиції економічної, політичної, соціальної і філософської сфер наукового пізнання. Результати аналізу сучасних економічних теорій дозволили виявити взаємозв’язок категорій «трудовий потенціал», «людський капітал» і «людський потенціал», встановити логічну залежність між цими поняттями. Такий взаємозв’язок проявляється при формуванні і розвитку здібностей індивідуума, які використовуються з метою створення суспільних і особистих благ. На підставі цього зв’язку доведено, що теоретичний підхід до визначення сутності поняття «трудовий потенціал регіону» повинний відображати роль людини в економічних і соціальних процесах, враховуючи здібності індивідуума, а також регіональні особливості суспільного виробництва. 
За допомогою системного підходу до визначення характеру впливу регіонального середовища на трудовий потенціал визначено, що він формується з урахуванням регіональних особливостей, які проявляються насамперед у економічній спеціалізації території, що формує структуру працездатного населення. Запропоновано авторське тлумачення поняття «трудовий потенціал курортного регіону» як сукупності трудових можливостей населення, що відображає ресурси праці із властивими кількісно-якісними характеристиками, які використовуються для реалізації завдань розвитку економіки регіону та надання конкурентоспроможних рекреаційних послуг. Ураховуючи відкритий характер функціонування регіональної суспільної системи, запропоновано визначати передумови розвитку трудового потенціалу курортного регіону з урахуванням чинників регіонального середовища. Доведено, що чинники регіонального середовища, що впливають на формування трудового потенціалу курортного регіону, включають природно-кліматичні умови, тенденції демографічних процесів, спеціалізацію рекреаційних послуг, рівень розвитку соціальної інфраструктури регіону, специфіку регіонального ринку рекреаційних послуг, а чинники реалізації – форми державної підтримки розвитку курортних територій, рівень розвитку інституційної інфраструктури, вимоги до професійної компетентності в індустрії гостинності, систему стимулів, мотивації і підвищення кваліфікації, особливості соціально-трудових відносин та ринку праці.
Вивчення сучасних підходів до оцінки трудового потенціалу регіону дозволило визначити, що вони диференціюються залежно від функціонального призначення і ролі трудового потенціалу у відтворювальних процесах. Значного поширення отримав підхід, що передбачає кількісну оцінку трудового потенціалу регіону за допомогою таких методів: оцінка часу, який може відпрацювати працездатне населення; оцінка нормативного робочого часу та показника сукупної якості трудового потенціалу; оцінка демографічних процесів і ситуації на ринку праці, балансові розрахунки відтворення та раціонального використання людського потенціалу з метою прогнозування тенденцій і криз економічного розвитку. У межах підходу, що передбачає якісну оцінку трудового потенціалу, в економічній науці обґрунтовано доцільність визначення: граничної величини можливої участі працездатного населення в виробничому процесі, враховуючи психофізіологічні особливості, професійні знання і накопичений досвід; потенціалу людського розвитку; чинників, що впливають на формування трудового потенціалу; передумов формування, чинників-загроз і чинників-можливостей розвитку трудового потенціалу. Також у рамках якісної оцінки трудового потенціалу регіону представлено природно-біологічний, медико-соціальний підходи, а також підхід, заснований на незалежній оцінці якісних компонентів трудового потенціалу. Водночас, незважаючи на досить велике коло сучасних підходів до оцінки трудового потенціалу регіону, потребує подальшого розвитку теоретико-методичне забезпечення, враховуючи особливості регіонального середовища, вплив різних чинників і пріоритетну спеціалізацію економіки. 

З урахуванням цього розроблено підхід до оцінки трудового потенціалу курортного регіону, який передбачає визначення регіональних особливостей використання, умов формування та реалізації трудового потенціалу, враховуючи рекреаційну спеціалізацію, характер впливу демографічних, соціальних, економічних та екологічних чинників, а також оцінку рівня забезпечення курортного регіону трудовим потенціалом залежно від величини потоку туристів (рис.1). 

[image: image5.wmf]kj

Z


Рис. 1. Підхід до оцінки трудового потенціалу курортного регіону (ТПКР)

Оцінка регіональних особливостей використання трудового потенціалу курортного регіону передбачає виявлення тенденцій його розвитку, враховуючи рекреаційну спеціалізацію, специфіку ринку праці, сфери зайнятості населення, освіти, охорони здоров’я. Оцінку умов формування та реалізації трудового потенціалу курортного регіону здійснено завдяки визначенню характеру впливу демографічних, соціальних, економічних та екологічних чинників регіонального середовища на якісно-кількісні характеристики трудового потенціалу курортних територій регіону. З метою визначення рівня забезпечення курортного регіону трудовим потенціалом запропоновано використовувати імітаційне моделювання як метод системної динаміки, застосування якого дозволить спрогнозувати потреби в трудових ресурсах, враховуючи спеціалізацію санаторно-курортної та туристичної сфер, співвідношення попиту та пропозицій на ринку праці та величину потоків туристів.
Другий розділ «Комплексна оцінка трудового потенціалу курортного регіону» присвячено реалізації запропонованого підходу до оцінки трудового потенціалу курортного регіону, що передбачає визначення регіональних особливостей використання трудового потенціалу АР Крим, враховуючи рекреаційну спеціалізацію регіону, оцінку чинників його формування і умов реалізації, а також розробку імітаційної моделі оцінки рівня забезпечення курортного регіону трудовим потенціалом.

Результати оцінки регіональних особливостей використання трудового потенціалу АР Крим, що враховує рекреаційну спеціалізацію, стан демографічної ситуації, характер зайнятості та міграції трудових ресурсів, рівень економічної активності населення та специфіку ринку праці, дозволили виявити, що головною регіональною особливістю трудового потенціалу АР Крим є високий рівень зайнятості працездатного населення у санаторно-курортній і туристичній сферах, а також у сфері інфраструктури гостинності (понад 50 %). Водночас у регіоні спостерігається загальна тенденція зменшення кількості населення (у 2010 р. – на 1,45 % до рівня 2005 р.), рівня міграційного приросту (у 2010 р. даний показник становив 24,3 %, що нижче рівня 2006 р.), попиту на робочу силу (у 2009 р. – на 51,86 %, 2010 – на 47,99 %), рівня працевлаштування в усіх сферах діяльності (у 2009 р. – на 29,4 % і в 2010 р. – на 27,85 %). За результатами оцінювання, зайняте в економіці регіону населення більшою мірою залучається до підвищення рівня кваліфікації, значно менше – до освоєння нових професій, що пояснюється нестачею коштів на такі цілі як у роботодавців, так і у працівників. Як наслідок, у 2010 р. більше як на третину (на 31,9 %) скоротилася кількість працівників, які засвоїли нові професії. Обмеженість можливостей якісного освітньо-професійного розвитку ускладнює адаптацію працівників до інновацій, засвоєння нових методів виробництва товарів і послуг, що перешкоджає зростанню конкурентоспроможності курортного регіону.

Розраховано комплексний показник формування трудового потенціалу, який відображає умови відтворення, фізичний стан населення, рівень матеріального добробуту, який зумовлює можливість отримання освіти та медичного обслуговування, а також комплексний показник реалізації трудового потенціалу, що характеризує рівень ефективності його використання та визначається показниками безробіття, міграції та умовами праці, враховуючи спеціалізацію рекреаційної сфери (табл. 1). Розрахунок комплексного показника формування/реалізації трудового потенціалу здійснено за формулою 1, що передбачає визначення зважених усереднених нормалізованих значень показників, які відображають вплив чинників регіонального середовища та згруповані у відповідні блоки (демографічний, економічний, соціальний, екологічний), ураховуючи вагу кожного з них:
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(1)
де
Pj – значення комплексного показника формування/реалізації трудового потенціалу АТУ курортного регіону;
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     – усереднене значення нормалізованих індикаторів (чинників регіонального середовища) k-го блоку (демографічний, економічний, соціальний, екологічний) в j-ому АТУ курортного регіону;
k – ідентифікатор блоку (k=1,2,..,b);
b – кількість блоків, що характеризують вплив регіонального середовища на формування/реалізацію трудового потенціалу АТУ курортного регіону (b = 4 – для формування, b = 3 – для реалізації);
wk – ваговий коефіцієнт;
j – ідентифікатор АТУ (j=1,2,..,m, m – кількість АТУ, (m = 25)). 
Таблиця 1

Результати розрахунків комплексних показників формування та реалізації трудового потенціалу АР Крим, 2006–2010 рр.
	Аадміністративно-територіальні утворення
	Комплексний показник формування трудового потенціалу
	Комплексний показник реалізації трудового потенціалу

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	міста
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	Сімферополь
	0,845
	0,892
	0,892
	0,882
	0,885
	1,237
	1,165
	1,027
	1,170
	1,129

	Алушта
	0,984
	0,999
	0,989
	0,936
	0,969
	1,181
	1,229
	1,002
	0,809
	1,106

	Армянськ
	0,881
	0,887
	0,875
	0,936
	0,876
	1,016
	0,984
	1,145
	1,104
	0,951

	Джанкой
	0,747
	0,843
	0,822
	0,786
	0,828
	0,874
	0,868
	1,091
	1,162
	1,134

	Євпаторія
	0,919
	0,950
	0,963
	0,957
	0,981
	1,007
	1,022
	0,954
	0,742
	1,033

	Керч
	0,981
	0,998
	1,021
	0,968
	0,968
	0,865
	0,930
	0,963
	0,842
	0,965

	Красноперекопськ
	1,069
	1,063
	1,055
	1,052
	0,991
	0,999
	1,135
	1,056
	0,921
	0,912

	Саки
	0,903
	0,970
	0,921
	0,947
	0,983
	1,038
	1,196
	0,974
	0,850
	0,874

	Судак
	0,999
	0,863
	0,894
	0,910
	0,849
	1,011
	0,982
	1,049
	0,962
	0,755

	Феодосія
	0,857
	0,898
	0,883
	0,946
	0,900
	1,005
	0,928
	0,995
	0,971
	0,883

	Ялта
	0,925
	0,936
	0,943
	0,938
	0,920
	1,183
	1,309
	1,152
	1,043
	0,991

	райони
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	Бахчисарайський
	0,824
	0,889
	0,898
	0,950
	0,978
	0,943
	0,839
	0,804
	0,974
	0,842

	Білогірський
	1,025
	1,078
	1,061
	1,068
	0,960
	0,933
	0,911
	1,173
	1,271
	0,819

	Джанкойський
	1,072
	1,039
	1,046
	1,063
	0,827
	1,084
	1,077
	0,918
	1,022
	1,044

	Кіровський
	1,116
	0,961
	0,993
	1,001
	1,107
	0,855
	1,005
	0,893
	0,907
	0,901

	Красногвардійський
	0,901
	0,744
	0,783
	0,806
	0,784
	0,882
	0,798
	0,872
	0,910
	0,965


Продовження таблиці 1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Красноперекопський
	1,264
	1,249
	1,064
	1,153
	1,136
	0,887
	1,268
	1,076
	0,788
	0,829

	Ленінський
	0,998
	1,020
	0,997
	0,924
	1,036
	0,929
	0,883
	0,729
	0,947
	0,889

	Нижньогірський
	1,186
	1,152
	1,183
	1,149
	1,220
	1,048
	0,661
	0,853
	1,249
	1,094

	Первомайський
	1,215
	1,210
	1,272
	1,256
	1,318
	0,822
	1,163
	1,114
	0,842
	1,003

	Роздольненський
	1,165
	1,199
	1,167
	1,160
	1,158
	0,861
	0,641
	0,923
	1,064
	1,068

	Сакський
	0,922
	0,912
	0,921
	0,909
	0,877
	0,708
	1,090
	0,875
	0,971
	1,107

	Сімферопольський
	0,848
	0,948
	0,982
	0,925
	1,012
	1,125
	0,881
	1,213
	1,159
	1,246

	Совєтський
	1,277
	1,171
	1,198
	1,197
	1,127
	1,121
	1,012
	0,921
	0,942
	1,260

	Чорноморський
	1,078
	1,130
	1,176
	1,181
	1,309
	1,384
	1,022
	1,228
	1,377
	1,199


Порівнявши значення комплексних показників, зроблено висновок про те, що існують незначні відмінності в умовах формування (у. ф.) і можливостях реалізації (м. р.) трудового потенціалу у курортних регіонах АР Крим. Так, групу курортних територій з високим рівнем формування трудового потенціалу утворюють Чорноморський (1,30 у. ф. – 1,19 м. р.), Бахчисарайський (0,97 у. ф. – 263 0,84 м. р.) і Білогірський (0,96 у. ф. – 0,81 м. р.), Ленінський (1,03 у. ф. – 0,88 м. р.) райони, а також курортні міста Феодосія (0,90 у. ф. – 0,88 м. р.), Саки (0,98 у. ф. – 0,87 м. р.) і Судак (0,84 у. ф. – 0,75 м. р.). У свою чергу, групу курортних територій з відносно високим рівнем реалізації трудового потенціалу утворюють міста Євпаторія (0,98 у. ф. – 1,03 м. р.), Алушта (0,96 у. ф. – 1,10 м. р.), Ялта (0,92 у. ф. – 0,99 м. р.), а також Сакський район (0,87 у. ф. – 1,10 м. р.) (рис. 2). 
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Рис. 2. Комплексні показники формування та реалізації трудового потенціалу в регіонах АР Крим, 2010 р.

Реалізація запропонованого підходу передбачала  також розробку імітаційної моделі оцінки рівня забезпечення курортного регіону трудовим потенціалом, яку апробовано на прикладі АР Крим. При розробці моделі, як головний чинник, що зумовлює зміни потреби у персоналі, було визначено величину туристичного потоку. Як винятки, визначено, що основними видами підприємств санаторно-курортного і туристичного комплексу є санаторії, пансіонати і туристичні бази (635 одиниць), а середня тривалість перебування рекреантів становить 7 днів. Також ураховані науково обґрунтовані норми санаторно-курортного і туристичного обслуговування, що визначають потреби в персоналі згідно зі штатним розписом. Ґрунтуючись на результатах маркетингового дослідження, що відображає враховану кількість рекреантів, які прибули до АР Крим різними видами транспорту, визначено, що максимальний тижневий обсяг потоку туристів (у середньому за рік) становить 674 073 осіб, середній – 294 354 осіб і мінімальний – 91 857 осіб. Розраховано, що за умови максимального рівня потоку туристів потреба у персоналі санаторно-курортного і туристичного комплексів АР Крим є такою: із середньою освітою – 44 811 осіб, з середньою спеціальною освітою – 21 035 осіб, у фахівцях з вищою освітою – 17 205 осіб. Виділяючи спеціалізацію санаторно-курортної та туристичної діяльності, визначено, що для підприємств лікувальної спеціалізації (санаторіїв) за умови максимального рівня потоку туристів потреба в персоналі із середньою освітою становить 13 902 осіб, із середньою спеціальною освітою – 9 735 осіб і у фахівцях з вищою освітою – 8 168 осіб (табл. 2).

Таблиця 2

Результати прогнозних розрахунків потреби у персоналі санаторно-курортної та туристичної сфер АР Крим
	Величина туристичного потоку
	Сумарна потреба, осіб
	Санаторії
	Пансіонати
	Бази відпочинку

	
	СО
	ССО
	ВО
	Всього
	СО
	ССО
	ВО
	СО
	ССО
	ВО
	СО
	ССО
	ВО

	Максимальний (674 073 осіб)
	44811
	21035
	17205
	83051
	13902
	9735
	8168
	21679
	7682
	5704
	11734
	3459
	2457

	Мінімальний

(91 857 осіб)
	13584
	10240
	8816
	38032
	5110
	2457
	2709
	3483
	4166
	2774
	4701
	3459
	2457

	Середній

(294 354 осіб)
	22952
	13157
	16067
	52176
	7030
	4604
	4320
	885
	4934
	3415
	7098
	3459
	2457


Примітка: СО – середня освіта; ССО – середньо спеціальна освіта, ВО – вища освіта

При цьому для пансіонатів за умови максимального рівня потоку туристів потреба в персоналі із середньою освітою становить 21 679 осіб, із середньою спеціальною освітою – 7 682 осіб і у фахівцях з вищою освітою – 5 704 осіб. У свою чергу, для підприємств, що спеціалізуються на наданні послуг відпочинку, за умови максимального рівня потоку туристів, потреба становить: у персоналі із середньою освітою – 11 734 осіб, з середньою спеціальною освітою – 3 495 осіб і у фахівцях з вищою освітою – 2 457 осіб. Отже, реалізація запропонованого підходу до оцінки трудового потенціалу курортного регіону на прикладі АР Крим дозволила виявити регіональні особливості його формування та реалізації, визначити причини його незадовільного стану, а також спрогнозувати потребу у працівниках залежно від величини потоку туристів.
Третій розділ «Пропозиції щодо розвитку трудового потенціалу курортного регіону (на прикладі АР Крим)». Розроблено Концепцію розвитку трудового потенціалу курортного регіону на прикладі АР Крим, обґрунтовано механізм її реалізації та внесено пропозиції щодо практичного застосування методичного підходу до оцінки забезпеченості трудовим потенціалом регіону адекватно до потреб санаторно-курортної та туристичної сфер регіону.
Доведено необхідність створювати належні умови для забезпечення санаторно-курортної та туристичної сфер кваліфікованими кадрами, що, зокрема, пов’язано з удосконаленням форм і методів підготовки і перепідготовки персоналу, реформуванням системи освіти, регулюванням ринку праці. Вирішення цих завдань передбачено Стратегією соціального та економічного розвитку АР Крим до 2020 р., згідно з якою головним стратегічним пріоритетом є підвищення рівня конкурентоспроможності санаторно-курортного та туристичного комплексів. Орієнтуючись на стратегічні пріоритети регіону, запропоновано наукове обґрунтування концепції розвитку трудового потенціалу АР Крим, реалізація якої дозволить досягти підвищення якості трудового потенціалу, а на цій основі – забезпечити зростання конкурентоспроможності рекреаційних послуг. Доведено, що забезпечення позитивних зрушень у розвитку трудового потенціалу АР Крим потребує розробки механізму реалізації зазначеної концепції (рис. 3). Його структура включає цільову і функціональну підсистеми, методи (організаційно-адміністративні, фінансово-економічні, соціально-психологічні), а також інструменти, серед яких моніторинг (ринку праці, сфери освіти, рекреаційних послуг), регіональні стратегії (стратегії кадрової диференціації, насичення кадрами, збереження кадрового ядра, скорочення робочої сили) і регіональні цільові програми (професійна освіта молоді, сприяння зайнятості населення, розвиток системи підготовки та перепідготовки кадрів для індустрії гостинності).  
Механізм реалізації концепції розвитку трудового потенціалу АР Крим необхідно спрямовувати на вдосконалення соціальних та економічних важелів впливу на всі стадії відтворення, використання та розвитку трудового потенціалу в регіональній економіці, покращання його характеристик відповідно до стратегічних цілей розвитку курортного регіону. Доведено необхідність застосовувати цільові програми реалізації механізму, які насамперед повинні бути сфокусовані на підвищенні якості рекреаційних послуг, задоволенні потреб санаторно-курортної та туристичної сфер у кадрах відповідної професійної кваліфікації, що сприятиме підвищенню рівня конкурентоспроможності послуг. Основу розробки цільових програм повинний становити комплексний підхід до регулювання розвитку ринку праці з урахуванням економічних, демографічних, соціальних та екологічних чинників, що зумовлюють позитивну динаміку відтворення трудового потенціалу регіону та його якість. Ефективність реалізації регіональних цільових програм забезпечує використання сукупності методів регіонального регулювання, що передбачають організаційно-адміністративний, фінансово-економічний, соціально-психологічний супровід процесів розвитку трудового потенціалу, включаючи обов’язкову освіту, підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації працівників туристичної сфери. 
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Рис. 3. Механізм реалізації концепції розвитку трудового потенціалу АР Крим як курортного регіону
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
У результаті проведеного дослідження вирішено наукове завдання щодо поглиблення теоретико-прикладних основ оцінки трудового потенціалу курортного регіону, враховуючи особливості регіонального середовища як головної умови його формування, використання та розвитку. На підставі отриманих наукових і практичних результатів розроблено висновки та пропозиції, зокрема:

1. Результати дослідження понятійно-категоріального апарату, що розкриває сутність дефініції «трудовий потенціал», дозволили обґрунтувати необхідність використовувати комплексний підхід до вивчення трудового потенціалу курортного регіону. Враховуючи роль людини у виробничому та суспільному розвитку, характер створення рекреаційних послуг, запропоновано розглядати соціально-економічну сутність трудового потенціалу курортного регіону як сукупність трудових можливостей населення, що відображає ресурси праці із властивими кількісно-якісними характеристиками, які використовуються для реалізації завдань розвитку економіки регіону та надання конкурентоспроможних рекреаційних послуг.
2. Доведено, що передумови прогресивного розвитку трудового потенціалу курортного регіону як головної умови забезпечення конкурентоспроможності рекреаційних послуг необхідно розглядати з урахуванням впливу чинників регіонального середовища. Систематизація останніх дозволила, як визначальні чинники формування трудового потенціалу курортного регіону, виокремити природно-кліматичні умови, тенденції демографічних процесів, спеціалізацію рекреаційних послуг, рівень розвитку соціальної інфраструктури регіону, а як чинники реалізації – форми державної підтримки розвитку курортних територій, рівень розвитку інституційної інфраструктури, вимоги до знань і професійних навичок в індустрії гостинності, залучення дієвих стимулів у системі мотивації до продуктивної праці та освітньо-професійного розвитку, особливості соціально-трудових відносин і ринку праці.

3. Розроблено підхід до оцінки трудового потенціалу курортного регіону, який передбачає виявлення регіональних особливостей його використання, враховуючи рекреаційну спеціалізацію, оцінку умов формування та реалізації на засадах визначення впливу чинників регіонального середовища (демографічні, економічні, екологічні, соціальні) на кількісні та якісні характеристики трудового потенціалу, а також оцінку рівня забезпеченості курортного регіону трудовим потенціалом. Обґрунтовано доцільність використання сучасного інструментарію системно-динамічного моделювання, який дозволяє спрогнозувати потребу у персоналі, враховуючи спеціалізацію санаторно-курортних і туристичних підприємств, співвідношення попиту і пропозиції на ринку праці, динаміку потоків туристів.
4. У результаті оцінки трудового потенціалу АР Крим виявлено, що його регіональні особливості зумовлені насамперед рекреаційною спеціалізацією економіки регіону. Це проявляється у високому рівні зайнятості працездатного населення безпосередньо у санаторно-курортній і туристичній сферах (пансіонати, будинки відпочинку, санаторії, туристичні бази, піонерські табори), а також у сфері інфраструктури гостинності (торгівля, ресторанний бізнес, індустрія розваг, транспорт і зв’язок та ін.). Визначено, що чинником гальмування розвитку трудового потенціалу в АР Крим є висока частка тіньової зайнятості та сезонний характер діяльності підприємств санаторно-курортного і туристичного комплексів.

5. Апробовано на прикладі АР Крим підхід до оцінки умов формування та реалізації трудового потенціалу населення курортного регіону, що дозволило виявити незначні відмінності в умовах формування та реалізації трудового потенціалу в курортних адміністративно-територіальних утвореннях регіону. Групу курортних територій з високим рівнем формування трудового потенціалу утворюють Чорноморський, Бахчисарайський, Білогірський та Ленінський райони, а також курортні міста Феодосія, Саки та Судак. Крім того, виділено групу курортних територій з високим рівнем реалізації трудового потенціалу: м. Євпаторія, м. Алушта, м. Ялта, а також Сакський район. Зазначене доводить, що в рамках курортних територій є трудовий потенціал для розвитку рекреаційної діяльності, але відсутні умови для його реалізації. 
6. Визначено та апробовано на прикладі АР Крим підхід до оцінки рівня забезпеченості курортного регіону трудовим потенціалом, який передбачає розробку імітаційної моделі з урахуванням чисельності рекреантів, місткості і кількості рекреаційних підприємств і нормативів штатного розкладу працівників відповідно до спеціалізації установ санаторно-курортної та туристичної сфер. Результати моделювання можуть бути використані для обґрунтування стратегічних напрямів розвитку трудового потенціалу регіону, що дозволить створити передумови для забезпечення відповідності якості рекреаційних послуг вимогам загальносвітових стандартів індустрії гостинності.

7. Запропоновано концепцію розвитку трудового потенціалу АР Крим, що базується на принципах системності, багатофункціональності, інтеграції, орієнтації на цінності, оптимального поєднання централізації і децентралізації, наукової обґрунтованості регіонального регулювання. Обґрунтовано, що організаційно-економічні заходи повинні бути сфокусовані на вдосконаленні правових основ соціально-трудових відносин, реформуванні системи професійної орієнтації, моніторингу ринку рекреаційних послуг, ринку праці та ринку освітніх послуг, реструктуризації системи професійної освіти, враховуючи потребу санаторно-курортних і туристичних підприємств у персоналі, вдосконаленні системи підготовки та перепідготовки кадрів, підвищенні міграційної привабливості регіону.

8. З метою вдосконалення системи регулювання розвитку трудового потенціалу курортного регіону запропоновано механізм реалізації  концепції розвитку трудового потенціалу АР Крим, що відповідає основним напрямам регіональної політики, сфокусованої на створенні умов для підвищення рівня зайнятості населення за рахунок створення нових робочих місць з кращими умовами праці та її оплати, покращання якості життя, забезпеченості економіки регіону кваліфікованими кадрами та удосконалення професійно-кваліфікаційної структури зайнятого населення, зниження соціальної напруженості на локальних ринках праці адміністративно-територіальних утворень регіону.
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Дисертаційну роботу присвячено вдосконаленню теоретико-прикладних основ оцінки розвитку трудового потенціалу курортного регіону. Розроблено підхід до визначення характеру впливу регіональних особливостей на трудовий потенціал курортного регіону, який ураховує умови формування та реалізації якісних і кількісних характеристик працездатного населення, специфіку функціонування ринку рекреаційних послуг, їх різноманіття та рівень розвитку інфраструктури гостинності. У рамках дисертаційного дослідження вдосконалено понятійно-категоріальний апарат, зокрема, конкретизовано сутність понять «трудовий потенціал регіону», «курортний регіон». Удосконалено підхід до оцінки трудового потенціалу курортного регіону, який передбачає визначення регіональних особливостей його використання, оцінку умов формування та реалізації трудового потенціалу, враховуючи характер впливу демографічних, соціальних, економічних та екологічних чинників, а також оцінку рівня забезпеченості курортного регіону трудовим потенціалом залежно від величини потоку туристів. Запропоновано підхід до оцінки рівня забезпеченості курортного регіону трудовим потенціалом, який передбачає розробку імітаційної моделі, з урахуванням динаміки потоків туристів і норм санаторно-курортного обслуговування. Розроблено концепцію розвитку трудового потенціалу АР Крим як курортного регіону, а також обґрунтовано механізм її реалізації, який є системою дієвих інструментів, що включають регіональні стратегії та напрями регіональної політики, реалізація яких здійснюється за допомогою цільових програм і комплексу заходів. 
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АННОТАЦИЯ
Гальперина С. А. Развитие теоретико-прикладных основ оценки трудового потенциала курортного региона. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – Национальная академия природоохранного и курортного строительства. Симферополь, 2012.
Диссертация посвящена решению научной задачи, связанной с развитием теоретико-прикладных основ оценки трудового потенциала курортного региона, учитывая особенности региональной среды для его формирования, использования, реализации и развития трудового потенциала, а также специфику функционирования регионального рынка рекреационных услуг. Разработан подход, предусматривающий определение региональных особенностей использования, оценку условий формирования и реализации трудового потенциала, учитывая рекреационную специализацию и характер влияния демографических, социальных, экономических и экологических факторов, а также оценку уровня обеспечения курортного региона трудовым потенциалом в зависимости от величины потока туристов. Уточнена сущность понятий «трудовой потенциал региона», «курортный регион», определены предпосылки развития трудового потенциала курортного региона с учетом факторов региональной среды, которые включают факторы формирования и факторы реализации. Получил дальнейшее развитие подход к определению уровня обеспечения курортного региона трудовым потенциалом, который позволяет прогнозировать потребность в персонале для санаторно-курортной и туристской сфер региона. Разработана концепция развития трудового потенциала курортного региона, представлен механизм ее реализации, который включает целевую и функциональную подсистемы, методы, а также инструменты и региональные целевые программы (профессиональное образование молодежи, содействие занятости населения, развитие системы подготовки и переподготовки кадров для индустрии гостеприимства). Реализация предложенного подхода позволит сформировать условия для обеспечения санаторно-курортной и туристской сфер квалифицированными кадрами, учитывая тенденции развития рынка труда и динамику потоков туристов.
Ключевые слова: регион, трудовой потенциал, рынок рекреационных услуг, санаторно-курортная и туристская сферы, региональные особенности, условия формирования и реализации, рынок труда.
ANNOTATION
Halperina S.A. Development of theoretical and applied principles of estimating of labor potential of resort region. - Manuscript.
Dissertation for the degree of a candidate of economic sciences, specialty 08.00.05 - development of the productive forces and the regional economy. - National Academy of Nature Protection and Resort Development. Simferopol, 2012. 

The thesis is dedicated to improving of the theoretical and applied principles of  estimating of the resort region labor potential. The approach to determining the nature of the impact of regional characteristics on employment potential of  resort region is elaborated which considers the conditions for the formation and implementation of qualitative and quantitative characteristics of the able-bodied population, the specific operation of recreational services, their diversity and level of infrastructure development of hospitality. As the part of the research conceptual and categorical apparatus has been improved, in particular, the nature of concepts "labor potential of the region", "resort area" has been specified.  Approach to assessing employment potential of  resort region has been improved, which involves identifying regional features of its use, evaluation of conditions of formation and  realization of  employment potential, considering the impact of demographic, social, economic and environmental factors, as well as evaluating the level of supporting of resort region by employment potential depending on the  tourist flow volume. An approach to assessing the level of resort region supporting by employment potential is proposed, which includes the development of a simulation model, taking into account the dynamics of tourist flows and norms of sanatorium-resort service. The concept of the labor potential development of Crimea as a resort region has been elaborated  as well as the mechanism of its implementation, which is a system of effective tools that include regional strategies and directions of regional policy, the implementation of which is carried out through targeted programs and complex events.
Keywords: region, employment potential, recreational services market, sanatorium-resort service and tourism, regional characteristics, conditions for the formation and implementation, labor market.
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Створення нових робочих місць з кращими умовами праці, її оплати





Реформування системи  освіти, професійної орієнтації





Регулювання зайнятості на засадах соціального партнерства





Підвищення міграційної привабливості регіону





Реструктуризація системи професійно-технічного навчання 





Вдосконалення системи навчання персоналу курортних підприємств





Цільова підсистема


Забезпечення трудовим потенціалом рекреаційної сфери


Підвищення рівня конкурентоспроможності рекреаційних послуг





Функціональна підсистема


Планування 


Прогнозування


Стимулювання





Методи


Організаційно-адміністративні


Фінансово-економічні


Соціально-психологічні








Моніторинг





Ринку праці


Ринку освітніх послуг


Ринку санаторно-курортних і туристських послуг








Регіональні стратегії





Стратегія кадрової диференціації


Стратегія насичення кадрами


Стратегія збереження кадрового ядра


Стратегія скорочення робочої сили





Регіональні цільові програми


Професійне навчання молоді


Сприяння зайнятості населення


Розвиток системи підготовки кадрів для туристичної індустрії


Розвиток системи перепідготовки кадрів


Розвиток системи підготовки менеджерів для сфери туризму





Механізм реалізації Концепції розвитку трудового потенціалу курортного регіону
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