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Розділ 1. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Міжнародний туризм є ефективним способом пізнання і розвитку національних, загальнолюдських цінностей, а також одним із ключових напрямів соціально-економічного життя багатьох країн світу; відіграє істотну роль у стимулюванні господарського розвитку і приносить суттєву вигоду. Останні роки ХХ ст. для країн Центрально-Східної Європи (ЦСЄ) ознаменувалися радикальними змінами – трансформацією економічної системи. Вона була детермінована впливом зовнішніх та внутрішніх факторів та мала декілька основних проявів: лібералізація господарських відносин, інституційне реформування, формування відкритості й нової галузевої структури економіки, а також трансформація соціальної сфери. В залежності від історико-географічних особливостей, стартових суспільно-економічних умов і специфіки демократичних та економічних перетворень системні зміни проходять з різною швидкістю. Перехід колишніх соціалістичних країн до політичної демократії й ринкової економіки виявився складним і суперечливим. У таких умовах туризм стає чутливим індикатором змін у політичному та господарському житті суспільства. 

У зв’язку із зростаючою необхідністю забезпечення ефективного управління розвитком туристичної галузі поширюються наукові дослідження у теоретичній і методологічній сферах як українських, так і зарубіжних науковців, зокрема, Л.Г. Агафонової, А.Ю. Александрової, І.Т. Балабанова, В. Балаза, О.О. Бейдика, В.Д. Безносюка, А. Буркарта, А.М. Вільямса, А.Б. Добровольської, М.І. Долішнього, В.К. Євдокименка, В.О. Квартальнова, В.Ф. Кифяка, В.С. Кравціва, М.П. Крачила, О.О. Любіцевої, А.А. Лью, Ю.В. Мігущенко, В.Т. Мідлтона, Л.М. Побоченко, Т.І. Ткаченко, В.К. Федорченка, Д.Р. Холла, К.М. Холла, І.М. Школи та ін. 

Проте на сьогодні концептуальні засади шляхів і методів реалізації туристичного потенціалу є суперечливими, методологія стратегічного розвитку туризму розроблена недостатньо, досвід інших трансформаційних країн при формуванні довгострокових програм реалізації туристичного потенціалу враховується не повною мірою. У зв’язку з цим важливим та актуальним завданням є розробка теоретико-методологічних і практичних засад щодо формування стратегії розвитку галузі України із урахуванням досвіду окремих країн. Актуальність зазначених проблем обумовила вибір теми дисертації, визначила мету, основні завдання, об’єкт і предмет дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконувалася відповідно до наукової тематики відділу глобалістики, геополітики та геоекономіки Інституту світової економіки і міжнародних відносин НАН України: “Глобальні і регіональні стратегічні концепції соціально-економічного розвитку транзитивних країн” (2011-2013 рр.; державний реєстраційний №0110U001993), в рамках якої автором визначено особливості стратегічних підходів до розвитку туристичного бізнесу транзитивних країн ЦСЄ; “Взаємовплив глобальної інтеграції, сталого розвитку і конкурентоспроможності постіндустріальних та транзитивних країн” (2008-2010 рр.; державний реєстраційний №0107U011794), в межах якої дисертантом здійснено аналіз та оцінку міжнародного туристичного потенціалу трансформаційних країн, ідентифіковано головні детермінанти останнього та визначено пропозиції щодо підвищення ефективності його використання в Україні.

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у теоретичному обґрунтуванні, розробці концептуальних засад формування стратегій реалізації міжнародного туристичного потенціалу, здійсненні оцінки останнього у трансформаційних економіках ЦСЄ та визначенні стратегічних напрямів його реалізації в Україні із урахуванням сучасних тенденцій. Досягнення поставленої мети обумовило необхідність вирішення наступних завдань:

· узагальнити теоретичні основи міжнародної туристичної діяльності, виявити основні передумови та фактори, які впливають на її розвиток у сучасному світовому господарстві;

· обґрунтувати методологію та основні інструменти механізму стратегічного розвитку туризму;

· дати оцінку стратегічним підходам до реформування національних туристичних комплексів у країнах з трансформаційною економікою (Болгарії, Естонії, Латвії, Литви, Польщі, Росії, Румунії, Словаччини, Угорщини й Чехії) та обґрунтувати можливості використання їх елементів в Україні;

· визначити найбільш значущі детермінанти туристичного попиту, проаналізувати міжнародний туристичний потенціал у країнах із трансформаційною економікою та спрогнозувати результати подальшої реалізації останнього в регіоні ЦСЄ; 

· ідентифікувати конкурентні позиції України на туристичному ринку ЦСЄ;

· дати оцінку дієвості трансформаційних процесів в Україні та їх впливу на галузь туризму;

· проаналізувати туристичний потенціал у розрізі регіонів України з метою виявлення й оптимізації його використання;

· визначити стратегічні напрями реалізації міжнародного туристичного потенціалу України. 

Об’єктом дослідження виступають стратегічні підходи до реалізації міжнародного туристичного потенціалу.

Предметом дослідження є теоретичні положення, методологічні та практичні засади формування стратегічних напрямів реалізації міжнародного туристичного потенціалу в трансформаційних економіках.

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у роботі використано наступні загальнонаукові методи: аналіз та синтез (при проведенні аналізу існуючих теоретичних і методологічних підходів та положень, наукових розробок з проблем формування стратегії розвитку туризму); структурно-логічний (при систематизації чинників, які впливають на розвиток сфери туризму в регіонах); кластерний аналіз (при групуванні за рівнем реалізації міжнародного туристичного потенціалу країн ЦСЄ та регіонів України); узагальнення (при удосконаленні змісту дефініцій); селективний підхід до основних інструментів механізму реалізації стратегії розвитку туризму; SWOT-аналіз (при виявленні переваг та проблем туристичної галузі в Україні, а також обґрунтуванні параметрів стратегічних напрямів розвитку останньої); статистики та економетричного моделювання (при здійсненні оцінки потенціалу туристичної індустрії транзитивних країн ЦСЄ).

Інформаційну базу дослідження становлять законодавчі акти, що регулюють функціонування туристично-рекреаційної галузі, національні та міжнародні офіційні статистичні й інформаційно-аналітичні матеріали (національних банків, міністерств, міжнародних організацій тощо), наукові джерела – монографії, наукові статті та доповіді, матеріали наукових конференцій і семінарів.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні сутності та структури міжнародного туристичного потенціалу в умовах сучасного світового господарства, напрямів і механізму стратегій розвитку міжнародного туристичного потенціалу та формуванні теоретико-методологічних і практичних засад його реалізації в Україні.
Наукову новизну дисертаційного дослідження характеризує те, що:
вперше:
· визначено сутнісні структурні складові міжнародного туристичного потенціалу, які детермінують туристичний попит у країнах ЦСЄ (природоохоронні території, об’єкти світової спадщини, спортивні стадіони, міжнародні виставки та ярмарки, готелі та інші заклади розміщення, трудові ресурси туріндустрії, витрати держави на підтримку і розвиток галузі туризму та подорожей), що уможливило виокремлення основних стратегічних напрямів ефективної реалізації міжнародного туристичного потенціалу України;
· здійснено періодизацію головних етапів розвитку туризму України (1991-1994 рр.; 1995-1998 рр.; 1999-2004 рр.; 2005-2008 рр.; з 2009 р. по теперішній час) з розкриттям специфіки урядової туристичної політики, на підставі чого проведено оцінку трансформаційних процесів галузі туризму та їх результативності (найбільш ефективними були третій та четвертий періоди трансформації, протягом яких особливо активно відбувалося економічне зростання, роздержавлення у готельній та санаторно-курортній індустрії, посилення в’їзних туристичних потоків, залучення інвестицій у формування інфраструктури, збільшення видатків державного бюджету на підтримку галузі); 
удосконалено:

· сутність категорії “туристична дестинація” як обмеженої географічної території, що може приваблювати та задовольняти туристичні потреби, якій притаманні такі характерні риси, як зручне розташування, наявність визначних місць, розвинута інфраструктура, доступність інформації, ефективний менеджмент, культурна цінність, нероздільність, використання послуг з боку не лише туристів, а й місцевих жителів; “міжнародний туристичний потенціал” як сукупності природних, природно-антропогенних й антропогенних ресурсів країни, що представляють інтерес не лише для внутрішніх, а й іноземних туристів, та використовуються або можуть бути використані в індустрії туризму для задоволення мінливих потреб клієнтів (з виділенням таких його основних складових: природні, культурно-історичні, інфраструктурні та соціально-економічні компоненти), що сприяло кращому усвідомленню структури галузі та головних передумов її розвитку;

· теоретико-методологічне забезпечення розробки стратегії реалізації міжнародного туристичного потенціалу, зокрема, окреслення головних її інструментів (комплексне освоєння території, кластеризація туристичного комплексу, культурна політика) як найбільш придатних та дієвих у поточних умовах, а також диференціація стратегічних підходів до розвитку туристичних дестинацій, а саме: кардинальної зміни, зміцнення позицій та посилення ролі туризму в економіці, чіткої сегментації. Зазначені підходи, у порівнянні з існуючими, дали можливість обґрунтувати більш комплексний підхід до стратегічного розвитку туристичної дестинації;
набули подальшого розвитку:
· групування регіонів України за допомогою кластерного аналізу за рівнем забезпечення й використання туристичного потенціалу з метою урахування регіональних особливостей при формуванні стратегії розвитку міжнародного туризму (наприклад, у Івано-Франківській, Хмельницькій, Закарпатській, Чернівецькій областях, де показник заповідності є достатньо високим, запропоновано стимулювання відвідування заповідних територій туристами за рахунок впровадження екотуристичних програм і розвитку інфраструктури);

· пропозиції щодо вдосконалення нормативно-законодавчої бази, що регламентує функціонування туристичної галузі в Україні (введення зменшеної ставки ПДВ на послуги готелів, відновлення чинності норм про застосування нульової ставки ПДВ до експорту туристичних послуг, надання права підприємствам при визначенні об’єкта оподаткування відносити до складу витрат суми, сплачені ними на відпочинок та оздоровлення своїх працівників у вітчизняних санаторіях і будинках відпочинку);

· рекомендації щодо вдосконалення стратегічного розвитку міжнародного туризму в Україні (відкриття туристичних інформаційних центрів; визначення нішевого турпродукту кожного регіону, його позиціонування; вдосконалення туристичної інфраструктури; покращення якості туристичних послуг; формування й просування цілісного національного бренду; підвищення рівня кваліфікації трудових ресурсів; входження у міжнародні партнерські мережі й застосування механізму субконтрактингу; посилення транскордонної співпраці з сусідніми країнами через кластеризацію як засіб активізації туризму в прикордонних регіонах).

Практичне значення одержаних результатів. Науково-практичні положення та рекомендації щодо обґрунтування можливостей використання позитивного досвіду країн Центрально-Східної Європи у сфері розвитку сільського зеленого туризму, а також пропозиції щодо вдосконалення останнього використано в роботі Національного наукового центру “Інститут аграрної економіки” (довідка №238 від 19 липня 2012 р.). Розробки у сфері кластеризації регіонів України за наявністю туристичного потенціалу та рівнем його освоєності, а також пропозиції щодо пріоритетних напрямів ефективної реалізації туристичного потенціалу застосовані в роботі управління інфраструктури та туризму Чернівецької обласної державної адміністрації з метою оптимального використання туристичного потенціалу регіону (довідка №281 від 13 вересня 2012 р.). 

Висвітлення новітніх тенденцій та особливостей розвитку міжнародного туризму в глобальному бізнесі як складової сучасної системи міжнародних послуг були використані товариством з обмеженою відповідальністю “Латіна Тревел” при виявленні перспективних потенційних ринків та підвищенні ефективності діяльності у цілому (довідка №148 від 19 квітня 2012 р.).
Теоретичні та практичні результати дослідження впроваджено в навчальний процес Інституту економіки та менеджменту Відкритого міжнародного університету розвитку людини “Україна” при читанні курсів “Міжнародні економічні відносини”, “Міжнародна економіка” та “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності” (довідка №116 від 29 березня 2012 р.), а також Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича на кафедрі географії та менеджменту туризму географічного факультету при викладанні дисциплін “Менеджмент туризму”, “Міжнародне співробітництво в галузі туризму”, “Управління регіональним розвитком туризму”, “Планування діяльності туристичного підприємства” (довідка №282 від 13 вересня 2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною науковою працею. Усі сформульовані в ній висновки, методичні положення та пропозиції отримані автором особисто.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційного дослідження були апробовані на таких конференціях: ІХ Всеукраїнська наукова конференція молодих учених і студентів “Трансформація господарського механізму в умовах кризи” (м. Чернівці, ЧНУ ім. Ю. Федьковича, 15-17 квітня 2010 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція “Україна в умовах глобальної конкуренції: стратегія випереджаючого розвитку” (м. Донецьк, ДонНТУ, 22-24 квітня 2010 р.); “Дні Науки 2010 Європейського Колегіуму Польських і Українських Університетів, приурочених 10-літтю існування Колегіуму” (м. Люблін (Польща), Університет Марії Склодовської-Кюрі, 11 червня 2010 р.); І Республіканська науково-практична молодіжна конференція з міжнародною участю (м. Мінськ (Республіка Білорусь), НАН Білорусі, 1-3 листопада 2010 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція молодих вчених “Розвиток етнотуризму: проблеми та перспективи” (м. Львів, ЛІЕТ, 2-3 березня 2011 р.); Міжнародна наукова конференція “Глобальний розвиток та антикризові тенденції” (м. Київ, ІСЕМВ НАН України, 24 червня 2011 р.); Міжнародна науково-практична конференція “Туризм і транспорт: співробітництво, проблеми, перспективи” (м. Москва (Російська Федерація), МГУПС (МІІТ), 27 жовтня 2011 р.); Восьма Всеукраїнська наукова Інтернет-конференція “Значення сучасної науки для динамічного розвитку України” (м. Тернопіль, ТНЕУ, 29-30 грудня 2011 р.); Х Міжнародна науково-практична конференція “Аналіз та прогнозування трансформаційних процесів в економіці сучасного світу: проблеми та перспективи” (м. Київ, АЦ “Нова Економіка”, 6-7 квітня 2012 р.) та ін.

Публікації. Основні положення і результати дисертації опубліковано у 21 одноосібній науковій праці (8 – у фахових наукових виданнях), з них 11 статей у наукових журналах, 10 публікацій у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 6,84 друк. арк.
Структура і обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, які викладено на 201 сторінці. Матеріали дисертації містять 22 рисунки, 14 таблиць та 17 додатків. Список використаних джерел з 245 найменувань подано на 25 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, визначено мету й завдання дослідження, його предмет і об’єкт, розкрито наукову новизну, проведено характеристику методів і структури роботи, наведено відомості про практичне значення одержаних результатів та їх апробацію.
У першому розділі “Теоретичні аспекти розвитку туризму в транзитивному середовищі” розкрито значення сфери послуг у сучасному глобальному середовищі; місце та роль туризму в міжнародній торгівлі послугами, його понятійний апарат; виділено головні ознаки глобалізації міжнародного туризму (активні інтеграційні процеси, транснаціоналізація міжнародного туристичного бізнесу, нарощування конкурентної боротьби, введення в практику туризму інновацій як фактору конкурентоздатності). Досліджено міжнародний туристичний потенціал, проведено аналіз його структурних складових, визначено стратегії його реалізації у трансформаційних економіках. 
З’ясовано, що у контексті динамічного зростання туризму розвиток та конкурентоспроможність туристичних дестинацій належить до детермінант їхнього виживання та зростання на міжнародному ринку. Виявлено сучасні тенденції розвитку туристичної індустрії, зокрема, стабільне посилення туристичних потоків з 1990 р. по 2011 р. (щорічно майже на 5%) та доходів від них (у середньому на 7,8%), територіальна нерівномірність й основні її причини у розрізі міжнародних регіонів (Європа є найбільш відвідуваним регіоном світу, що пояснюється наявністю різноманітних рекреаційних ресурсів і розвиненої інфраструктури, стабільною економічною і політичною ситуацією), вплив світової економічної кризи та шляхи усунення її наслідків у деяких країнах (уряд Іспанії протягом 2009 р. надав 400 млн. євро у вигляді безвідсоткових кредитів для покращення готельної інфраструктури, уряд Таїланду на підтримку підприємств туристичного сектору в березні 2009 р. виділив 142,8 млн. дол., було знижено ціну на послуги державної авіакомпанії Thai Airways International і т. д.), що сприяло урахуванню актуальних процесів на світовому ринку.

Особливу увагу приділено визначенню та класифікації міжнародного туристичного потенціалу й туристичних ресурсів як його складових у зв’язку з актуалізацією проблеми виявлення потенціалу перспективних дестинацій в умовах інтенсивного розвитку туристичної діяльності. За критеріями походження та функціонального призначення запропонована структура міжнародного туристичного потенціалу (рис. 1). 

[image: image1]
Рис. 1. Структура міжнародного туристичного потенціалу

Джерело: складено автором.

На відміну від існуючих варіацій запропонованій структурі характерні, по-перше, представлення компонентів у вигляді двох функціональних груп (виробництва комплексної туристичної послуги як продукту дестинації; управління, контролю виробництва й споживання турпродукту), і, по-друге, поділ туристичної інфраструктури на основну (що безпосередньо призначена для виробництва турпродукту) та додаткову (що забезпечує даний процес: інформаційна, комунікаційна, фінансова інфраструктура тощо).

Особливість формування стратегії ефективного використання міжнародного туристичного потенціалу визначається переглядом та переоцінкою концептів бачення щодо традиційних ресурсів розвитку територій (природних, матеріальних) у бік нетрадиційних (нематеріальних) чинників – інформаційних, культурно-історичних, етнографічних, ландшафтних, соціальних, інноваційних, управлінських, маркетингових. Для вирішення завдань розвитку індустрії за допомогою селективного підходу обґрунтовано використання ряду особливо важливих у сучасних умовах механізмів (рис. 2). 
Узагальнюючи наукові підходи щодо формування стратегії розвитку туризму, вважається доцільним запропонувати наступні стратегічні засади розвитку туристичних дестинацій: кардинальної зміни (з’ясування причин неефективності й пошук заходів підтримки дестинації); зміцнення позицій та посилення ролі туризму в економіці регіону з метою максимального задоволення туристів та цілорічної експлуатації обладнання і матеріально-технічної бази; збереження досягнутого рівня – у випадку, коли територія має в своєму розпорядженні лише обмежений набір нового турпродукту з вельми незначними можливостями його перепрофілювання на новий ринок, підтримка необхідних темпів зростання за несприятливих зовнішніх умов, залучення відпочиваючих шляхом введення нових послуг; селективний підхід і чітка сегментація (орієнтація дестинації на певний сегмент ринку).

[image: image2]
Рис. 2. Інструменти стратегії реалізації міжнародного туристичного потенціалу 

Джерело: складено автором.

Другий розділ “Міжнародна практика реалізації туристичного потенціалу країн з трансформаційною економікою” присвячено вивченню досвіду реформування національних туристичних комплексів країн з транзитивною економікою, здійсненню оцінки міжнародного туристичного потенціалу країн ЦСЄ. Ідентифіковано конкурентні позиції туристичної галузі України порівняно з іншими країнами регіону ЦСЄ.  

Зв’язок між туризмом та процесом трансформації господарства є взаємозалежним. З одного боку, реформування туристичної галузі відбувається під вагомим впливом цілого ряду економічних, соціальних та політичних трансформацій. З іншого боку, туріндустрія, будучи відносно відкритою до міжнародної конкуренції, знаходячись в авангарді процесів приватизації та ринкової лібералізації, сама впливає на трансформаційні процеси у країні.

Виділено провідні концепції розвитку туризму з точки зору основних функцій, координування та стимулювання з боку держави: невтручання (створення та підтримка лише основних елементів системи туризму, при цьому не пріоритизуючи галузь); догматична (розвиток туризму в якості офіційно проголошеного пріоритетного напряму і на основі чіткого розподілу відповідальності між органами влади); прагматична інтервенція (координуючі та стимулюючі дії з боку уряду кореспондують політичним й економічним змінам); концепція чітко визначеної цілі (застосовується у слаборозвинутих регіонах, створюючи базові умови для розвитку туріндустрії). 
Визначено наступні характерні особливості туристичної політики країн ЦСЄ: саморегулювання туристичного ринку на початку трансформаційного періоду (у зв’язку із зосередженням урядів на інших проблемах вирішення структурних змін); “реагуючий” характер (тобто, спричинений різкими змінами): так, у Чехії закон у сфері туризму був прийнятий як реакція на банкрутство кількох потужних туристичних агенцій; активне створення з 1995 р. відповідних державних і неофіційних установ з метою реалізації державної туристичної політики; відсутність нормативно-правової бази і національних програм розвитку туризму та активне їх створення у другій половині 1990-х рр.; більш ефективне управління та підвищення стандартів обслуговування у кінці 1990-х рр. у результаті появи державних структур регулювання галузі.
На основі критеріального підходу досліджувані країни ЦСЄ, що розпочали трансформування туристичного комплексу в 1990-х рр., поділено на 2 групи:

· перша (Польща, Словаччина, Чехія, Угорщина, Естонія, Литва, Латвія) демонструвала не лише високі темпи економічного реформування, а й глибокі структурні зміни у суспільно-політичній сфері й демократизації суспільства, що позитивно вплинуло на розбудову у них туріндустрії;

· друга (Болгарія, Росія, Румунія, Україна), в якій перехід до ринкової економіки був пов’язаний не лише з глибокою економічною кризою, а й з суперечливістю політичного оновлення суспільства, його внутрішньою конфліктністю, досягнула значно менших успіхів у розвитку туризму.

За допомогою кореляційного аналізу виділено детермінанти туристичного попиту та визначено їх як значущі складові міжнародного туристичного потенціалу, зокрема: природоохоронні території, об’єкти світової спадщини, спортивні стадіони, міжнародні виставки та ярмарки, готелі та інші заклади розміщення, трудові ресурси туріндустрії, витрати держави на підтримку і розвиток галузі туризму. На базі даних факторів побудовано багатофакторні регресійні моделі туристичного потенціалу та рівня його реалізації у трансформаційних країнах ЦСЄ. Вибіркове рівняння регресії для всіх досліджуваних країн ЦСЄ, що відображає залежність між туристичними прибуттями ([image: image4.png]


) та всіма обраними нами змінними, має вигляд:
[image: image6.png]Y = —259,77 + 0,0001X, - 0,0018X> + 0,2502x, +0,0018X, + ¢



                    (1)

де [image: image8.png]


 – площа природоохоронних територій, кількість об’єктів культурної спадщини ЮНЕСКО, чисельність зайнятих у туріндустрії; [image: image10.png]


 – кількість готелів та інших засобів розміщення, кількість спортивних стадіонів; [image: image12.png]


 – кількість міжнародних виставок, ярмарок; [image: image14.png]


 – витрати держави на підтримку і розвиток галузі туризму, [image: image16.png]


– теоретичне випадкове відхилення.
Аналіз параметрів моделі (1) дозволяє дійти висновку, що кількість туристичних прибуттів у країнах ЦСЄ на 99% залежить від вищеперелічених змінних. Але найсильніший вплив з-поміж них мають [image: image18.png]


 та [image: image20.png]


, тобто такі фактори, як наявність стадіонів, кількість об’єктів культурної спадщини ЮНЕСКО, проведення міжнародних виставок і ярмарок, а також забезпечення готельною інфраструктурою. 

Модель, що відображає залежність між доходами від туризму в трансформаційних країнах та усіма розглянутими факторами, можна представити у наступному вигляді: 
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Параметри моделі (2) свідчать про те, що на 96% обсяг туристичних доходів у країнах ЦСЄ пояснюється варіацією усіх незалежних змінних ([image: image24.png]


 = 0,98), при цьому найбільш значущими вважаються [image: image26.png]


 та [image: image28.png]o



, а саме: величина природоохоронних територій, кількість об’єктів культурної спадщини ЮНЕСКО, трудові ресурси, а також витрати держави на підтримку й розвиток галузі туризму та подорожей. 

За допомогою наведених моделей здійснено короткострокове прогнозування розвитку туристичної галузі. Для прикладу, точкове прогнозування дає можливість стверджувати, що при зростанні показників [image: image30.png]
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) на 2% значення [image: image34.png]


 буде складати 105,25 млн. чол. (збільшення практично на 5%). Саме тому цим факторам повинно надаватись пріоритетне значення при управлінні туристичною галуззю. 

Запропоновано структуризацію країн ЦСЄ за їх конкурентними позиціями на туристичному ринку на основі кластерного аналізу: з трьох кластерів до першого увійшли країни, що динамічно розвивають галузь туризму (Болгарія, Естонія, Словаччина), до другого – туристичні лідери регіону (Чехія, Угорщина, Польща), до третього (найбільшого) – держави, в яких робляться спроби реформування туріндустрії, проте ще не досягли бажаного результату (Латвія, Литва, Румунія, Росія, Україна).

У третьому розділі “Міжнародний туристичний потенціал України та стратегічні засади підвищення ефективності його використання” розглянуто еволюцію та трансформаційні процеси у галузі туризму України протягом 1991-2011 рр., здійснено їх періодизацію з виділенням п’яти головних етапів (див. стор. 3), проаналізовано регіональні диспропорції та шляхи їх подолання в Україні у контексті розвитку міжнародного туризму. Визначено стратегічні напрями підвищення ефективності реалізації міжнародного туристичного потенціалу туристичної галузі України.

Загалом провідну концепцію розвитку туризму в Україні протягом трансформаційного періоду визначено як “політику невтручання”, основною метою якої було збільшення доходів та зниження дефіциту торговельного балансу (як у європейських країнах у 1950-1960-х рр.). На даному етапі запропоновано застосування “догматично-прагматичної” політики розвитку туризму.
У процесі дослідження виявлено, що з початком трансформаційних процесів в Україні економічна дивергенція регіонів лише посилювалась. Констатується, що регіональні диспропорції розвитку іноземного туризму кореспондують диспропорціям внутрішнього, що дає підстави вважати, що покращення інфраструктури та просування менш популярних туристичних напрямків призведе до збільшення кількості як вітчизняних туристів, так і в’їзних. 

Розглянуто наслідки проведення Євро-2012, зокрема, встановлено, що частку державних коштів у фінансуванні було збільшено понад втричі порівняно з початковими планами (з 18,0 до 56,6 млрд. грн.). Тим не менш, на наш погляд, вкладені інвестиції були обґрунтованими, що підтверджується такими позитивними ефектами, як перерозподіл міжнародного туристичного потоку на користь України; розбудова важливих інфраструктурних об’єктів; кількісне та якісне збільшення номерного фонду готельної інфраструктури; активізація створення розвинутої інформаційно-комунікативної мережі. 
В результаті аналізу нормативно-законодавчої бази, що регламентує функціонування туристичної галузі в Україні, окреслено її вади: податкове навантаження на суб’єкти туристичної інфраструктури, зокрема, висока ставка податку на додану вартість (ПДВ) на готельні послуги (у порівнянні з іншими країнами (табл. 1), порядок стягнення ПДВ з туристичних послуг, що надаються приймаючими туроператорами, недоліки правил сертифікації послуг з тимчасового розміщення, а саме – скасування вимог мінімального відсотка номерного фонду, що підлягає обов’язковій перевірці, можливості призупинення або відміни дії сертифікату відповідності, що може призвести до зловживань з боку органів сертифікації тощо. У зв’язку з цим у роботі обґрунтовано пропозиції щодо покращення законодавства з метою стимулювання діяльності рецептивних (приймаючих) туроператорів, розвитку туристичної інфраструктури (див. стор. 14).

Таблиця 1

Країни, де зменшено ставки ПДВ на готельні послуги 

станом на 1 липня 2012 р.
	№
	Країни ЦСЄ
	ПДВ на готельні послуги, %
	Стандартна ставка ПДВ, %
	№
	Інші країни Європи
	ПДВ на готельні послуги, %
	Стандартна ставка ПДВ, %

	1
	Польща
	8
	23
	1
	Бельгія
	6
	21

	2
	Болгарія
	9
	20
	2
	Нідерланди
	6
	19

	3
	Румунія
	9
	24
	3
	Португалія
	6
	23

	4
	Естонія
	9
	20
	4
	Греція
	6,5
	23

	5
	Латвія
	12
	21
	5
	Німеччина
	7
	19

	6
	Чехія
	14
	20
	6
	Франція
	7
	19,6

	7
	Угорщина
	18
	27
	7
	Іспанія
	8
	18

	8
	Україна
	20
	20
	8
	Кіпр
	8
	17


Джерело: складено автором за даними Європейської Комісії.

Основними “кількісними” цілями стратегічного розвитку туризму в Україні виступають збільшення туристичних потоків та зростання доходів від туризму. “Якісні” цілі включають: децентралізацію (розробка комплексного туристичного продукту, включення природних та культурних атракцій недостатньо розвинених туристичних дестинацій); ліквідацію або пом’якшення сезонності (формування мотивів для туристичних потоків поза сезоном, що сприятиме стабільності і сталому розвитку, підвищенню якості послуг, ефективному використанню туристського потенціалу, поліпшенню умов праці тощо); вдосконалення туристичної пропозиції, бренду та їх просування на міжнародному ринку. 

У результаті SWOT-аналізу та з урахуванням досвіду країн ЦСЄ сформульовано стратегічні напрями ефективної реалізації міжнародного туристичного потенціалу України (рис. 3). 


Рис. 3. Стратегічні напрями реалізації міжнародного

туристичного потенціалу України

Джерело: складено автором.

Найбільш прийнятною стратегією можна вважати стратегію розвитку ринкових ніш, характерною особливістю якої є створення туристичної пропозиції за рахунок концентрації на невеликому сегменті. Головними перевагами застосування даної стратегії розвитку туризму в Україні є значно нижчі обсяги інвестицій у ресурси (в основному – в просування) порівняно з іншими стратегіями, що зорієнтовані на весь ринок, а також спеціалізація і вищий рівень розуміння цільового сегменту туристів.

ВИСНОВКИ

Дисертаційне дослідження було спрямоване на вирішення важливого наукового завдання, що полягає у розробці теоретичних засад формування стратегій реалізації міжнародного туристичного потенціалу, здійсненні оцінки останнього у трансформаційних країнах ЦСЄ та визначенні стратегічних напрямів його реалізації в Україні із урахуванням сучасних тенденцій. Отримані основні наукові результати дають можливість сформулювати такі висновки:

1. Міжнародний туризм нині виступає перспективною формою світогосподарських відносин, а також специфічним і привабливим сектором економіки, складовою державної політики, від якої у значній мірі залежить як соціальний, так і економічний розвиток кожної країни. Глобалізаційні процеси та загострення конкуренції на світовому ринку дедалі більше актуалізують питання стратегічного розвитку туріндустрії. До найбільш дієвих у поточних умовах інструментів реалізації стратегії розвитку міжнародного туризму віднесено комплексне освоєння території, суть якого полягає у розподілі витрат при підготовці території й будівництві інфраструктури між усіма учасниками, у т. ч. на основі державно-приватного партнерства, що полегшує участь у проекті й підвищує його привабливість для інвесторів; кластеризацію туристичного комплексу, що реалізується через організацію комунікації між усіма суб’єктами турбізнесу й суміжних галузей задля забезпечення максимального мультиплікативного ефекту; інструменти культурної політики, що включають дослідження, освітні програми, семінари, лекції, тренінги, PR-супровід, метою яких є розвиток людського потенціалу в якості ресурсу гостинності, здатного актуалізувати культурні мотиви для відвідання дестинації, а також приваблювати й обслуговувати туристичний потік.

2. До головних напрямів реформування та стратегічного розвитку туристичної галузі країн з трансформаційною економікою належать: підвищення ефективності іноземного туризму за рахунок покращення обслуговування, зміцнення стабільності галузі шляхом стимулювання внутрішнього туризму (Угорщина); часткове відшкодування державою відсоткової ставки за кредитами для реструктуризації туристичної інфраструктури (Словаччина); активізація туризму в сільській місцевості, встановлення 7% податку на туристичну діяльність при 22% оподаткуванні інших видів бізнесу  (8% при 23% з 1 січня 2011 р.) (Польща); здійснення рекламно-промоційних заходів, підтримка інформаційного сайту про туристичні можливості країни, реалізація проектів розвитку туристичної інфраструктури (Чехія); приведення якості обслуговування туристів до стандартів ЄС, заохочення інвестицій у галузь туризму, диверсифікація турпродукту (Болгарія); стимулювання інвестицій в основні засоби закладів розміщення, розвиток законодавства у сфері туризму та його адаптація до правової системи ЄС, істотне оновлення та покращення якості готельної бази (Естонія).

3. Результати кореляційно-регресійного аналізу підтверджують значущість окремих структурних складових міжнародного туристичного потенціалу країн ЦСЄ (що визначають туристичні потоки і, відповідно, доходи), їхню якість і рівень використання, а саме: природоохоронних територій; об’єктів світової спадщини; спортивних стадіонів; міжнародних виставок та ярмарок; готелів та інших закладів розміщення; трудових ресурсів туріндустрії та державних витрат на розвиток галузі. Короткострокове прогнозування на основі побудованих багатофакторних регресійних моделей основних результатів діяльності туристичної галузі дає можливість констатувати динамічність останньої у країнах ЦСЄ: при зростанні показників, які характеризують туристичний потенціал, на 2%, міжнародні туристичні прибуття збільшаться практично на 5% до 105,25 млн. чол., що засвідчує необхідність надання пріоритетного значення у процесі управління галуззю.

4. Кластерний аналіз уможливлює здійснення структуризації країн ЦСЄ за їх конкурентними позиціями у сфері туризму: виявлено, що найкращі позиції в дослідженому регіоні мають Чехія, Польща та Угорщина; активно покращують туристичну інфраструктуру Болгарія, Естонія, Словаччина. Найгірші показники характерні для Латвії, Литви, Росії, Румунії та України. Наявність потужних конкурентів ускладнює для України просування власного турпродукту на міжнародний ринок. Проте правильний вибір напрямів та акцент на окремих нішевих турпродуктах (медичний, діловий, гірськолижний, культурно-пізнавальний, індустріальний, релігійний, сільський, екотуризм) сприятиме підвищенню конкурентних позицій України на туристичному ринку ЦСЄ. 

5. В рамках дослідження виявлено, що у 1990-х рр. національній туристичній політиці в Україні не надавалось особливого значення: основні зміни, які відбувались у галузі з початком трансформаційних процесів, здебільшого були наслідком введення ринкових механізмів, аніж результатом виваженої туристичної політики. Хоча в подальшому (3-4 етапи трансформації туристичного сектору (1999-2008 рр.) спостерігається прогресивна трансформація головної цілі – від максимізації прибутку до створення конкурентоспроможної галузі, проте вона відбулася за рахунок лише декларування пріоритизації політики та стратегії. Тому на даному етапі вважається доцільним застосування “догматично-прагматичної” політики розвитку туризму, конкретизації інструментів її реалізації. 

6. З метою подолання регіональних диспропорцій в контексті розвитку міжнародного туризму запропоновано кластеризацію регіонів України за наявністю туристичного потенціалу та рівнем його освоєності. Обґрунтовано необхідність проведення наступних дій: маркетингове просування та реклама за кордоном, пошук можливостей співпраці з іноземними туроператорами з метою збільшення іноземних турпотоків (Івано-Франківська, Київська області); перегляд цінової політики, оновлення інфраструктури, підвищення якості обслуговування (АР Крим, м. Севастополь, Одеська, Миколаївська області); стимулювання відвідування заповідних територій туристами, впроваджуючи екотуристичні програми, залучаючи міжнародні гранти, розвиваючи інфраструктуру (Закарпатська, Івано-Франківська, Хмельницька, Чернівецька області); організація більш ефективного використання історико-культурного потенціалу Київської, Чернігівської, Кіровоградської, Вінницької областей; пошук контрактів на проведення масових спортивних і культурних заходів міжнародного рівня після Євро-2012 у Донецьку, Львові, Харкові та Києві.

7. Виявлення вад нормативно-законодавчої бази, що регламентує функціонування туристичної галузі в Україні, актуалізувало обґрунтування заходів щодо її покращення, у т.ч. за рахунок внесення наступних пропозицій: задля стимулювання діяльності рецептивних туроператорів, зокрема, Закону України “Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких інших законодавчих актів України щодо вдосконалення окремих норм Податкового кодексу України” №3609-VI від 7 липня 2011 р. – виключити з ст. 207 ПКУ пункту 207.6, що не дозволяла туроператорам включати вхідний ПДВ у витрати і, відповідно, покладала додатковий тягар зі сплати ПДВ; відновити чинність норм про застосування нульової ставки ПДВ до експорту туристичних послуг (пункт 6.2.2 ст. 6 Закону України “Про податок на додану вартість”); з метою розвитку туристичної інфраструктури необхідно видати розпорядження про застосування норми про знижену питому вагу прибутку від розміщення (50%) з 1 січня 2011 р., а також узагальнююче податкове роз’яснення, що стосується прикладного застосування пільги (звільнення від оподаткування): термінологія (“сукупний дохід”), перелік “основних послуг” готелів, порядок складання звітності по використанню вивільнених коштів в рамках Закону “Про внесення зміни до розділу ХХ “Перехідні положення” Податкового кодексу України щодо особливостей справляння податку на прибуток підприємств, отриманого від надання готельних послуг” №5180 від 6 липня 2012 р.

8. Зважаючи на поточний стан та сучасні тенденції, найбільш прийнятною визначено стратегію розвитку ринкових ніш, що сприятиме підвищенню ефективності реалізації міжнародного туристичного потенціалу. Із урахуванням досвіду трансформаційних країн ЦСЄ розроблено стратегічні напрями ефективної реалізації міжнародного туристичного потенціалу України, зокрема: відкриття туристичних інформаційних центрів; визначення нішевого турпродукту кожного регіону, його розвиток і позиціонування; вдосконалення туристичної інфраструктури; підвищення якості туристичних послуг; формування і просування єдиного бренду; розвиток трудових ресурсів; входження у міжнародні партнерські мережі і розвиток субконтрактингу в туризмі; розвиток міжнародного співробітництва у сфері туризму. Комплекс запропонованих заходів забезпечать сталий розвиток міжнародного туризму України, раціональне використання туристичних ресурсів території, диверсифікації виробничої спеціалізації, а також поступову інтеграцію української туріндустрії у світове туристичне господарство. 
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АНОТАЦІЯ

Осипчук М.Д. Стратегії реалізації міжнародного туристичного потенціалу в трансформаційних економіках. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.02 – світове господарство і міжнародні економічні відносини. – Інститут світової економіки і міжнародних відносин НАН України. – Київ, 2013.

Дисертація присвячена розробці теоретико-методологічних засад, практичних рекомендацій щодо формування стратегій реалізації міжнародного туристичного потенціалу в трансформаційних економіках. Обґрунтовано методологію та основні інструменти механізму стратегічного розвитку туризму.

В дисертації проведено аналіз міжнародного туристичного потенціалу регіону Центрально-Східної Європи (ЦСЄ), досліджено досвід реформування національних туристичних комплексів у країнах з трансформаційною економікою. Побудовано багатофакторні регресійні моделі міжнародного туристичного потенціалу та рівня його реалізації у ЦСЄ, на основі яких зроблено короткостроковий прогноз розвитку міжнародного туризму.

Здійснено оцінку дієвості трансформаційних процесів в Україні та їх впливу на галузь туризму. Сформульовано рекомендації щодо удосконалення стратегічного розвитку туризму в Україні з метою ефективного використання наявного міжнародного туристичного потенціалу як окремих регіонів, так й країни в цілому, зміцнення її позиції як важливої туристичної дестинації. 
Ключові слова: туріндустрія, міжнародний туристичний потенціал, трансформаційні економіки ЦСЄ, багатофакторні регресійні моделі, кластерний аналіз, стратегії реалізації міжнародного туристичного потенціалу.

АННОТАЦИЯ
Осипчук М.Д. Стратегии реализации международного туристического потенциала в трансформационных экономиках. – Рукопись.
 Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.02 – мировое хозяйство и международные экономические отношения. – Институт мировой экономики и международных отношений НАН Украины. – Киев, 2013.
Диссертация посвящена разработке теоретико-методологических основ, практических рекомендаций по формированию стратегий реализации международного туристического потенциала в трансформационных экономиках. Раскрыто значение сферы услуг в современной глобальной среде, место и роль туризма в международной торговле услугами, его понятийный аппарат, выделены основные признаки глобализации международного туризма. Раскрыто сущность международного туристического потенциала, проведен анализ его структурных составляющих. По критериям происхождения и функционального назначения предложена авторская  структура международного туристического потенциала. 

Определены стратегии реализации международного туристического потенциала в трансформационных экономиках. Обоснованно методологию и основные инструменты механизма стратегического развития туризма.
Выделены ведущие концепции туристического развития с точки зрения основных функций, координации и стимулирования со стороны государства. Проведено анализ международного туристического потенциала региона Центрально-Восточной Европы (ЦВЕ), изучено опыт реформирования национальных туристических комплексов в странах с трансформационной экономикой (Болгарии, Эстонии, Латвии, Литвы, Польши, Российской Федерации, Румынии, Словакии, Венгрии и Чехии) с обоснованием возможностей использования его элементов в Украине. Построено многофакторные регрессионные модели международного туристического потенциала и уровня его реализации в ЦВЕ, на основе которых спрогнозировано развитие международного туризма. Предложено структурирование стран ЦВЕ за их конкурентными позициями на туристическом рынке на основе кластерного анализа.

Проведена оценка действенности трансформационных процессов в Украине и их влияния на отрасль туризма, предложена периодизация эволюции туристической отрасли в Украине в течении 1991-2011 гг. В результате анализа нормативно-законодательной базы, регламентирующей функционирование туристической отрасли в Украине, обозначены ее недостатки, а также обоснованы рекомендации по ее улучшению. Проанализированы региональные диспропорции и пути их преодоления в Украине в контексте развития международного туризма, рассмотрены последствия проведения Евро-2012.

Проведен SWOT-анализ преимуществ и проблем туристической отрасли в Украине. Доказана необходимость реализации рекомендаций по усовершенствованию стратегического развития туризма в Украине с целью эффективного использования имеющегося туристического потенциала как отдельных регионов, так и страны в целом, укрепления её позиции как важной туристической деcтинации. С учетом опыта трансформационных стран ЦВЕ разработаны современные направления эффективной реализации международного туристического потенциала Украины.
Ключевые слова: туриндустрия, международный туристический потенциал, трансформационные экономики ЦВЕ, многофакторные регрессионные модели, кластерный анализ, стратегии реализации международного туристического потенциала.
RESUME
Osypchuk Maryana D. Strategies of international tourism potential realization in transformation economies. – Manuscript.

The dissertation for the degree of the Candidate Economics by specialty 08.00.02 – world economy and international economic relations. – Institute of World Economy and International Relations of National Academy of Sciences of Ukraine. – Kyiv, 2013.

The dissertation is devoted to the developing of theoretical and methodological principles, practical recommendations of the strategy of international tourism potential in transition economies forming. Methodology and the basic tools of the mechanism of strategic tourism development have been substantiated.
This research reveals the international tourism potential of the Central and Eastern Europe (CEE) region. The experience of national tourism industries reformation in countries with transformation economies is examined. Multifactor regression models of international tourism potential and of the level of its implementation in CEE are formed. A short-term forecast for the international tourism development is represented on the basis of these models.

The efficiency of transformation processes in Ukraine and their impact on the tourism industry are estimated. Tourism potential of the Ukrainian regions is exposed. The recommendations for the improvement of the Ukrainian tourism strategic development for the effective usage of existing international tourism potential both in separate regions and in the country as a whole, and for the strengthening its position as an important tourism destination are developed.

Keywords: tourism industry, international tourism potential, transformation economies in CEE, multifactor regression models, cluster analysis, implementation strategies of the international tourism potential.
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Задачі





Методи





Суть





Комплексне освоєння території (КОТ)








Досягнення максимального мультиплікативного ефекту








Розвиток людського капіталу як туристичного ресурсу








Кластерний підхід








Культурна політика








Організація комунікації між всіма турпідприємствами території


 








Розвиток культури гостинності за умов збереження власної культурної ідентичності








Розподіл витрат на будівництво забезпечувальної інфраструктури між всіма учасниками КОТ 








Стратегічні напрями реалізації туристичного


потенціалу України





Формування і розвиток туристичних інформаційних центрів





Брендинг України як туристичної дестинації, маркетингова програма





Покращення туристичної інфраструктури





Розвиток трудових ресурсів туристичного сектору





Входження у міжнародні партнерські мережі і розвиток субконтрактингу в туризмі





Визначення нішевого турпродукту для кожного регіону та його розвиток і позиціонування





Підвищення якості туристичних послуг





Розвиток міжнародного співробітництва у сфері туризму








