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Чубарь О.Г.

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Розвиток ринкових відносин, який супроводжується посиленням конкуренції, викликає необхідність засвоєння та впровадження адекватних сучасним умовам методів, форм та інструментів управління діяльністю підприємства. До їх кола належать процедури стратегічного управління, що забезпечують досягнення цілей функціонування підприємства при утриманні конкурентних позицій на основі адекватного реагування на темпоральність, варіативність та глибину турбулентності зовнішнього середовища. Необхідність розвитку системи стратегічного управління обумовлена розумінням підприємства як відкритої системи, котра активно взаємодіє із зовнішнім оточенням, отримуючи в ньому ресурси на вході та очікуваний результат діяльності на виході. Це спрямовує зусилля з побудови процесу управління таким чином, щоб забезпечити найбільш повне використання ресурсів при досягненні цілей діяльності підприємства, тобто найвищого результату його функціонування.

Актуальність теми наукового дослідження випливає з необхідності постійного вдосконалення управлінської теорії та практики адміністративної діяльності на промислових підприємствах країни. Проблематика обґрунтування шляхів підвищення ефективності стратегічного управління  стає однією з центральних у забезпеченні конкурентоспроможності підприємства та довгострокових перспектив його розвитку. Широта експозиції проблем підвищення ефективності стратегічного управління підприємством обумовлена внутрішніми та зовнішніми викликами, які є принципово новими і не підлягають вирішенню внаслідок застосування попереднього управлінського досвіду; все більш активним залученням таких ресурсів, як знання чи інновації, які виводять поняття ефективності на принципово новий рівень теоретичного обґрунтування та практичного управління; множинністю задач при забезпеченні стратегічної конкурентоспроможності підприємства.
Дослідженню проблем стратегічного управління та оцінюванню його ефективності присвятили свої роботи як українські, так і закордонні вчені, серед яких особливий внесок належить І. Ансоффу, В.М. Гейцю, А.А. Чухну, В.П. Мікловді, І.Г. Брітченку, Б.М. Мізюку, Г. Мінцбергу, Л.І. Федуловій, З.Є. Шершньовій, В.В. Пастуховій, М.І. Пітюличу, М.А. Лендєлу, В.М. Бондаренко та іншим.

Разом з тим дослідження проблематики ефективності стратегічного управління знаходяться на початковому етапі, особливо щодо методичного навантаження та організаційного забезпечення. Актуальність проблем теорії ефективності стратегічного управління підприємством, концептів формування стратегічної конкурентоспроможності промислових підприємств, впровадження сучасних методів оцінки ефективності стратегічного управління, спрямованих на забезпечення сталого  розвитку підприємства, обумовили вибір теми дисертаційної роботи, її мету та завдання.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є наукове обґрунтування і розробка теоретичних положень, методичних аспектів і практичних рекомендацій щодо формування шляхів підвищення ефективності стратегічного управління на промислових підприємствах, яка є запорукою їх довгострокових конкурентних переваг.

Відповідно до поставленої мети було визначено такі завдання: 

·  на основі аналізу сучасних закордонних та вітчизняних концепцій систематизувати різні теоретичні підходи до визначення сутності категорії «стратегічне управління» як базового важеля формування  конкурентоспроможності підприємства;

· окреслити головні фактори впливу на формування стратегії підприємства та довести значення стратегії як детермінанти системної ітерації стратегічних акцій підприємства, що формують його конкурентоспроможність;

· розкрити теоретичну сутність ефективності стратегічного управління та методичні канали її оцінки як основи прийняття преактивних стратегічних управлінських рішень на промисловому підприємстві ;

· навести характеристику сучасного стану ресурсної бази мінеральних вод як стратегічного фактора розвитку підприємств з виробництва напоїв  Закарпатської області, виявити характерні тренди та їх інтенсивність;

· провести оцінку ефективності стратегічного управління діяльністю підприємств Закарпатської області з виробництва мінеральних вод як за традиційною методикою, так і шляхом позиціонування в системі координат їх ринкової та фінансової активності; 

· розкрити та обґрунтувати механізм інституціалізації стратегічного управління на промислових підприємствах як фактора його ефективності та конкурентоспроможності у довгостроковій перспективі;

· розробити шляхи організаційної перебудови управління промисловими підприємствами з виробництва мінеральних вод на засадах контролінгу з метою розширення функціональної навантаженості стратегічного менеджменту та забезпечення високого ступеня його результативності;

· обґрунтувати основні засади впровадження стратегічного контролінгу на підприємствах як інтегральної стратегічної функції, що забезпечує координацію планових та аналітичних акцій з метою досягнення найкращого співвідношення результатів діяльності підприємства та залучених на це ресурсів.

Предмет та об’єкт дослідження. Об’єктом дослідження є процес формування ефективної системи стратегічного управління промисловим підприємством як основи забезпечення його конкурентоспроможності. Предметом наукового дослідження є проблеми підвищення ефективності стратегічного адміністрування промислового підприємства як результату впливу зовнішнього оточення та внутрішніх факторів розвитку.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до плану науково-дослідних робіт кафедри економіки, менеджменту та маркетингу в межах теми економічного факультету УжНУ “Структурна політика і регіональні пріоритети розвитку Закарпатської області в умовах економічної трансформації” (номер державної реєстрації 0105U004082). Здійснено оцінку ефективності стратегічного управління підприємствами з виробництва мінеральних вод.
Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційного дослідження виступають метод дедукції, який застосовано при визначенні сучасних підходів до сутності стратегічного управління промисловим підприємством; метод індукції, який використано при обґрунтуванні системного впливу філософії, політики та стратегії на ефективність стратегічного управління промисловим підприємством; метод логічних абстракцій, запроваджений в аналізі ефективності стратегічного управління як категорії, що забезпечує довгострокову стійкість ринкової та фінансової активності підприємства; метод ретроспективного аналізу, що надав можливість визначити темпоральність та варіативність трендів розвитку підприємств Закарпатської області з виробництва мінеральних вод; метод типологізації при класифікації стратегій розвитку промислового підприємства з позицій забезпечення його конкурентоспроможності; метод моделювання при побудові моделі впливу факторів на рівень ефективності стратегічного управління промисловим підприємством. 

В ході теоретичного аналізу в якості методологічної бази було застосовано сучасні парадигми стратегічного управління підприємством, теорії управління ефективністю, концепти стратегічної конкурентоспроможності промислових підприємств.

При проведенні економічного аналізу ефективності стратегічного управління підприємствами з виробництва мінеральної води застосовано методи факторного аналізу, ряди динаміки, дисперсійний аналіз, статистичні прийоми. 

Інформаційною базою слугують джерела законодавчого, наукового, методологічного та методичного визначення. При проведенні дослідження використані законодавчі акти України, нормативні галузеві матеріали, інструктивна база промислових підприємств Закарпаття з виробництва мінеральних напоїв, статистичні дані Державного комітету статистики України та Закарпатської області, звітність підприємств з виробництва мінеральної води, результати експертних оцінок та довідкова інформація.
Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у тому, що:

Вперше:

· на основі дослідження сучасних підходів до сутності стратегії обґрунтовано, що стратегія містить групу внутрішніх компонент (сенсової, ціннісної, мотиваційної) та групу зовнішніх компонент (компоненти адекватності реакції підприємства на зміни навколишнього середовища та компоненти впливу на зовнішнє оточення), системна взаємодія яких забезпечує ефективність стратегічного управління діяльністю підприємства;

· обґрунтовано конфігурацію механізму інституціалізації стратегічного управління на підприємстві, який включає умови та функції інституціалізації, напрями та алгоритм її здійснення.  

Удосконалено:

· поняття ефективності стратегічного управління як результату позиціонування підприємства відносно його конкурентів в системі координат прибутку та обсягу продажів, що відображає ступінь використання внутрішнього потенціалу підприємства та його взаємовідносини з зовнішнім оточенням;

· застосування геометричної інтерпретації мети бізнесу, реального її досягнення та фактичного часу її реалізації, що дозволяє ефективність функціональних стратегій оцінювати за допомогою тригонометричної функції синуса, яка виражає відношення фактичного обсягу продукції до мети стратегічного управління за конкретний період часу.

Отримали подальший розвиток:

· змістове навантаження стратегії, яка являє собою  детермінанту системної ітерації рішень та дій, спрямованих на посилення внутрішнього потенціалу та створення сприятливого зовнішнього оточення, що дозволяє сформувати конкурентні переваги і забезпечити випереджальні темпи розвитку підприємства;

· класифікація сучасних підходів до сутності ефективності стратегічного управління з позицій стійкості, конгруентності, ділового процесу, моделей розвитку організації, конфлікту інтересів, співвідношення результату та мети. 

Практичне застосування одержаних результатів. Практичне значення отриманих результатів дослідження полягає в розробці та обґрунтуванні  пропозиції щодо вдосконалення стратегічного управління підприємствами з виробництва напоїв у Закарпатській області, а саме організаційної перебудови на засадах контролінгу, адекватної вимогам стратегічного управління підприємством та розвитку інституціалізації стратегічного управління як фактора підвищення його ефективності.
Результати дослідження враховано і використано у практиці Закарпатської обласної державної адміністрації (довідка про впровадження № 06-31/2207 від 27.10.2011р.).
Матеріали дослідження використані при розробці плану стратегічного розвитку ТОВ «Прогрес-С» (акт про впровадження № 47 від 05.10.2011 р.).

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні, методичні та практичні результати дисертаційного дослідження були обговорені та схвалені на: Міжнародній науково-практичній конференції «Социально-экономические проблемы региона в условиях инновационного развития территорий», 21 квітня 2011 р., Нижнєвартовськ (Росія); ІХ Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні інформаційні технології в економіці та управлінні підприємствами, програмами та проектами», 12-18 вересня 2011 р., Харків; Шостій міжнародній науково-практичній конференції «Украина и глобальная экономика: теория и практика хозяйствования», 29-30 жовтня 2010 р., Сімферопіль; VIII Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні інформаційні технології в економіці та управлінні підприємствами, програмами та проектами», 20-26 вересня 2010 р., Харків.
Публікації та особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є завершеним самостійним дослідженням. Викладені у дисертації наукові результати отримані автором особисто та у співавторстві і відображені у тринадцяти опублікованих наукових працях. Основні положення дисертації, які є особистим доробком автора, опубліковані у колективній монографії, восьми фахових виданнях та у матеріалах чотирьох науково-практичних конференцій.

Структура і обсяг дисертації визначені метою та завданнями дослідження. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг дисертації становить 238 сторінок, у тому числі 53 рисунки і 19 таблиць, з яких 2 займає повний аркуш. 6 додатків містяться на 25 сторінках. Список використаних джерел включає 184 найменування на 17 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено мету і завдання, об’єкт і предмет, методи, наукову новизну одержаних результатів, названо форми апробації результатів дисертаційного дослідження.

У першому розділі «Теоретичні концепти стратегічного управління підприємством» систематизовані основні підходи до визначення сутності стратегічного управління підприємством, досліджене місце стратегії в системі стратегічного управління та висвітлені традиційні та сучасні концепти його ефективності. Найбільш поширена класифікація методологічних підходів виділяє процесний, функціональний, інституціональний та концептуальний ракурси. Принцип своєчасних управлінських рішень передбачає управління шляхом ранжування стратегічних завдань і включає постійне дослідження тенденцій зовнішнього оточення та їх класифікацію за широким колом ознак. Системний підхід до визначення сутності стратегічного управління передбачає розглядати цей вид менеджменту як цілісну систему, в межах якої відбувається заснована на певних принципах цілеспрямована взаємодія елементів між собою, та є загальним об’єктом, який вони формують, що приводить до переходу системи на більш високий рівень. Апологети кадрового підходу до визначення сутності стратегічного управління фундаментальним компонентом стратегічного менеджменту пропонують виділяти персонал організації, що ставить в центр уваги людський потенціал підприємства. Наступна концепція трактує стратегічне управління з позиції гармонії із зовнішнім оточенням, вона передбачає створення та утримання стратегічної взаємодії між організацією та середовищем за допомогою гармонійного балансу із зовнішнім оточенням, а також пошук, аналіз та пристосування до його змін. 

В межах будь-якого з розглянутих підходів центральним елементом в системі управління підприємством виступає стратегія, яка визначається дією трьох груп факторів: внутрішнього потенціалу та його здатністю відповідати викликам навколишнього середовища; станом, трендами та інтенсивністю динаміки навколишнього оточення; стратегічним мислення власників, їх баченням майбутнього бізнесу. У сучасній науці спостерігається плюралізм думок, спрямованих на визначення сутності стратегії, її змістових компонентів та їх значення для досягнення успіху компанії. На основі розглянутих підходів запропоновано визначати стратегію як детермінанту системної ітерації рішень та дій, спрямованих на посилення внутрішнього потенціалу та формування навколишнього оточення, що дозволить сформувати конкурентні переваги і забезпечити випереджальні темпи розвитку підприємства у порівнянні з конкурентами. Стратегія як детермінанта системи стратегічного управління підприємством містить дві групи компонент. До групи внутрішніх компонент віднесено: 

· сенсову, яка визначає економічний та соціальний сенс існування компанії, показує, як дана стратегія сприяє досягненню економічних та соціальних цілей підприємства. Сенсова компонента пов’язана з місією підприємства й надає йому імпульс поведінки як у соціумі, так і в межах внутрішніх потенційних можливостей;

· мотиваційну, за якої стратегія спонукає окремі підрозділи підприємства на узгоджені цілеспрямовані дії, обумовлені стратегічним планом. Мотиваційна компонента містить комплекс складових, які узгоджують інтереси власників, керівництва та рядових працівників і забезпечує дію механізму спонукання всіх учасників ділового процесу до узгоджених, системних та ефективних дій, спрямованих на реалізацію місії підприємства;

· ціннісну, яка являє собою конфігурацію соціально схвалюваних уявлень колективу підприємства про моральність  стратегічних рішень, що приймаються  на підприємстві. Ціннісна компонента головним чином виявляє себе через формування інституційного середовища на підприємстві, забезпечує позиціонування підприємства у системі соціальних відносин, створює і підтримує імідж підприємства, що в сукупності формує ставлення суспільства до підприємства, його діяльності та продукту і апріорі виступає як конкурентна перевага. 

До групи зовнішніх компонент включено: 

· компоненту адекватності реакції на майбутні чи вже існуючі зміни навколишнього середовища, включаючи конкурентну боротьбу, зміни на ринку праці, фінансову кон’юнктуру тощо. Конкурентною перевагою виступає преактивна реакція, яка має місце внаслідок глибокого стратегічного аналізу та практичного досвіду креативності спрямованих в майбутнє рішень;

· компоненту впливу на зовнішнє середовище. Дослідження досвіду інноваційно активних лідерів підприємств західних країн показує, що саме формування ринку, створення попиту на принципово нові товари, формування нової технологічної культури, нової естетики життя забезпечує довготривалі стратегічні конкурентні переваги. Виступаючи лідерами соціального та технологічного прогресу у суспільстві, підприємства передбачають його тенденції і вже на сучасному етапі опановують векторами майбутнього розвитку.

Проведений дисертантом аналіз показав, що ефективність – одна із найбільш широко застосовуваних в сучасній науці і практиці економічних категорій, яка досліджується протягом багатьох століть. При оцінці ефективності стратегічного управління використовують як традиційний підхід, який розглядає це явище через призму співвідношення між результатами та витратами, так і групу сучасних підходів, які типологізовані на рис.1. Критичний огляд представлених підходів дозволяє визначити ефективність стратегічного управління підприємством як результат позиціонування підприємства відносно його конкурентів в системі координат прибутку та обсягу продажів, що обумовлено рівнем використання внутрішнього потенціалу підприємства та його взаємовідносинами із зовнішнім оточенням.
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Рис. 1.Сучасні підходи до ефективності стратегічного управління

Прибутковість підприємства є квінтесенцією реалізації фінансової стратегії підприємства, а обсяг продажів свідчить про стратегічні ринкові позиції.

У другому розділі «Оцінка ефективності стратегічного управління підприємствами Закарпатської області з виробництва мінеральних вод» наведена характеристика наявності природного потенціалу, необхідного для функціонування підприємств з виробництва мінеральних вод у Закарпатській області, який визначає сировинний ресурс стратегічного розвитку бізнесу. Особливо велика кількість мінеральних вод розміщена у регіоні Українських Карпат, а саме в Закарпатській області. Виявлено і досліджено понад 360 різних за хімічним складом та лікувальними властивостями джерел мінеральних вод, які не поступаються за якісними показниками відомим водам Кавказу, Чехії, Польщі, Франції. Виходячи з природного забезпечення цими ресурсами, розробники стратегії розвитку Закарпатської області визначили діяльність підприємств з розливу мінеральних вод як один зі стратегічних напрямів формування унікальних регіональних конкурентних переваг. Станом на 1 січня 2011р. в ЄДРПОУ налічувалось 74 суб'єкта, розташованих в Закарпатській області, основним видом діяльності яких зареєстровано виробництво мінеральних вод та безалкогольних напоїв. Динаміка кількості зареєстрованих підприємств дозволяє зробити висновок, що спостерігається тенденція до зменшення як кількості зареєстрованих суб’єктів бізнесу у сфері виробництва безалкогольних напоїв в області, так і кількості суб’єктів, які фактично здійснюють таку діяльність. Частка діючих суб’єктів у складі зареєстрованих у 2005 році становила 36,8 процента, у 2010 році – 33,8.  Це свідчить про труднощі ведення бізнесу інституційно-регуляторного характеру.

Як доводять результати дослідження, викладені у другому розділі роботи, ефективність стратегічного управління визначається як за традиційною методикою, тобто як рентабельність, так і за методикою спостереження рівня стабільності досягнення бізнесової мети.  За традиційною методикою з доповненням розрахунків ділової активності та коефіцієнта автономії результати аналізу ефективності діяльності підприємств, що проаналізовані, запропоновані в таблиці 1.

Таблиця 1

Показники ефективності та фінансової стійкості підприємств з виробництва мінеральних вод Закарпатської області у 2010 році

	
	Рентабельність
	Коефіцієнт ділової активності
	Коефіцієнт автономії
	Рейтинг ефектив-ності стратегіч-ного управлін-ня

	
	продажів, %
	операційних 
витрат, %
	майна %
	власного 
капіталу, %
	залученого 
капіталу, %
	
	на початок звітного періоду
	на 
кінець звітного періоду
	

	ТОВ «Плосківський завод мінеральних вод»
	9,2
	10,7
	23,8
	32,0
	92,4
	2,6
	0,6
	0,9
	1

	ТОВ «Маргіт»
	5,7
	6,9
	16,2
	19,6
	94,9
	2,8
	0,9
	0,8
	2

	ТОВ «Алекс»
	0,2
	0,2
	0,1
	6,0
	0,2
	0,3
	0,004
	0,02
	8

	ТзОВ  «Маріам»
	3,4
	1,0
	0,9
	1,7
	2,6
	0,2
	0,5
	0,5
	6

	ТОВ «Велеш»
	0,0
	3,4
	0
	0
	0
	1,4
	0,9
	0,9
	5

	ТзОВ «АКВА»
	0,0
	3,1
	0
	0
	0
	0,8
	0,007
	0,5
	10

	ТОВ «Шаянські джерела»
	0,0
	0,0
	0
	0
	0
	1,1
	0,6
	0,6
	9

	ТОВ «Прогрес-С»
	21,5
	0,0
	25,4
	27,9
	347,4
	1,2
	0,9
	0,9
	3

	ТОВ «Шаянські мінеральні води»
	3,2
	0,0
	2,0
	2,6
	9,1
	0,6
	0,7
	0,8
	5

	ВАТ «Свалявські мінеральні води»
	1,0
	30,2
	2,7
	4,8
	6,3
	2,7
	0,6
	0,5
	4



Як показують результати ранжування підприємств за сумою місць, в п’ятірку лідерів за ефективністю стратегічного управління за традиційною оцінкою входять ТОВ «Плосківський завод мінеральних вод», ТОВ «Маргіт», ТОВ «Прогрес-С», ВАТ «Свалявські мінеральні води», ТОВ «Шаянські мінеральні води». 

У зв’язку з тим, що на дані показники мають великий вплив тактичні акції підприємства, запропоновано застосування методу позиціонування підприємств в системі координат обсягу реалізованої продукції та обсягу отриманого прибутку, що продемонстровано на рис. 2.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



1. ТОВ «Плосківський завод мінеральних вод»  (12,6; 1164); 

2. ТОВ «Маргіт» (8,3; 78); 

3. ТОВ «Алекс» (10,3; 17); 

4. ВАТ «Свалявські мінеральні води» (40,2; 403,9); 

5. ТОВ «Шаянські мінеральні води» (5,0; 160,9); 

6. ТзОВ «Маріам» (0,3; 10,1); 

7. ТОВ «Велеш» (2,2; -30); 

8. ТзОВ «АКВА» (0,5; -97,5); 

9. ТОВ «Шаянські джерела» (1,7; -188,3); 

10. ТОВ «Прогрес-С» (5,1; 1113,1).

Рис. 2. Зональний графік позиціонування підприємств у системі координат 
чистого прибутку та чистого доходу

Зона перша позиціонує підприємства, які є лідерами з обсягу продажів та обсягу прибутку. Ця зона містить підприємства, які мають найкращі фінансові та ринкові позиції а їх стратегічне управління забезпечує найвищі результати. Зона друга показує розміщення підприємств, які займають панівні позиції на ринку за обсягом реалізації продукції, але рівень прибутку мають нижче середнього. Це підприємства, стратегія яких орієнтована на ринок і стратегічні дії яких спрямовані на утримання ринкових позицій або їх поліпшення. Зона третя містить підприємства, які за стратегічну мету вважають зростання прибутковості при незначних обсягах реалізованої продукції. Для цих підприємств пріоритетними є фінансові стратегії. Зона четверта відображає позиції підприємств з низьким рівнем продажів та незначним чистим прибутком. Фактично стратегічне управління на цих підприємствах відсутнє. Головна мета таких підприємств – зберегти існуючі позиції і не втратити мінімальні суми прибутку. У п’яту зону потрапляють аутсайдери, тобто підприємства, які мають збитки при невеликих обсягах реалізованої продукції. Вони характеризуються слабким внутрішнім потенціалом та нерозвиненістю застосованих ринкових механізмів. 
При оцінюванні функціональних стратегій, виходячи з геометричної інтерпретації співвідношення між фактичним станом діяльності підприємства, функціональною метою бізнесу і часом її реалізації, запропоновано ефективність стратегічного управління виражати (рис. 3) як відношення фактичного результату (катет DK) до визначеної цілі – радіуса кола або гіпотенузи OD, що виражається тригонометричною функцією:
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де:   F(E) – функція ефективності стратегічного управління.
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Рис. 3. Застосування тригонометричних функцій у визначенні ефективності 
стратегічного управління підприємством

Чим коротший час досягнення стратегічної мети, тим вище ефективність реалізації функціональної стратегії підприємства.

У третьому розділі «Обґрунтування напрямів підвищення ефективності стратегічного управління на промисловому підприємстві» доведено, що важливим напрямом забезпечення відповідного рівня результативності стратегічного управління виступає його інституціалізація, яка сприяє формуванню системи певних соціальних функцій, заданих нормами, цінностями, моделями поведінки. Процес інституціалізації стратегічного управління на підприємствах Закарпатської області з виробництва мінеральних вод ТОВ «Плосківський завод мінеральних вод», ТОВ «Прогрес-С», ВАТ «Свалявські мінеральні води» рекомендовано здійснювати за такими напрямами, як організаційна реструктуризація підприємств на засадах контролінгу; формування організаційної культури, що сприяє реалізації стратегічних цілей підприємств; формалізація соціальних відносин за допомогою системи стандартів поведінки, посадових повноважень та обов’язків. Виникнення соціального інституту стратегічного управління має об’єктивний характер внаслідок появи соціально-економічних потреб у забезпеченні довгострокових конкурентних переваг підприємства для зниження загроз зовнішнього оточення, формування в межах підприємства мережі соціальних зв’язків та взаємовідносин, залучення керівників з новітнім стилем мислення та прийняття управлінських рішень. Перетворення стратегічного управління підприємством у соціальний інститут здійснюється таким чином: в першу чергу виникають умови, які викликають необхідність інституціалізації: а) спостерігається формування потреби – стратегічне управління задовольняє потребу підприємства у розвитку та довготривалій життєздатності; б) виникає загроза – стратегічне управління сприяє кращим позиціям у конкурентній боротьбі, що постійно посилюється, і саме по собі є конкурентною перевагою. Далі здійснюється формулювання загальної цілі функціонування – втілення місії підприємства у реальне життя; відбувається побудова системи соціальних норм – повага до ризикованості, креативність у роботі, інноваційна спрямованість; компонується система соціальних статусів та ролей – застосування ієрархічно спрямованих  та функціонально навантажених стратегій формує ролевий розподіл в системі менеджменту підприємства; проходить організаційне оформлення – формування відділів стратегічного управління, побудова стратегічно орієнтованої структури управління. Основними принципами впровадження та функціонування такого соціального інституту на промислових підприємствах Закарпатської області в сучасних обставинах виступають системність, логічність, управлінська компетентність, економічність та флексібілізація. Останній принцип розглядається як гнучкість економічних суб’єктів, їх можливість адаптуватися до змін навколишнього середовища. Флексібілізація виступає умовою забезпечення відповідного рівня керованості соціально-економічної системи, її функціональної збалансованості та подальшого розвитку, є невід’ємною складовою формування адекватних ринкових, виробничих та соціальних відносин як на макрорівні, так і в межах підприємства.

Інституціалізація стратегічного управління в товаристві «Прогрес-С» здійснюється з використанням інституційного проектування, яке передбачає побудову нового інституту з найвищим, за даних умов, економічним ефектом.

Інноваційна культура є результатом політики підприємства, але з іншого боку вона виступає соціальним базисом впровадження інноваційних стратегій на підприємстві. При формуванні інноваційної культури на підприємстві приводять в дію її основні функції:  
1. Інноваційна культура відіграє роль регулятора поведінки суб’єктів бізнесу у сфері стратегічного управління. Норми та правила, ціннісні орієнтації персоналу підприємства створюють передумови для пошуку інновацій, спрямованості на їх імплантацію, забезпечують ефективне їх використання.

2. Селекційна функція інноваційної культури забезпечує відбір інноваційних поведінкових моделей, які визначають стратегію розвитку підприємства.

3. Трансляційна функція проявляється у забезпеченні спадкоємності попередніх інноваційних моделей у майбутньому.

4. Інноваційна функція полягає у формуванні креативного потенціалу, його активізації в колективі, будь то нововведення у технологію виробництва чи у соціальні або економічні взаємини персоналу підприємства. 

5. Методологічна функція полягає в тому, що через різні аспекти її прояву здійснюється дослідження  причин і наслідків її розвитку та впливу на інші сфери діяльності підприємства.

Для підвищення ефективності стратегічного управління на підприємствах Закарпатської області з виробництва напоїв рекомендовано впровадити систему стратегічного контролінгу, що вимагає структурної реорганізації підприємств. Відділ контролінгу може виступати центральним елементом організаційної структури, яка необхідна для ефективного впровадження стратегічного управління на підприємствах з виробництва мінеральних вод. При цьому доведено, що при реструктуризації підприємства на засадах контролінгу доцільним є дотримання таких умов адекватності. По-перше, організаційна структура повинна відповідати розміру підприємства і не бути надто складною. Зазвичай вплив розміру підприємства на його організаційну структуру проявляється у вигляді збільшення числа рівнів ієрархії управління підприємством. Географічне розміщення підприємства у випадку, якщо регіони достатньо ізольовані, приводить до делегування регіональним підрозділам певних прав у прийнятті рішень. По-друге, вплив технології на організаційну структуру проявляється у тому, що число структурних одиниць і їх взаємне розташування безпосередньо залежить від того, яка технологія використовується на підприємстві. Організаційна структура повинна будуватись таким чином, щоб вона дозволяла проводити технологічне оновлення. Крім цього, технологічна архітектура містить програмне забезпечення, інформаційно-комунікаційні технології, її норми та стандарти на підприємстві. 
По-третє, організаційна структура повинна сприяти виникненню і розповсюдженню ідей технологічного розвитку і проведенню процесів технологічного оновлення. Динамізм зовнішнього середовища є також дуже важливим фактором, який необхідно враховувати при  виборі організаційної структури підприємства. І нарешті, зміна структури підприємства на засадах контролінгу повинна бути адекватною місії, філософії та в цілому стратегії довгострокового розвитку підприємства та забезпечувати його конкурентоспроможність.

Досягнення мети реструктуризації підприємства на засадах контролінгу набуває реальності за умови дотримання алгоритму організаційних змін від проектування організаційної архітектури до кадрового укомплектування відділу стратегічного контролінгу.

Важливим напрямом вдосконалення стратегічного управління на засадах ефективності вважаємо моделювання, яке дозволяє забезпечити системний підхід, окреслити основні елементи системи стратегічного управління підприємством і визначити зайві його складові, що в кінцевому рахунку сприяє підвищенню ефективності.
ВИСНОВКИ

У висновках підсумовуються результати дисертаційного дослідження відповідно до поставленої мети і завдань. 
1. Одним з головних інституціонально-економічних факторів  розвитку держави та окремого регіону виступає  діяльність підприємств, яка у широкому сенсі являє собою економічну активність, спрямовану на виробництво товарів та послуг, задоволення соціально-економічних та духовних потреб споживачів і виступає джерелом інновацій. Складність зовнішнього оточення, посилення конкуренції обумовлюють необхідність впровадження підприємством стратегічного управління як механізму формування довгострокових конкурентних переваг. Питання теоретичної насиченості та практичного навантаження стратегічного управління знаходяться в центрі уваги закордонних та вітчизняних науковців. Дослідження показало, що його сутність визначають за такими семасіологічними підходами, як процесний, функціональний, інституціональний, системний, концептуальний, маркетинговий, кадровий, з позиції прийняття управлінських рішень, цільовий, ситуаційний і т.д.

2. З’ясовано, що стратегія визначається трьома факторами, серед яких виділено внутрішній потенціал та його здатність відповідати викликам навколишнього середовища; стан, тренди та інтенсивність динаміки навколишнього оточення; стратегічне мислення власників, їх амбіції та бачення майбутнього бізнесу. При цьому у сучасній науці спостерігається плюралізм думок, спрямованих на визначення сутності стратегії, її змістові компоненти та значення для досягнення успіху компанії. На основі розглянутих підходів стратегію можливо визначати як детермінанту системної ітерації рішень та дій, спрямованих на посилення внутрішнього потенціалу та формування зовнішнього навколишнього оточення, що дозволить сформувати конкурентні переваги і забезпечити випереджальні темпи розвитку підприємства. Стратегія як детермінанта містить такі дві групи компонент: зовнішню та внутрішню. До внутрішньої групи віднесено сенсову, мотиваційну, ціннісну, а до зовнішньої групи – компоненту адекватності реакції на майбутні чи існуючі зміни навколишнього середовища та компоненту впливу на зовнішнє середовище підприємства.

3. На основі проведеного аналізу сучасних підходів до визначення сутності ефективності виділено дві групи підходів. Перша група включає традиційні визначення, згідно з якими ефективність трактується як співвідношення різноманітних результатів діяльності підприємства та витрат на їх досягнення. Друга група підходів ефективність стратегічного управління визначає з позицій стійкості до поставленої мети, стійкості як функціонального критерію стану системи управління підприємством, конкурентності, ділового процесу, позиції конфліктів, співвідношення результатів та моделі організаційного розвитку. Порівняльна характеристика розглянутих підходів дозволила визначати ефективність стратегічного управління підприємством як результат позиціонування підприємства відносно його конкурентів в системі координат прибутку та обсягу продажів, що обумовлено рівнем використання внутрішнього потенціалу підприємства та його взаємовідносинами із зовнішнім оточенням.

4. Наявність унікальних за якістю та достатніх за обсягом гідромінеральних ресурсів Закарпатської області обумовила високу ділову активність підприємств з виробництва мінеральних напоїв. Станом на 1 січня 2011р. в ЄДРПОУ налічувалось 74 суб'єкти, основним видом діяльності яких зареєстровано виробництво мінеральних вод та безалкогольних напоїв, але лише 25 з них займалися виробництвом. Це свідчить про невідповідність заявлених намірів діяльності підприємств при реєстрації бізнесу і реальних умов втілення їх на практиці. Ця тенденція є наслідком обструкцій, які потрібно долати при отриманні ліцензій на виробництво.

5. Ранжування рівня ефективності проаналізованих підприємств за традиційною методикою показало, що за сумою місць лідером стратегічного управління виступає ТОВ « Плосківський завод мінеральних вод», далі розташовані ТОВ «Маргіт», ВАТ «Свалявські мінеральні води», ТОВ «Прогрес-С», ТОВ «Шаянські мінеральні води».  Найбільш активна ринкова стратегія, яка вражається через обсяги реалізованої продукції, проводиться ТОВ «Свалявські мінеральні води». Обсяг продажів у 2010 році складав 40,2 млн. грн. На другому місці знаходиться ТОВ «Плосківський завод мінеральних вод» с обсягом продажів 12,6 млн. грн. Трійку найбільш активних ринкових гравців замикає ТОВ «Алекс», яке реалізувало продукції у 2010 році на суму 10,3 млн. грн. Фінансова активність підприємства відображається у динаміці та розмірах прибутку. Найбільший обсяг чистого прибутку у 2010 році отримано товариством «Плосківський завод мінеральних вод» – 1,2 млн. грн. Високий рівень прибутків спостерігається у товаристві «Прогрес-С» – 1,1 млн. прибутків та у ВАТ «Свалявські мінеральні води» – 404 тис. грн. Найвищий рівень рентабельності продажів у 2010 році відмічено в товаристві “Прогрес-С» – 21 процент. При цьому при зниженні показника рентабельності продажів з 34,8 % у 2007 році (першому році існування підприємства) до вказаного у 2010 році можливо визначити позитивний рівень прибутковості продажів, якого досягнуто внаслідок кадрової політики, технологічної політики та управління підприємством в цілому. Позиціонування підприємств в системі координат прибутку та обсягу реалізації продукції показало відсутність підприємства, яке має стійку позицію одночасно у стратегічному розвитку фінансового стану підприємства та ринковій активності. 

6. Доведено, що важливим напрямом підвищення ефективності стратегічного управління виступає його інституціалізація, механізм впровадження якої включає визначення напрямів її здійснення на підприємстві, умови, функції та алгоритм інституціалізації. Серед принципів впровадження інституціалізації стратегічного управління в ході дослідження відмічені системність, логічність, управлінська компетентність, економічність та флексібілізація. Для ТОВ «Прогрес-С» запропонована схема інституційного проектування, яка рекомендована до впровадження на інших  промислових підприємствах. 

7. Важливим напрямом підвищення ефективності стратегічного управління виступає впровадження на підприємстві служб контролінгу. Системне впровадження контролінгу базується на застосуванні чіткого алгоритму, який включає прийняття рішення, розробку документації, планування, вибір технологічної платформи, добір кадрів, а також на дотриманні умов адекватності, до яких віднесено адекватність структурних змін розміру підприємства та його територіальній дислокації, адекватність технологічному рівню та технологічній архітектурі підприємства, адекватність реакції підприємств на інноваційні зміни та інші виклики навколишнього середовища, адекватність змін місії цілям та завданням стратегічного розвитку  підприємства, його філософії та політиці.

8. Модель ефективного стратегічного управління розвитку підприємства являє собою наукове віртуальне відображення основних його складових та взаємодії між ними. Коло найбільш вагомих елементів моделі стратегічного управління в межах даного дослідження включає мету  розвитку підприємства та його напрями й умови;  стратегію підприємства та її ідентифікацію; етапи та функції стратегічного управління; механізм інституціалізації; організаційну структурну підтримку стратегічного управління на засадах контролінгу.
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АНОТАЦІЯ

Дідович Юлія Олегівна. Ефективність стратегічного управління підприємством. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04. – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). Державний вищий навчальний заклад «Ужгородський національний університет», Ужгород, 2012.

Дисертаційна робота присвячена дослідженню сучасних теоретичних концептів  стратегічного управління промисловим підприємством, наукових підходів до визначення сутності його ефективності  та  методичних аспектів її оцінки. 

В роботі запропоновано визначати стратегію як детермінанту системної ітерації рішень та дій, спрямованих на посилення внутрішнього потенціалу та формування навколишнього оточення, що дозволить сформувати конкурентні переваги. Проведена типологізація сучасних підходів до сутності ефективності стратегічного управління. Ефективність розглянута як результат позиціонування підприємства  в системі координат прибутку та обсягу продажів. Ефективність функціональних стратегій  запропоновано оцінювати за допомогою тригонометричної функції синуса. Проведений аналіз визначив підприємства, які є лідерами стратегічного управління і забезпечують довгострокові конкурентні переваги. В роботі обґрунтовані організаційно-методичні механізми підвищення ефективності стратегічного управління на підприємствах на основі проведення інституціалізації стратегічного управління, структурної реорганізації підприємств на засадах контролінгу, впровадження моделювання стратегічного управління бізнесом. 

Ключові слова: підприємство, стратегічне управління, конкурентоспроможність, ефективність, класифікація, стратегічне позиціонування, інституціалізація, контролінг, модель. 

АННОТАЦИЯ
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Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности).  Государственное высшее учебное заведение «Ужгородский национальный университет», Ужгород, 2012.

Диссертация посвящена исследованию современных теоретических концептов стратегического управления промышленным предприятием, научных подходов к определению сущности его эффективности и методических аспектов ее оценки.

Исследование показало, что сущность стратегического управления предприятием определяют по таким семасиологическим подходам, как процессный, функциональный, институциональный, системный, концептуальный, маркетинговый, кадровый, с позиции принятия управленческих решений, целевой, ситуационный и т.д. 

На основе проведенного анализа господствующих в современной научной мысли подходов к сущности стратегического управления предложено определять стратегию как детерминанту системной итерации решений и действий, направленных на усиление внутреннего потенциала и формирования окружающей среды, что позволит сформировать конкурентные преимущества и обеспечить опережающие темпы развития предприятия по сравнению с конкурентами. Доказано, что успешная стратегия содержит две группы компонент, внешнюю, которая определяет взаимоотношения с окружающей средой, и внутреннюю, включающую смысловую, мотивационную и содержательную составные. Осуществлена углубленная классификация современных подходов к сущности эффективности стратегического управления с позиций устойчивости, конгруэнтности, делового процесса, моделей развития организации, конфликта интересов, соотношения результата и цели. Предложено понятие эффективности стратегического управления рассматривать как результат позиционирования предприятия относительно его конкурентов в системе координат прибыли и объёмов продаж, отражающих степень использования внутреннего потенциала предприятия и его взаимоотношения с внешним окружением. Применение методов геометрической интерпретации целей бизнеса, реального её достижения и фактического времени её реализации позволяет эффективность функциональных стратегий оценивать с помощью тригонометрической функции синуса, которая выражает отношение фактического объёма и цели стратегического управления за конкретный период времени.

Исследование ресурсного потенциала области показало значительное  наличие природных возможностей для развития предприятий по производству минеральных вод. Проведенный анализ эффективности стратегического управления предприятиями Закарпатской области по производству минеральных вод как по традиционной методике, так и с помощью позиционирования в системе координат прибыли и рыночной активности позволил определить предприятия, которые являются лидерами стратегического управления и обеспечивают долгосрочные конкурентные преимущества.

В работе обоснованы организационно-методические механизмы повышения эффективности стратегического управления на предприятиях Закарпатской области по производству минеральных вод на основе проведения институционализации стратегического управления, структурной реорганизации предприятий на основе контролинга, внедрение моделирования стратегического управления бизнесом. Обоснована конфигурация механизма институционализации стратегического управления на предприятии, которая включает условия и функции институциализации, направления и алгоритм её осуществления.
Построена логическая схема институциализации стратегического управления на предприятии, которая включает определение цели проекта, формирование сценариев достижения цели, определение критериев выбора сценария, выбор сценария и его окончательная разработка. В основу институциализации предложено закладывать инновационную культуру как регулятор отношений внутри предприятия и предприятия с внешним окружением. Среди принципов внедрения институционализации стратегического управления в ходе исследования отмечены системность, логичность, управленческая компетентность, экономичность и флексибилизация.

Доказано, что внедрение системы контролинга на предприятии вызывает необходимость информационного, организационно-экономического, программного и технического его обеспечения, что переводит управление на качественно новый уровень функционирования. Системное внедрение контролинга на предприятии базируется на применении четкого алгоритма, которой включает принятие решения, разработку документации, планирование, выбор технологической платформы, подбор кадров, и соблюдении условий адекватности, к которым отнесены адекватность структурных изменений размера предприятия и его территориальной дислокации, адекватность технологическому уровню и технологической архитектуре предприятия, адекватность реакции предприятий на инновационные изменения и другие вызовы окружающей среды, адекватность изменений миссии целям и задачам стратегического развития предприятия, его философии и политике.
Ключевые слова: предприятие, стратегическое управление, конкурентоспособность, эффективность, классификация, стратегическое позиционирование, институциализация,  контролинг, модель.
ABSTRACT

Didovych Julia O.

The effectiveness of strategic management. – Manuscript.

Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04. – Economics and management (by economic activity). State higher education institutions "Uzhgorod National University", Uzhgorod, 2012.

Thesis deals with the modern theoretical concepts of strategic management of industrial enterprises, scientific approaches to determining the nature of its effectiveness and methodological aspects of evaluation.

The paper presents a strategy as the systematic iteration of decisions and actions, aimed at strengthening the internal capacity and the formation of the environment that will create competitive advantage. The typology of modern approaches to the nature of the effectiveness of strategic management is offered. Efficiency is considered as the result of positioning the company in the coordinate system of profit and sales. The effectiveness of functional strategies proposed measure using trigonometric function. The analysis identified the companies that are leaders in strategic management and provide long-term competitive advantage. The work proved organizational and methodological mechanisms to improve the strategic management of enterprises on the basis of the institutionalization of strategic management, structural reorganization of enterprises based on controlling the implementation of strategic business management model.

Keywords: business, strategic management, competitiveness, efficiency, classification, strategic positioning, institutionalization, controlling, model.






[image: image5.png]


[image: image6.png]


[image: image7.png]


[image: image8.png]


[image: image9.wmf][image: image10.wmf][image: image11.wmf][image: image12.jpg]


[image: image13.png]


[image: image14.wmf]b

C

å

[image: image15.wmf]t

m


Ефективність





З позиції 


стійкості





З позиції конгруентності





З позиції ділового процесу





З позиції конфліктів  інтересів





З позиції співвідношення результату та мети





З позиції моделі розвитку


 організації





Стійкість руху до поставленої мети





Стійкість як функціональний критерій стану системи управління





0





Доход


(млн.грн.)





40





10





20





Прибуток (тис.грн.)





1200





100





-300

















30















































1





2





3





4





5





6





7





8





9





10





Зона 1





Зона 3





3она 2





Зона 4





Зона 5





Обсяг продажів





Час





O





D





K





J

















2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.






































PAGE  

_1399287658.unknown

