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                      В.В. Томарева-Патлахова
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Ринкові умови сучасної економіки характеризуються високою щільністю, унаслідок інтеграційних процесів приблизно однаковим асортиментом товарів та послуг, схожими технологіями, збільшенням каналів і темпів поширення інформації, зростанням швидкості загального ритму повсякденного життя потенційних споживачів. Для ведення бізнесу в таких умовах на ринках збуту його учасники змушені поступово змінювати види та форми організації своєї діяльності, щоб забезпечити конкурентні переваги. І, як правило, кількісні важелі на вибір споживача мають найменший рівень впливу на ситуацію. Дедалі більшого значення набувають якісні показники в результатах діяльності підприємств, і не тільки ті, які стосуються якості обслуговування чи продукту. Особливо важливою стає здатність керуючої системи швидко та якісно, а значить, й ефективно, управляти внутрішніми процесами підприємства, задаючи йому інноваційного чи більш точного напряму в своєму розвитку. Отже, за рахунок набування підприємством управлінської конкурентоспроможності можна досягати міцних конкурентних позицій у ринковому середовищі. Таким чином, злагоджена, швидкісна й результативна діяльність керуючої системи як неподільного об’єкта при функціонуванні підприємства в ринковому середовищі є бажаним станом та потребує чіткої організації й проведення окремого дослідження. 

Слід також зазначити, що керуюча система як неподільний самостійний об’єкт не підлягала вивченню, у літературі відсутній аналіз притаманних їй особливостей. Окремі її складові розглядали такі російські та вітчизняні вчені, як: А.С. Абелян, Н.Г. Бєлопольський, О.М. Беседовський, Д.В. Брусінов, О.В. Булгаков, П.Г. Вахрушев, О.В. Єрмошкіна, Ч.Б. Єскожин, І.А. Ігнатьєва, В.П. Карелін, В.Н. Костюк, В.Г. Куликов, Р.В. Мережко, І.В. Мєшков, А.Г. Семенов, Г.А. Семенов, М.Н. Тамаров та ін.

Управлінська діяльність потребує інтелектуальних дій, заснованих на знаннях щодо ситуації, яка склалася у внутрішньому й зовнішньому середовищі, механізму взаємодій та особливостей функціональної й технічної підготовки всіх підсистем підприємства, їх здатності до швидкого реагування тощо. Тому актуальним також постає завдання використання методології, яка дала б змогу без викривлень відтворювати такі процеси, – методології теорії штучного інтелекту. Такий підхід до розв’язання проблеми визнавали правильним у своїх працях, зокрема, А.В. Бакурова, С.І. Брильов, В.І. Городецький, М.В. Дискант, М.М. Іванов, Г.Н. Калянов, Ю.О. Кравченко, В.В. Курейчик, Н.К. Максишко, В.П. Мілованов, Г.С. Осипов та ін.

Дослідження в цьому напрямі для соціально-економічних систем останніми десятиліттями вже розпочато вітчизняними вченими, а саме: Н.В. Апатовою, С.І. Брильовим, В.В. Вітлінським, В.Ю. Величком, В.М. Данічем, О.М. Кисельовою, К.Ф. Ковальчуком, А.В. Матвійчуком, О.В. Палагіним, В.М. Порохнею, Н.А. Рязанцевою, С.К. Рамазановим, Л.Н. Сергєєвою та ін.

Таким чином, стан розробки окресленої проблеми та сучасні тенденції при вивченні ознак і діяльності складних соціально-економічних систем, заснованих на знаннях, вказують на її теоретичне та практичне значення й зумовлюють актуальність обраної теми дисертаційної роботи.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано в межах держбюджетної теми № 5-272-12 Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара «Фінансовий механізм вирішення глобальних проблем: попередження економічних криз» (термін виконання – 
2012–2013 рр., номер державної реєстрації 0112U000202). Внесок здобувача 
полягає в розробленні теоретичних положень та практичних рекомендацій до 
організації проведення оцінки стану функціонування керуючих систем як регуляторів діяльності щодо процесу мінімізації невизначеності та конфліктності в економічних системах. 

Мета й завдання дослідження. Мета дослідження полягає в розробці концептуальних засад та методології моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства на підґрунті теорії штучного інтелекту для аналізу й прогнозування поведінки системи в складних конкурентних умовах та підвищення ефективності управління підприємствами.

Для досягнення зазначеної мети поставлено такі завдання:

· проаналізувати сучасний стан теоретичних, методологічних та методичних питань стосовно дослідження процесів функціонування керуючих систем підприємств, їх ролі в управлінні підприємствами та в досягненні конкурентних переваг на ринках збуту;

· комплексно розглянути зміст та особливості процесів функціонування керуючої системи підприємства;

· визначити специфіку взаємодій у керуючій системі підприємства та побудувати їх структуру у вигляді загальної моделі;

· дослідити показники, які характеризують стан функціонування керуючої системи в діяльності підприємств;

· проаналізувати підходи до моделювання процесів управління з урахуванням особливостей керуючої системи як неподільного об’єкта функціонування та довести адекватність застосування методології штучного інтелекту для розв’язання таких завдань;

· визначити специфіку зв’язків керуючої системи як неподільного об’єкта функціонування з іншими системними елементами управління;

· з’ясувати особливості, притаманні інформаційним потокам керуючої системи як інтелектуального соціально-економічного об’єкта, заснованого на знаннях, та описати процес перетворення інформації у вигляді моделі;

· узагальнити знання про процес прийняття управлінських рішень керуючою системою, його особливості залежно від специфіки управлінських ситуацій, причин невизначеностей та видів очікувань;

· розробити підхід щодо нарахування трудового навантаження при виконанні керівниками функціональних обов’язків, притаманних певним ланкам управління;
· упорядкувати компоненти внутрішнього середовища керуючої системи, узагальнити та подати їх зв’язки у вигляді концептуальної моделі функціонування;

· розробити методологію дослідження та обґрунтувати концепцію моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства;

· розробити методологію та побудувати модель знань предметної області (ПО) «Керуюча система підприємства (фірми, установи)» для усунення розмитості та безсистемності в понятійній базі дослідження, забезпечення єдиної мови управлінського впливу при функціонуванні керуючої системи;

· для проведення формалізації побудувати змістовну модель, яка складається із сукупності логіко-семантичної, структурно-функціональної та причинно-наслідкової моделей визначеної ПО;

· з’ясувати характер процесів, які відбуваються в конкурентному середовищі, та визначити адекватну модель їх відображення при здійсненні моделювання з урахуванням впливу на них керуючої системи;

· з опорою на об’єктно-структурний підхід розробити та з використанням  об’єктно-орієнтованого програмного продукту реалізувати модель оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства;

· розробити процедуру, здійснити оцінювання реального стану функціонування керуючої системи підприємства, її позиції поміж керуючих систем підприємств-конкурентів та провести імітаційні експерименти з метою усунення визначених за результатами моделювання чинників негативного впливу на функціонування системи;

· розробити комплекс практичних заходів та рекомендацій щодо покращення ефективності управління підприємством за рахунок збільшення швидкодії, підвищення результативності функціонування всередині керуючої системи та підвищення рівня управлінської конкурентоспроможності в ринковому середовищі.

Об’єкт дослідження – процеси функціонування керуючої системи підприємства.
Предмет дослідження – теоретико-методологічні засади, моделі та методи оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали положення фундаментальних (інтелектуального аналізу, загальна теорія систем) і системних теорій (теорія інформації, теорія прийняття рішень, теорія множин); теорії управління підприємством; закони й закономірності організаційного розвитку, праці вітчизняних і зарубіжних учених з проблем функціонування систем управління, її аналітичної оцінки, загальної теорії моделювання та об’єктно-структурного підходу.

При вирішенні поставлених у роботі завдань застосовано такі методи дослідження: методи логічного аналізу, синтезу та узагальнення  – для з’ясування стану теоретичних і методологічних підходів та розробки концепції функціонування керуючої системи підприємства в ринкових умовах (розділи 1, 2); синергетичний підхід, метод порівняльного аналізу та переносу – для встановлення ідентичності основних властивостей і характеристик діяльності між неокогнітроном та керуючою системою підприємства (підрозділ 1.3), між класичним об’єктом застосування моделі Лоткі – Вольтерри типу «хижак – жертва» та використаним у дослідженні (підрозділ 3.2); методи об’єктно-орієнтованого підходу інженерії знань – для побудови тезаурусів моделі знань та стратифікації понятійної бази дослідження (розділ 3); методи пірамідальної мережі, що зростає, та відношень подібності теорії розпізнавання образів – для побудови моделі онтології та  моделі знань предметної області «Керуюча система підприємства (фірми, установи)» (підрозділ 3.3); класичні розрахункові математичні методи, методи системної динаміки, дискретно-подієвого  та агентного моделювання – для побудови гібридної моделі оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства (розділ 4); імітаційного програмування та моделювання – для автоматизації, відладки, оптимізації розробленої моделі, визначення суттєвих ознак, що впливають на результат моделювання (розділи 4, 5); методи експрес-опитування та спостереження – для формування вхідних баз даних моделі (розділ 5).

Наукова новизна одержаних результатів полягає в такому:

вперше:

· сформовано концепцію моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства з опорою на теорію штучного інтелекту, процесно-структурну та концептуальну моделі, що дає можливість зменшувати витрати на управління підприємством, підвищувати загальну ефективність управління та досягати управлінської конкурентоспроможності; 

· побудовано методологію дослідження процесів функціонування керуючої системи підприємства у вигляді багаторівневої моделі предметної області «Керуюча система підприємства (фірми, установи)», яка містить модель онтології, модель знань і модель дійсності, що в реальних умовах функціонування забезпечить керуючій системі спроможність підвищувати якість прийнятих рішень та ефективність управлінських впливів;

· розроблено загальну модель структури взаємодій у керуючій системі підприємства, де кожний з вузлів діє за принципами роботи неокогнітрона, з метою побудови маловитратного та швидкісного інструменту оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства, який дає змогу точно й адекватно описувати та аналізувати процеси, що відбуваються, виявляти й усувати негативні впливи на управління;

· розроблено комплекс показників стану функціонування керуючої системи підприємства, який дає змогу при моделюванні врахувати систему якісних і кількісних характеристик з позиції трихотомічності теорії пізнання, що при застосуванні сприяє системності та комплексності оцінки результативності й швидкодії функціонування керуючої системи на внутрішньому контурі управління та стану управлінської конкурентоспроможності – на зовнішньому контурі;

· побудовано та програмно реалізовано гібридну імітаційну модель оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства, яка при формалізації спирається на змістовну модель та дає можливість виявляти сильні й слабкі сторони реального стану функціонування, прогнозувати його майбутні зміни з метою підвищення ефективності управління підприємством на внутрішньому та зовнішньому контурах на етапі динамічної стійкості розвитку та з урахуванням обмежень при використанні моделі;

удосконалено:

· методологію прийняття рішень керуючою системою, яка, на відміну від існуючих, дозволяє індивідуалізувати процедуру прийняття рішень шляхом урахування специфіки ситуації управління, причин невизначеностей і видів очікувань, що дає змогу покращити результативність у прийнятті та впровадженні управлінських рішень;

· структуру функціонального розподілу робіт у керуючій системі з погляду трудового навантаження, яка, на відміну від існуючих підходів, визначає основні й додаткові кількісні параметри навантаження та представлена у вигляді функціональної моделі, що при застосуванні дозволяє уникати ситуацій перенавантаження системи в цілому й окремого керівника, збільшувати продуктивність праці керуючого персоналу при здійсненні посадових обов’язків;

дістало подальшого розвитку:

· система класифікаційних ознак зв’язків керуючої системи підприємства з іншими над- й підсистемами, що, на відміну від існуючих, дає змогу системно аналізувати характер та особливості контактів і відносин, які враховуються в системі логічного виводу на етапі збору вхідної інформації при моделюванні;

· структурна модель перетворювача інформації, яка відображає специфіку перетворення інформації в процесі функціонування керуючої системи підприємства як інтелектуального об’єкта, заснованого на знаннях, з урахуванням якісного характеру та семантики інформаційних потоків, що сприяє оцінці рівня налаштування системи на ефективність при розв’язанні управлінських завдань;

· методологія побудови моделі знань шляхом проведення чотирирівневої системи аналізу та стратифікації знань ПО «Керуюча система підприємства (фірми, установи)», поданої у вигляді термінологічного словника-довідника й комплексу тезаурусів, для стандартизації мови управлінських впливів, що призводить до підвищення ефективності ділових комунікацій у процесі функціонування керуючої системи; 

· модель Лоткі – Вольтерри типу «хижак – жертва», яка, на відміну від класичного підходу, при моделюванні застосовується для нетипового для неї об’єкта дослідження – процесів функціонування керуючої системи підприємства, що дає змогу визначити закономірності в конкурентній позиції підприємства на ринку з погляду впливу на цей процес керуючої системи.

Практичне значення результатів дослідження полягає в тому, що науково-практичні положення дисертаційної роботи доведені до рівня методів математичного моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства з можливістю їх використання в діяльності середніх або великих підприємств будь-якої форми власності при розв’язанні завдань покращення якості управління шляхом визначення чинників впливу на показники функціонування керуючої системи. 

З’ясування особливостей функціонування керуючої системи в межах різних компонентів концептуальної моделі функціонування керуючої системи підприємства в 
n-ситуації надасть можливість керівникам різних ланок управління розуміти процеси, що відбуваються в системі, та зменшувати завдяки цьому кількість помилкових дій і рішень у процесі управління.

Отримані в ході дослідження моделі онтології та знань  можуть бути використані для формування в керуючого апарату підприємства комплексного глибинного уявлення про систему соціально-економічних понять, з якими вони стикаються в процесі прийняття рішень.

Розроблена гібридна імітаційна модель, наукова новизна якої підтверджена Свідоцтвом про авторське право на Науковий твір «Імітаційна модель оцінки конкурентоспроможного стану функціонування керуючої системи підприємства» № 42525 від 28.02.2012 р., є відображенням моделі дійсності предметної області «Керуюча система підприємства (фірми, установи)», яка допоможе керуючому складу оцінювати теперішній та прогнозний стан при зміні ринкових умов або стан самої системи, самостійно проводити моделювання з метою отримання бажаних станів керуючої системи та свідомо й обґрунтовано розробляти заходи впливу на них, суттєво економлячи на витратах.

У роботі проведено аналіз діяльності керуючих систем ВАТ «ДАВИТАС», Інституту транспортних систем і технологій НАН України, ТОВ «Енергополісервіс» та ПП «Євротекс», показано шляхи й можливості застосування методики оцінки стану функціонування керуючої системи в їх діяльності, запропоновано систему рекомендацій щодо організації комплексу робіт, спрямованих на обмеження витрат на функціонування системи. 

Методологічні положення роботи та практичні рекомендації розглянуто та прийнято за результатами впровадження на ВАТ «ДАВИТАС» (акт № 108-в від 07.02.2012 р.), у діяльності ВАТ «ТРЕЙД-МЕТАЛЛ 2009» (акт № 125-17 від 02.03.2012 р.), у роботі ТОВ «Енергополісервіс» (акт № 8 від 16.01.2012 р.) та ПП «Євротекс» (акт № 19-2 від 23.02.2012 р.). Крім цього, практичні й теоретичні положення роботи використовуються для методичного забезпечення навчального процесу Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара при викладанні дисциплін «Управління персоналом у фінансовій сфері», «Конкурентоспроможність фінансово-кредитних установ» (довідка № 250-554 від 15.05.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійною науковою роботою, всі результати якої одержані безпосередньо здобувачем і знайшли своє відображення в наукових публікаціях. Внесок автора у роботи, які виконані у співавторстві, вказано в списку основних опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації доповідалися та обговорювалися на 22 міжнародних, 6 всеукраїнських, 1 міжрегіональній, 2 науково-практичних, 3 вузівських конференціях, найважливішими з яких є такі: Міжнародна науково-практична конференція «Корпоративне управління в Україні: менеджмент, фінанси, аудит» (м. Рівне, 2006 р.), Всеукраїнська науково-практична конференція «Держава та ринок: стратегія внутрішнього розвитку промислових регіонів» (м. Донецьк, Маріуполь, 2006 р.), VII Міжнародна науково-практична конференція «Україна та її регіони на шляху до інноваційного суспільства» (м. Донецьк, 2006 р.), Міжнародна науково-практична конференція «Актуальные проблемы управления экономическими процессами промышленных предприятий» (м. Харків, 2006 р.), V Міжнародна науково-практична конференція «Оптимум – 2006» (м. Харків, 2006 р.), Науково-практична конференція «Актуальні проблеми розвитку економічної кібернетики» (м. Київ, 2008 р.), Перша Міжнародна науково-практична конференція «Моніторинг, моделювання та менеджмент емерджентної економіки» (м. Черкаси, 2008 р.), Міжрегіональна науково-практична конференція «Проблеми економіки та управління у промислових регіонах» (м. Запоріжжя, 2008 р.), XXXV Ювілейна Міжнародна конференція «Информационные технологии в науке, образовании, телекоммуникации и бизнесе. МАЙСКАЯ СЕССИЯ» (м. Москва, Гурзуф, 2008 р.), Наукова конференція «Третьи Поспеловские чтения «Искусственный интеллект – проблемы и перспективы» (м. Москва, 2007 р.), Перша Міжнародна науково-практична конференція «Інформаційні технології та моделювання в економіці» (м. Черкаси, 2009 р.), XIV Всеукраїнська науково-методична конференція «Проблеми економічної кібернетики» (м. Харків, 2009 р.), V Міжнародна науково-практична конференція «Методологія та практика менеджменту на порозі XXI століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти» (м. Полтава, 2010 р.), XVІ Міжнародна науково-практична конференція «Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика» (м. Луцьк, 2011 р.), VIII Всеукраїнська науково-практична конференція «Комп’ютерне моделювання та інформаційні технології в науці, економіці і освіті» (м. Одеса, 2011 р.), Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні проблеми економіки і менеджменту» (м. Львів, 2011 р.), Міжнародна науково-практична конференція «Соціально-економічні аспекти реструктуризації регіональної економіки – 2011» (м. Вінниця, 2011 р.), Міжнародна науково-практична конференція «Стратегічні імперативи сучасного менеджменту» (м. Київ, 2012 р.).

Публікації. За темою дослідження опубліковано 52 наукові праці, з них: 6 – монографії (1 – одноосібна, 5 – у співавторстві), 1 – термінологічний словник-довідник, 21 – статті в наукових фахових виданнях, 24 – матеріали конференцій та статті в інших виданнях. Загальний обсяг публікацій становить 49,19 д.а., з них 46,31 д.а. належать особисто автору.

Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, п’ятьох розділів, висновків, списку використаних джерел та дев’яти додатків. Основний обсяг роботи – 279 сторінок друкованого тексту, матеріал дисертації ілюструють 75 рисунків та 23 таблиці. Список використаних джерел включає 365 найменувань. Додатки розміщено на 63 сторінках.

2. ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

Перший розділ – «Теоретичні основи функціонування керуючої системи підприємства» – присвячений комплексному аналізу існуючих теорій, підходів, методологій з метою з’ясування місця й ролі керуючої системи в загальних процесах управління підприємством (фірмою, установою), характеристик та особливостей її функціонування як неподільного об’єкта.

Результати аналізу свідчать, що на сучасному етапі розвитку менеджменту існують розрізнені та несистематизовані результати досліджень з питань функціонування керуючої системи, не завжди адекватно використовуються методи досліджень різних аспектів діяльності керуючої системи, що призводить або до затеоретизованості отриманих результатів, або до заходів, що суттєво не впливають на показники функціонування системи в цілому.

Керуючу систему підприємства запропоновано розглядати як підсистему менеджменту підприємства як суб’єкта управління. Змістовно керуюча система підприємства являє собою впорядковану групу найманих керівників, що утворюють багаторівневу ієрархію та виконують відповідно до ланки функції управління для досягнення розробленої й прийнятої до виконання на підприємстві системи цілей шляхом організації систематичних та комплексних впливів на діяльність керованої системи (об’єкта управління).
Під функціонуванням керуючої системи підприємства розуміється цілеспрямований процес перетворення інформації з метою прийняття та реалізації рішень щодо здійснення керуючих впливів системою управління підприємством.

Перетворення інформації визначається як процес відображення суб’єктом управління сукупності уявлень про функції, зв’язки в середовищі, закони та сутність об’єкта управління в базі знань при здійсненні його синхронної праці.

Специфічність управлінської праці як виду трудової діяльності полягає в перевазі розумової праці, високому ступені нервової напруги, комплексності, багатофункціональності та синтезуючому характері праці.
Упорядковано, систематизовано та проаналізовано загальнонаукові, локальні й спеціалізовані підходи, систему законів і закономірностей, які адекватно та повно здатні відображати сутність функціонування керуючої системи підприємства, розроблено семантичну модель змін, які відбуваються в соціально-економічній системі. Визначено, що функціонування характеризує стан, притаманний етапу або динамічно стабільного, або нестабільного еволюційного розвитку керуючої системи в процесі її існування.

Спираючись на системний, процесний, структурний та функціональний підходи, визначено зміст процесу функціонування, який відбувається в керуючій системі при здійсненні управління, розроблено процесно-структурну модель функціонування керуючої системи підприємства (рис. 1).
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Рис. 1. Процесно-структурна модель 
функціонування керуючої системи підприємства

З’ясовано, що функціонування керуючої системи має низку особливостей: 1) входи (інформація) та виходи (рішення щодо управління) керуючої системи не завжди мають матеріальну форму; 2) впливи та прийняті рішення стосуються не тільки своєї діяльності, а й функціонування всіх над- та підсистем; 3) особливості трудової діяльності й інформаційних потоків значно утруднюють дії; 4) виконання прийнятих керуючою системою рішень щодо діяльності всього підприємства та отримання кінцевого продукту здійснюється не самою системою, а опосередковано, керованою системою; 5) кожний керівник у керуючій системі виступає і як суб’єкт, і як об’єкт управлінського впливу (на відміну від виконавця в керованій системі – роль об’єкта, або від власника – роль суб’єкта); 6) результат функціонування керуючої системи двоякий: один знаходиться в межах самої системи – це якісне функціонування самої керуючої системи як цілісного об’єкта, оскільки від найкращої роботи регулятора залежить результат усієї надсистеми (підприємства); другий результат – продукт – лежить за межами керуючої системи та залежить від того, як якісно вона планує, організовує, вмотивовує й контролює дії керованої системи, тобто виконує свої функції. Отже, можна говорити про наявність двох контурів функціонування керуючої системи: внутрішнього та зовнішнього.

Аналіз літературних джерел показав, що функціонування керуючої системи на зовнішньому контурі достатньо вивчено. Але функціонування керуючої системи підприємства як неподільного об’єкта на внутрішньому контурі управління, тобто не як частини менеджменту, а як самостійної системи зі своїми суб’єктами та об’єктами управління – керівниками, розглянуто не було. Отже, організація такого дослідження є актуальним науковим завданням.

Аналіз функціонування керуючої системи як процесу з погляду структурного компонента менеджменту показав, що процес функціонування Pi розкладається на низку ситуацій n1, n2,…, ni, які спонукають керівника певної ланки виконувати операції відповідно до своїх обов’язків:
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Як n-ситуацію визначено таку ситуацію адміністративно-управлінського характеру, коли керуюча система під впливом змін у зовнішньому та/або внутрішньому середовищі в процесі функціонування на внутрішньому контурі шляхом прийняття рішень з’ясовує свої можливості щодо реагування підприємства на умови, що склалися.

Структуру керуючої системи як неподільного об’єкта при здійсненні функціонування побудовано у вигляді загальної моделі структури взаємодії в керуючій системі підприємства, в основу якої покладено принцип дії неокогнітрона в нервовій системі людини (рис. 2).
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Рис. 2. Загальна модель структури взаємодії в керуючій системі підприємства:
К1, К2, К3 – зв’язні графи кожної ланки управління (S,L,T(,  S=(sij(, і=1,2,…,п – множина рівнів, j=1,2,…,п – множина вузлів, L – множина дуг, T – час, si_j  – вузол

За результатами проведеного аналізу сформовано концепцію дослідження процесів функціонування керуючої системи підприємства (табл. 1).

Другий розділ – «Розробка концептуальної моделі функціонування керуючої системи підприємства» – присвячено обґрунтуванню адекватної структури та побудові концептуальної моделі функціонування керуючої системи в n-ситуації. Керуюча система є відкритою, тому взаємодії з навколишнім середовищем визначають її існування та функціонування за допомогою чинників впливу. З огляду на це утворено класифікацію впливу чинників середовища на діяльність керуючої системи підприємства за різними ознаками, проаналізовано особливості їх прояву. Визначено комплекс підпорядкованих систем, які утворюють зовнішні зв’язки, та місце між ними керуючої системи, особливості їх взаємодії.[image: image78.wmf]E
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 Встановлено, що ближні зв’язки керуючої системи відрізняються найбільшою складністю, інтенсивністю, багатоаспектністю та нечіткістю. 

Визначено, що елементи внутрішнього середовища керуючої системи (структурні, функціональні,  інформаційного  потоку  та  процесу  прийняття  рішення) комплексно 

Таблиця 1

Концепція дослідження процесів функціонування керуючої системи підприємства

	Концепції дослідження
	Реалізація концепції

	Формування теоретико-методологічних основ щодо керуючої системи підприємства як неподільного об’єкта функціонування
	Визначення змісту термінів “керуюча система” та “функціонування керуючої системи”
	Розробка системи теоретичних підходів, законів та закономірностей до опису керуючої системи
	Обґрунтування особливостей процесу функціонування керуючої системи на етапі динамічної стійкості
	Побудова процесно-структурної моделі функціонування керуючої системи підприємства
	Розробка структурної моделі взаємодій в керуючій системі підприємства на принципах роботи неокогнітрона

	Розробка концептуальних основ щодо функціонування керуючої системи підприємства
	Формування класифікаційних ознак та дослідження характеру зв’язків керуючої системи підприємства з іншими системами
	Удосконалення структурної моделі перетворювача інформації у керуючій системі
	Побудова N-крокового алгоритму евристичного процесу та алгоритмічної моделі прийняття рішень керуючою системою
	Розробка функціональної моделі  розподілу робіт в керуючій системі з погляду навантаження
	Побудова концептуальної моделі функціонування керуючої системи підприємства у n-ситуації

	Побудова методології функціонування керуючої системи підприємства
	Обґрунтування доцільності та адекватності використання методології штучного інтелекту в дослідженні процесів функціонування керуючої системи підприємства
	Розробка загальної методології дослідження процесів функціонування

керуючої системи підприємства (фірми, установи)
	Побудова моделі онтології та утворення й аналіз моделі знань  предметної області “Керуюча система підприємства (фірми, установи)”

	Моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства
	Формування концепції та визначення порядку моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства
	Розробка логіко-семантичної, структурно-функціональної та причинно-наслідкової змістовних меделей в моделі дійсності
	Розробка загальної моделі дійсності, яка відображає стан функціонування керуючої системи підприємства
	Проектування, формалізація та програмна реалізація моделі дійсності

	Оцінка стану функціонування керуючої системи підприємства
	Аналіз та узагальнення

результатів моделювання
	Оцінка стану функціонування керуючої системи підприємства на зовішньому та внутрішньому контурі за різними сценаріями імітації
	Розробка комплексної системи заходів за наслідками моделювання щодо підвищення ефективності управління підприємствами


відображають змістовну частину процесу функціонування керуючої системи, послідовно розглянуто їх особливості.
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Підкреслюючи особливу роль інформаційного компонента при функціонуванні керуючої системи, визначено інформаційні потоки процесу, їх складові та особливості, а також порядок взаємодії з іншими структурними компонентами. З метою з’ясування ходу трансформації інформаційних потоків розроблено структурну модель перетворювача інформації в керуючій системі, яка складається з двох блоків перетворення (рис. 3): Z(t) – множина бази знань керуючої системи в певний період часу t; Wa(t) – множина засобів керуючої активності (сукупність управлінських технологій); Sa(t) – множина предмета керуючої активності (дерево цілей); R(t) – множина рішень керуючої системи; OMA – об’єкт керуючої дії; ((qij) – оператор, що позначає зв’язки між множинами інформаційного процесу та їх елементами; qij – зусилля, що витрачає керуюча система; u1 – канал, що надає вхідну інформацію про стан системи управління в цілому; u2б – канал інформації, необхідний для отримання нових знань (рішень) про керуючу систему, для визначення пріоритетів, критеріїв, умов існування та функціонування тощо; (ij – інформаційний коефіцієнт корисної дії; 
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 – ступінь знецінення інформації; (ij(x) – міра розмитості інформації; Hij – ступінь невизначеності інформації; Eij – важкість втрати інформації,    – перемикач, який відображає можливість припинення руху інформації в інформаційному потоці.
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Рис. 3. Структурна модель перетворювача інформації в керуючій системі

Встановлено, що весь інформаційний процес перетворювача супроводжується певними динамічними змінами, які в моделі відображені перетворювальними властивостями.
Щодо функціонального компонента визначено, що будь-який керівник на своєму щаблі управління виконує однотипний набір основних функцій, який можна подати у вигляді циклу робіт. Але діяльність керівника кожного рівня управління індивідуалізує базова для його рівня функція: для керівника вищої ланки – планування (П), середньої ланки – організація (О), нижньої ланки – контроль та мотивація (К_М). Отже, побудовано трирівневий масив, який у математичній теорії визначається як напівмагічний некласичний квадрат третього порядку з магічною константою 9, з однією основною діагоналлю та чотирма розламаними. При усуненні розламаних діагоналей з використанням методу добудови отримано коефіцієнти додаткового навантаження на керуючу систему. Результатом моделювання стала побудова концептуальної моделі функціонального розподілу робіт у керуючій системі менеджменту та на її основі функціональної моделі розподілу робіт у керуючій системі менеджменту з погляду навантаження (рис. 4).
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Рис. 4. Функціональна модель розподілу робіт у керуючій системі менеджменту 
з погляду навантаження: т – точка відображення функції управління

Серед складових діяльності керуючої системи виділено елементи процесу прийняття рішення: зіставлення; вибір; спрацьовування; керуюча дія, що має суб’єкт  (управлінські впливи керуючої системи), об’єкт (керована система), предмет керуючої активності (мета управління), засоби керуючої активності (технології управління), місце, яке визначається певною ситуацією управління (простір управління), початок та кінець (час керування), готовність керуючої системи до виконання обраного варіанта, соціально-економічне оточення керуючої системи (її зовнішнє та внутрішнє середовище).

Саме оточення керуючої системи (зовнішнє та внутрішнє середовище, наявність просторових і часових характеристик) породжує чинники, які в будь-якій ситуації призводять до невизначеності в прийнятті управлінських рішень. У ході дослідження встановлено взаємозв’язок між процесом прийняття рішення керуючою системою, невизначеністю в системі та причинами її виникнення. Визначено, що керівник на кожному з рівнів управління в потоці прийняття рішень здійснює сукупність інтелектуальних дій, які в роботі описано у вигляді семикрокового алгоритму евристичного процесу прийняття рішення. З урахуванням новітніх умов господарювання та визначених у роботі різновидів невизначеностей процесів управління розроблено порядок розумових дій, які треба виконати керуючій системі на кроці N4 прийняття рішення, побудовано алгоритмічну модель (рис. 5).

Отже, детально проаналізувавши кожний компонент діяльності керівника в управлінні, утворено концептуальну модель функціонування керуючої системи в n-ситуації (рис. 6): N, N′ – датчики отримання керуючої інформації в результаті спостережень; E, E′ – датчики отримання керуючої інформації в результаті набуття досвіду керуючої діяльності; O, O′ – датчики отримання керуючої інформації в результаті спілкування; P, P′ – датчики отримання керуючої інформації в результаті вивчення документації; Z, Z′ – датчики отримання керуючої інформації в результаті накопичення та узагальнення знань;       –прямий зв’язок;     – зворотний зв’язок інформаційних потоків системи;     – місце дії керуючої системи; u1/ – вихідна інформація про зміни в об’єкті керуючої дії після здійснення управлінського впливу; u2а – інформація про стан системи в процесі управління (стан у n-ситуації).
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Рис. 5. Алгоритмічна модель прийняття рішення керуючою системою на кроці N4
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Рис. 6. Концептуальна модель функціонування керуючої системи в n-ситуації

Розроблена модель дасть змогу будь-якому керівникові зрозуміти сутність та характер функціонування керуючої системи як неподільного об’єкта, визначати зони найбільшої уваги при здійсненні управлінських впливів, свідомо приймати рішення залежно від сукупності вхідних умов.
У третьому розділі – «Аналіз та формування методології дослідження процесів функціонування керуючої системи підприємства» – увагу сконцентровано на визначенні та обґрунтуванні адекватності використання при проведенні дослідження методології штучного інтелекту; встановленні показників, які будуть покладені в основу моделі оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства; розробці методології дослідження та побудові моделі онтології й моделі знань як базових для формування підходів та пояснення системи поглядів на процеси, які відбуваються в керуючій системі при функціонуванні.

У результаті наукового пошуку та методологічного аналізу враховано особливості керуючої системи, характер і специфіку її діяльності, зміст та порядок взаємодії в середині самої системи.

Доведено, що для реалізації поставлених завдань найбільш придатною є методологія штучного інтелекту. За результатами аналізу можна відзначити, що при моделюванні процесів функціонування керуючої системи підприємства треба використовувати низхідний, семіотичний метод методології штучного інтелекту як такий, який відтворює зовнішні прояви інтелектуальної поведінки системи. Моделювання проводиться за допомогою програмного інструментарію, експертних систем, розпізнавання образів та інтелектуального часового агента з простою поведінкою в системі засобів штучного інтелекту.

Також подано аналіз розвитку методології штучного інтелекту та існуючих сучасних розробок щодо проблем представлення знань, об’єктно-орієнтованого моделювання, проектування, обмежень і пошуку. 

З метою побудови методології щодо моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства розроблено програму дослідження моделі дійсності керуючої системи підприємства: 

1. Функціонування керуючої системи розглядається на етапі динамічної стійкості еволюційного розвитку підприємства (фірми, установи) на внутрішньому та зовнішньому контурах управління в n-ситуації з трьох позицій. Такий підхід забезпечив урахування трихотомічності пізнання та можливість визначення показників стану функціонування:

Функціонування як процес передбачає цілеспрямований рух системи в часі. Отже, витрачений час на загальне реагування та розв’язання ситуації на зовнішньому контурі управління впливатиме на швидкодію системи й визначатиме своєчасність дій, спроможність втілення намірів та політики підприємства на ринку(ах). На внутрішньому контурі управління своєчасність може призвести до реалізації закону економії часу.

Функціонування керуючої системи як неподільного об’єкта передбачає утворення зв’язків між елементами системи – керівниками залежно від рівня та завдань управління. Найважливішими й переважно якісними характеристиками, які характеризують рівень розвитку групи, визначено: професійну спрацьованість; морально-психологічну згуртованість; професійну узгодженість; структуру; навички групового прийняття рішень.

Функціонування керуючої системи як підсистеми менеджменту підприємства характеризується здатністю здійснювати управлінські впливи як на себе на внутрішньому контурі, так і на керовану систему на зовнішньому контурі управління. Якість таких впливів забезпечуватиме оперативність системи в прийнятті рішень та завдяки цьому сприятиме підвищенню швидкості реагування системи на змінні чинники середовища. Такі ознаки притаманні стану забезпечувальної конкурентоспроможності (КСП) управлінської підсистеми, підвищити який можна завдяки опису системи управління у формі певних принципів, пріоритетів, важелів та методів впливу на фактори й умови, що формують загальну конкурентоспроможність підприємства, за допомогою логічної та доведеної до необхідного рівня формалізації.

2. При проведенні дослідження оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства (фірми, установи) у n-ситуації вирішується таке економічне завдання: оцінити оперативність і результативність функціонування системи на внутрішньому контурі управління та стан забезпечувальної управлінської КСП на зовнішньому контурі управління.

3. Враховуючи трихотомічність пізнання та дворівневість процесу, систематизовано всі вхідні показники стану функціонування керуючої системи підприємства, об’єднано їх у групи та з’ясовано для них методи оцінки й очікуваний результат на виході системи при організації моделювання (табл. 2).

3. Таблиця 2

4. Комплекс показників стану функціонування керуючої системи підприємства

	Рівні пізнання
	Внутрішній контур управління
	Зовнішній контур управління

	Функціонування як процес
	Кількісні
	Якісні
	Кількісні
	Якісні

	
	Плинність за останній рік
	Наявність штрафів або доган за виконання професійних обов’язків за останні півроку.

Стан делегування повноважень
	Рівень заробітної платні
	Наявність керівника на робочому місці

	Функціонування 
керуючої системи 
як неподільного об’єкта
	Витрати часу на цикл роботи системи
	Корпоративна культура.

Соціальні гарантії.

Рівень домагань.

Позиція щодо справи.

Свобода в прийнятті рішень
	Витрати часу на цикл роботи системи
	Стан морально-психологічного клімату в очолюваному підрозділі.

Можливість просування.

Доброзичливий клімат у відносинах усередині підрозділу, яким керує

	Функціонування 
керуючої системи як підсистеми менеджменту
	Досвід роботи на управлінській посаді більше ніж 1 рік
	Участь у розв’язанні кадрових питань за останній рік.

Участь у колегіальному органі управління.

Наявність можливості отримувати заохочення.

Знання посадових обов’язків.

Участь у розподілі ресурсів
	Досвід діяльності в аналогічному напрямі.

Останнє підвищення кваліфікації за фахом
	Наявність професійної підготовки.

Освіта за напрямом «Менеджмент».

Участь у власності.

Наявність чіткої політики.

Обізнаність, поінформованість керівника щодо ситуації, яка склалася



4. Розроблено послідовність кроків у кожному з вузлів загальної моделі структури взаємодій в керуючій системі підприємства (див. рис. 2) відповідно до функціональної структури керуючого персоналу. З’ясовано, що вузол має виконати 52 операції, які за характером дій об’єднуються в 11 етапів-дій.

Аналіз різноманітних підходів у методології штучного інтелекту привів до висновку, що впорядкувати нечіткість та розмитість у тлумаченнях основних понять, на які повинна спиратися наукова концепція про моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємств, можна за допомогою об’єктно-структурного підходу. Таким чином, визначено елементи операціональної моделі М як сукупності концептуальної структури Sk, яка відображає понятійну структуру щодо керуючої системи, та функціональної структури Sf, яка моделює схему процесу її функціонування.

Спочатку розроблено загальну методологію побудови моделі ПО «Керуюча система підприємства (фірми, установи)», в якій відображено загальне авторське бачення порядку організації дослідження, де всі етапи дослідження будуються в межах трьох моделей: онтології, знань та дійсності. Розроблено модель онтології та модель знань цієї ПО:

Визначено основні терміни, які увійшли до ПО, виходячи із частоти їх розгляду в наукових працях вітчизняних і зарубіжних авторів. Отриманий набір містить 194 терміни.

Проаналізовано 97 джерел довідкової літератури й ДСТУ різних періодів, навчальних і науково-дослідних видань, дисертаційні роботи із проблем ПО, у яких було подано визначення цих термінів. Вони були використані як експертна база даних для одержання узагальнених термінів.

Визначення за кожним терміном оброблено системою інтелектуального аналізу даних CONFOR, у якій реалізований метод пірамідальної мережі інтелектуального аналізу даних, що зростає.

За допомогою CONFORа визначено істотні значення за кожним терміном та утворено їх узагальнені визначення.

Для структурування знань в онтологію використано об’єктно-структурний аналіз, у рамках якого виконано такі дії: визначено опис кожної зі страт (шарів моделі онтології); усі терміни ПО поділено на страти.

Побудова моделі знань ПО полягала у визначенні суттєвих зв’язків між термінами онтології. Такі зв’язки запропоновано визначати за допомогою відношень подібності теорії розпізнання образів, що дало можливість застосовувати метод чотирирівневого аналізу змісту управлінських завдань. Результатом побудови стало: для стандартизації мови управлінських впливів, що допоможе підвищувати ефективність ділових комунікацій у процесі функціонування керуючої системи, утворення теормінологічного словника-довідника ПО, комплексу тезаурусів; для обрання правильного напряму в моделюванні обґрунтування провідного значення КСП та ролі методології штучного інтелекту в дослідженнях для цієї ПО.

Четвертий розділ – «Моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства: модель дійсності» – присвячений розробці загального підходу до моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства, а також обґрунтуванню концептуальних змістовних основ та здійсненню формалізації цих процесів, результатом чого стала побудова гібридної імітаційної моделі оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства (фірми, установи).

Можливість описувати соціально-економічні взаємодії й породжувані ними процеси в керуючій системі практично без спрощень у реалістичному вигляді надає імітаційне моделювання. Проаналізовано різноманітні методи імітаційного моделювання та зроблено висновок, що тільки комбінація системно-динамічного, дискретно-подієвого й агентного моделювання може бути успішно застосована при проведенні дослідження, коли індивідуальна поведінка агентів (керівників) формалізується за допомогою агентного підходу, процеси функціонування системи відбиває дискретно-подієве моделювання, а навколишнє середовище (взаємодія керуючої системи з іншими) відтворюється за допомогою системної динаміки (рис. 7).
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Рис. 7. Схема ситуації, яка закладена в модель:

α(t)x(t) – загальні витрати керуючої системи  підприємства-«жертви» х(t) на цикл роботи (грн); β(t)y(t) – загальні витрати керуючої системи підприємства-«хижака» y(t) на цикл роботи (грн);

c(t)y(t) – адміністративні витрати підприємства y(t) на цикл роботи (грн);

d(t)x(t) – адміністративні витрати підприємства х(t) на цикл роботи (грн)
Сформульовано основні положення концепції моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства:
1. Моделювати процеси функціонування керуючої системи підприємства треба, спираючись на те, що така система – складна, відкрита, інтелектуальна соціально-економічна гіперсистема, заснована на знаннях.

2. Функціонування здійснюється як на внутрішньому, так і на зовнішньому контурі управління на етапі динамічної стійкості еволюційного розвитку підприємства. 

3. На кожному з контурів при функціонуванні керуюча система досягає різних економічних результатів (своєчасності та результативності на внутрішньому контурі; забезпечувальної управлінської КСП – на зовнішньому контурі) і спирається на систему переважно якісних показників.

4. Методологічним апаратом, який повно, з урахуванням усіх особливостей відтворює процеси функціонування керуючої системи підприємства, є апарат теорії штучного інтелекту, який забезпечує різні адекватні завданням методи на кожному з етапів моделювання.

5. При моделюванні треба враховувати, що процес функціонування керуючої системи діє за принципом роботи неокогнітрона та в кожному з вузлів відповідно до структури взаємодій послідовно здійснює 11 кроків, відтворюючи специфічні механізми, закладені при розробці концептуальної моделі функціонування керуючої системи в n-ситуації. В n-ситуації керуюча система демонструє певний стан функціонування, який у кожний конкретний момент зумовлений когнітивним характером процесів, що відбуваються. Таким чином, найбільш адекватним методом для дослідження функціонування керуючої системи є гібридне імітаційне моделювання, яке спирається на подієвий аналіз поведінки агентів на внутрішньому контурі та метод системної динаміки на зовнішньому контурі управління.

6. Формалізація при моделюванні, враховуючи специфіку об’єкта дослідження, повинна проводитись з використанням об’єктно-орієнтованих мов програмування та відповідних симуляторів, здатних відтворити складність і специфіку функціонування керуючої системи.

7. Процедура проведення моделювання відповідно до специфіки дії процесів функціонування керуючої системи підприємства повинна складатися із семи адаптованих блоків (етапів).

Дослідження змісту та можливість отримання оцінки стану функціонування керуючої системи як неподільного об’єкта є новим науково-дослідним завданням, яке, за умови його вирішення, забезпечить самій системі такі можливості: 1) отримати простий у використанні та наочний інструментарій щодо оцінки не тільки стану бізнес-процесів, які здійснює керуюча система, а уявлення про повну картину функціонування з урахуванням багатьох якісних та кількісних показників з можливістю отримати висновок про стан забезпечувальної управлінської КСП підприємства порівняно з аналогічними керуючими системами підприємств-конкурентів; 2) значно скоротити час на оцінку стану функціонування (з тижнів до 2–3 днів, включаючи налагодження та настройку моделі під конкретні умови); 3) значно скоротити витрати на оплату праці співробітникам, які беруть участь в оцінці – для оцінки достатньо залучити 1 співробітника на 2–3 робочі дні (кількість днів прив’язана до розміру підприємства, функціонування керуючої системи якого оцінюється); 4) виявляти слабкі та сильні сторони функціонування системи з метою запобігання збоям, неточностям, помилкам та формування спроможної до конкуренції управлінської команди; 5) усувати додаткові витрати часових, фінансових та людських ресурсів при функціонуванні керуючої системи; 6) оптимізувати процеси функціонування з метою усунення дубляжу або прогалин у трудовому процесі; 7) обґрунтовувати управлінські рішення стосовно діяльності керуючої системи підприємства; 8) розробляти систему заходів щодо управління діяльністю самої системи.

У ході формалізації розробка змістовної моделі полягала в побудові логіко-семантичної моделі як системи понять та уявлень про функціонування керуючої системи за допомогою розроблених моделей онтології й знань ПО; структурно-функціональної моделі, яка описує структурні елементи моделі, їх співвідношення, підпорядкованість, логіку та часову послідовність розв’язання завдань; причинно-наслідкової моделі, яка пояснює й описує поведінку об’єкта моделювання відповідно до розробленої послідовності кроків у кожному з вузлів загальної моделі структури взаємодій в керуючій системі підприємства (див. рис. 2).

З’ясовано, що модель функціонування керуючої системи підприємства сильно деталізована, адже кожен керівник у здійсненні управлінських дій демонструє відмінну від інших поведінку, включений у різні за широтою і якістю потоки інформації, приймає суто обмежені та спеціалізовані адміністративні рішення в межах своїх владних повноважень.

Когнітивний компонент у моделі реалізований за допомогою карти станів, яка використовується в дискретно-подієвому моделюванні для задання послідовності подій, що відбуваються в модельному часі (хвилини). При моделюванні застосовано програмний комплекс AnyLogic. Розмірність та порядок величин у моделі задається вхідними параметрами (див. табл. 1): гроші, коефіцієнти, час у хвилинах. Їх формування в базі даних відбувається в моделі шляхом експрес-опитування керівників вищої ланки, збору й фіксації інформації з особистих справ керівників та інших кадрових документів, за результатами спостереження за їх поведінкою, особливостями зв’язків і процесами, які відбуваються на підприємстві. На етапі проектування моделі визначено такі обмеження: вид ринку – ринок споживання; розмір підприємства – велике або середнє (на малих підприємствах свої особливості функціонування); етап розвитку підприємства – зрілість (стабілізація); організаційна структура підприємства – лінійно-функціональна; характер планування – централізація (часткова централізація).

Таким чином, побудовано гібридну модель, яка складається з окремих блоків за аналогією з наведеним на рис. 8 блоком, спирається на принципи достатності вхідної інформації, інваріантності інформації, простоти застосування, ефективної реалізовуваності, мінімізації витрат, спрощення при збереженні суттєвих властивостей системи, адекватності, агрегування, гнучкості, чутливості, стійкості.
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Рис. 8. Найменший структурний блок гібридної імітаційної моделі 
оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства

У моделі відтворено ситуацію, коли керуюча система підприємства (фірми, установи) х(t) приймає рішення вийти на ринок, де існує підприємство у(t), яке, як правило, у моделі виконує роль еталонного. Для оцінки стану конкурентної боротьби підприємств на ринку збуту запропоновано використовувати модель Лоткі – Вольтерри як систему диференціальних рівнянь типу “хижак-жертва” (див. рис. 7).

Кінцева мета керуючої системи – розв’язати завдання з найменшими витратами при найменшому часі функціонування системи:
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Кожний керівник відповідно до організаційної структури представлений у моделі як клас активного об’єкта, що має свої параметри-характеристики, змінні виходу, в яких накопичується оперативна інформація відповідно до показників функціонування.

Вихідні параметри функціонування керуючої системи акумулюються та узагальнюються у вигляді діаграм.

Прийняття управлінських рішень здійснюється фахівцем з опорою на вихідні дані моделі залежно від рівнів аналізу результатів, закладених при моделюванні.

У п’ятому розділі – «Впровадження моделювання процесів функціонування керуючої системи в діяльність підприємств» – на базі діяльності підприємств розглянуто особливості організації та функціонування керуючої системи, за допомогою моделювання визначено загальний стан функціонування системи на внутрішньому й зовнішньому контурах управління, експериментальним шляхом методом імітаційного моделювання за різними сценаріями визначено об’єкти системи, які впливають на такий стан, і чинники, що призводять до додаткових часових та грошових витрат.

Визначено, що для організації безпосереднього використання моделі інженеру по знаннях необхідно здійснити такий порядок дій: 1) збір вхідної інформації (відповідно до баз даних моделі шляхом експрес-опитування, вивчення кадрових документів, спостереження); про організаційну структуру; про характер, специфіку та напрями діяльності підприємства; про характер та частоту взаємодій у середині керуючої системи підприємства; 2) переведення отриманої інформації про керуючу систему у бальний вигляд та заповнення баз даних; 3) корекція складу активних об’єктів моделі відповідно до формальної організаційної структури керуючої системи підприємства (фірми, установи); 4) перебудова структурно-функціональної моделі та основної загальної моделі оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства (фірми, установи) відповідно до зібраної інформації; 5) відладка структури та роботи стейтчарту, який повинен точно відображати всі особливості поведінки керуючої системи; 6) перевірка результатів наладки імітаційної моделі; 7) проведення експерименту; 8) фіксація результатів моделювання; 9) аналіз отриманих даних та розробка рекомендацій щодо стану функціонування керуючої системи підприємства (фірми, установи) за визначеними напрямами (рис. 9).

Крім основного експерименту, у результаті якого керуюча система отримає відомості про стан свого функціонування в реальній ситуації, імітаційна модель дає змогу моделювати поведінку системи ще до того, як система розпочне реальне функціонування, тобто організовувати прогнозні дослідження поведінки системи за різними сценаріями з урахуванням змін значень вхідних параметрів моделі з різними цілями.
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Рис. 9. Напрями аналізу дії моделі оцінки стану функціонування 
керуючої системи підприємства

Отже, при організації імітаційного моделювання досягаються такі цілі моделювання: визначити мінімальний та максимальний рівень загальних та додаткових витрат системою при її функціонуванні; визначити агентів, діяльність яких найбільш витратна, та з’ясувати причини; визначити показники, які суттєво впливають на стан функціонування керуючої системи (покращують або погіршують); визначити загальний час, який витрачає керуюча система на функціонування при n-ситуації; визначити загальний стан забезпечувальної управлінської КСП порівняно з аналогічними системами підприємств-конкурентів. Сама організація імітацій може здійснюватись за різноманітними сценаріями.

Для отримання прогнозної інформації за різними сценаріями імітації розроблено послідовність етапів проведення комп’ютерного експерименту: 1) визначити слабкі місця у функціонуванні керуючої системи підприємства (фірми, установи); 2) проаналізувати та з’ясувати причини, які впливають на кінцевий результат моделювання; 3) змінюючи визначені вхідні параметри відповідно до сценарію, зафіксувати отримані результати; 4) проаналізувати отриману інформацію; 5) узагальнити знання про стан функціонування системи та зробити висновки.

У ході дослідження для кожного підприємства побудовано загальну модель оцінки стану функціонування керуючої системи, обчислено та узагальнено результати проведення комп’ютерного експерименту за різними сценаріями імітації щодо визначення витрат залежно від змін вхідних параметрів моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства, отримано результати проведення комп’ютерного експерименту за різними сценаріями імітації щодо визначення витрат залежно від змін вхідних параметрів моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства та динаміки додаткових витрат окремих керівників підприємства відповідно до різних сценарних умов проведеного експерименту, грн. 

Як приклад наведено дані розрахунків по ВАТ «ДАВИТАС» (табл. 3, 4). Підприємство здійснює свою діяльність на ринку керамічних виробів. Завдання, яке вирішує його керуюча система на сучасному етапі своєї діяльності, – закріпитися на ринку та розширювати збут.

Як видно з табл. 3, за результатами експериментів за різними сценаріями імітації найбільший ефект може отримати керуюча система від підвищення кваліфікації, отримання свободи у прийнятті рішень та надання можливості всім керівникам брати участь у розподілі ресурсів.

Експеримент щодо сценарію імітації, коли було покращено показники стану підвищення кваліфікації, показав зменшення часу та грошових витрат на додаткову роботу керуючої системи по відношенню до реального стану у 1,8 раза.

Експерименти щодо сценарію імітації, коли було покращено показники участі в розподілі ресурсів і свободи у прийнятті рішень, засвідчили незначне зменшення часу та грошових витрат на мотивування керуючої системи по відношенню до реального стану у 0,99 раза (на 391 грн).

Щодо перевірки гіпотези про вплив покращення стану кваліфікації керівників на результати функціонування керуючої системи (див. табл. 4), то в цьому випадку суттєво (у 1,26 раза) зменшується додаткове навантаження на начальника відділу кадрів, що не досягається більше ні за яких змінних умов. Крім того, виявлено ще декілька тенденцій щодо незначного зниження, наприклад, якщо вище керівництво буде формувати та системно впроваджувати політику розвитку, вести контроль за виконанням посадових обов’язків, формувати корпоративну культуру.

Інші експерименти показали, що отримана керівниками свобода у прийнятті рішень та розподілі ресурсів в основному вплине на зменшення навантаження на директора ВАТ «ДАВИТАС» у 2,56 раза.

Таким чином, продемонстровано дієвість роботи моделі, її здатність оцінювати не тільки реальний стан функціонування керуючої системи, а й прораховувати ідеальні показники діяльності, перевіряти різноманітні гіпотези за різними сценаріями імітації щодо чинників, які впливають на стан функціонування, об’єктивно обґрунтовувати систему заходів щодо покращення стану функціонування як системи в цілому, так і окремих ланок управління, що, у свою чергу, забезпечить підвищення ефективності управління підприємством у цілому та сприятиме покращенню його позиції на ринку.

5. Таблиця 3 

Результати проведення комп’ютерного експерименту за різними сценаріями імітації щодо визначення витрат залежно від змін вхідних параметрів моделювання процесів функціонування керуючої системи ВАТ “ДАВИТАС”

	
	
	Показники витрат керуючої системи
	Покращення стану підвищення кваліфікації
	Збільшення плинності персоналу
	Наявність та впровадження 
чіткої політики
	Контроль за виконанням посадових обов’язків
	Сформована 
корпоративна культура
	Наявність свободи у прийнятті рішень
	Достатня участь у розподілі ресурсів

	Показники витрат часу та відхилення результатів, хв.
	на дод. роботу
	10022,4
	-4569,6
	10425,6
	-403,2
	-403,2
	-403,2
	-403,2
	-403,2

	
	на мотивування
	3801,6
	0
	0
	0
	0
	0
	-475,2
	-475,2

	
	на делегування
	90
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	загальні
	13914
	-4569,6
	10425,6
	-403,2
	-403,2
	-403,2
	-878,4
	-878,4

	Показники грошових витрат 
та відхилення результатів, грн
	на дод. роботу
	24022,7
	-5818,8
	29253,9
	-70
	-70
	-70
	-70
	-70

	
	на мотивування
	1779,5
	0
	0
	0
	0
	0
	-390,9
	-390,9

	
	на делегування
	33,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	загальні
	25835,7
	-5818,8
	29253,9
	-70
	-70
	-70
	-460,8
	-460,8


Таблиця 4

Динаміка додаткових витрат окремих керівників ВАТ “ДАВИТАС” відповідно 
до різних сценарних умов проведеного експерименту, грн

	Посада
	Показники витрат в діяльності керівників
	Покращення

стану

кваліфікації
	Наявність та впровадження чіткої політики
	Контроль за виконанням посадових обов’язків
	Сформована корпоративна культура
	Наявність свободи у прийнятті рішень
	Достатня участь у розподілі ресурсів
	Підвищення

плинності

	Директор
	641,55
	=
	=
	=
	=
	250,698↓
	250,698↓
	2544,416↑

	Комерційний директор (збут)
	16,992
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	Заст. директора по замовленнях
	574,056
	0↓
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	Заст. з питань виробництва (виробництво)
	70
	0↓
	0↓
	0↓
	0↓
	0↓
	0↓
	0↓

	Нач. госп. відділу
	92,792
	0↓
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	Нач. упр. персоналом
	22801,223
	18063,623↓
	=
	=
	=
	=
	=
	50222,173↑

	Заст. з питань виробництва (лінійні повноваження)
	350,955
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	Заст. з госп. питань виробництва
	273,817
	0↓
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	Заст. директора по заг. питаннях
	842,292
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	Нач. канцелярії
	70,532
	0↓
	=
	=
	=
	=
	=
	=


6. ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення й нове вирішення наукової проблеми, яка полягає в розробці концептуальних засад та методології моделювання  процесів функціонування керуючої системи підприємства на підґрунті теорії штучного інтелекту для аналізу й прогнозування поведінки системи в складних конкурентних умовах та підвищення ефективності управління підприємствами. Проведене наукове дослідження дало змогу сформувати такі висновки:

1. Проаналізовано сучасний стан теоретичних, методологічних та методичних питань стосовно дослідження процесів функціонування керуючих систем підприємств. Доведено, що керуюча система підприємства – складна відкрита соціально-економічна інтелектуальна гіперсистема, заснована на знаннях, – у менеджменті виконує регуляторну роль. Із змістовної точки зору її запропоновано розглядати як упорядковану групу найманих керівників, що утворюють багаторівневу ієрархію та виконують відповідні до ланки функції управління для досягнення розробленої й прийнятої до виконання на підприємстві системи цілей шляхом організації систематичних і комплексних впливів на діяльність керованої системи. Встановлено, що специфічність управлінської праці як виду трудової діяльності полягає в перевазі розумової праці, високому ступені нервової напруги, комплексності, багатофункціональності та синтезуючому характері праці, що підпорядковується певній системі законів та закономірностей існування. 
2. Функціонування керуючої системи підприємства визначено як цілеспрямований процес перетворення інформації з метою прийняття та реалізації рішень щодо здійснення керуючих впливів системою управління підприємством. З’ясовано, що під час функціонування керуюча система здійснює управління на двох контурах – зовнішньому та внутрішньому, де відбуваються різні за характером та структурою процеси. Специфіку функціонування відтворено в процесно-структурній моделі. На її основі визначено особливості цього процесу. За допомогою побудови семантичної моделі змін, які відбуваються в соціально-економічній системі, визначено, що специфіка функціонування керуючої системи в цьому дослідженні розглядається на етапі еволюційного прогресивного розвитку в динамічно-стабільному стані.

3. Розглянуто структуру процесів функціонування у вигляді загальної моделі структури взаємодії в керуючій системі підприємства, яка виглядає як сукупність зв’язних графів кожної ланки-вузла управління. Обґрунтовано, що керівники, які виступають елементами системи в моделі, діють за аналогією з дією неокогнітрона в нервовій системі людини. Цей підхід доведено, спираючись на закони й закономірності теорії систем та евристичні міркування. Він визначає механізми отримання й переробки інформації при формуванні цілісного уявлення системи про стан, в якому перебуває зовнішнє та внутрішнє середовище підприємства.

4. За результатами аналізу різноманітних підходів до оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства та чинників, які впливають на нього, визначено, що система показників для оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства повинна спиратися на трихотомічність пізнання, де функціонування розглядається як процес (одиничне), як неподільний об’єкт (особливе), як підсистема менеджменту (сутність) і має кількісні та якісні характеристики. Таким чином, запропоновано комплекс показників, серед яких:  швидкодія системи, професійна спрацьованість, соціально-психологічна згуртованість, профпридатність, навички групового прийняття рішення, вимоги до кваліфікації та наявності управлінської освіти.

5. Проведено аналіз існуючих методологічних підходів, який свідчить про те, що методологія теорії штучного інтелекту має цілий ряд ознак, що якнайкраще забезпечують реалізацію поставленої в дослідженні мети: сформованість математичного апарату для формалізації несистематизованих даних якісного характеру, притаманних динамічним системам, які функціонують за принципом регулятора; здатність перетворювати поняття та будувати понятійну базу до інтелектуального за характером об’єкта; пристосований до практичної реалізації набір програмно-апаратних засобів обробки, які дозволяють програмувати розумові дії об’єкта, поведінку системи, передбачати зміну її станів. 

6. Розглянуто відомі підходи й розвинуто класифікацію чинників, які в процесі функціонування співіснують та впливають на дію керуючої системи відповідно до рівнів систем і визначених класифікаційних ознак (за системністю, тривалістю існування, об’єктом пізнання, формами детермінізму, силою, характером результату зв’язку, напрямом дій чи впливу, типом процесів, змістом предмета зв’язку, ступенем керованості, масштабом, характером виміру). Визначено, що різноманітні чинники зовнішнього та внутрішнього середовища здійснюють комплексний систематичний вплив на діяльність керуючої системи. У процесі функціонування вона бере участь в управлінських відносинах усіх можливих форм, створює в середині підприємства соціально-економічні зв’язки, а в зовнішньому середовищі впливає на налагодження соціально-економічних відносин. Визначено, що ближні зв’язки керуючої системи відрізняються найбільшою складністю, інтенсивністю, багатоаспектністю та нечіткістю.

7. Доведено, що інформаційний компонент концептуальної моделі функціонування керуючої системи підприємства в n-ситуації відіграє особливу роль у її спрацьованості. Це детально ілюструє розроблена структурна модель перетворювача інформації в керуючій системі, де розглянуто перетворення інформаційних потоків у двох блоках. У першому блоці відбувається перетворення потоків з обізнаних на керуючо-обізнані, тобто інформація якісно змінює свою форму прояву до стану утворення бази знань про об’єктивні характеристики властивостей, складу та структури системи управління в цілому з елементами управління. У другому блоці перетворення форма прояву інформації продовжує змінюватися та проходить шлях з керуючо-обізнаної до перетвореної. Встановлено, що весь інформаційний процес при цьому супроводжується певними динамічними змінами, які в моделі відображені перетворювальними властивостями: процес старіння (знецінення) інформації, процес втрати корисної інформації (інформаційний коефіцієнт корисної дії), процес розмивання інформації, ступінь невизначеності, важкість втрати інформації.

8. Проаналізовано та доведено, що керівник на кожному з рівнів управління в процесі прийняття рішень здійснює сукупність інтелектуальних дій, які можна описати у вигляді семикрокового алгоритму евристичного процесу прийняття рішення, причому залежно від виду очікувань та характеру дій, які виконуються, прийняття рішення буде відрізнятися як структурою керуючої дії, так і характеристиками невизначеності, які притаманні тому чи іншому очікуванню. Цей підхід враховано при побудові алгоритмічної моделі прийняття рішення керуючою системою на кроці N4.

9. За допомогою побудови трирівневого напівмагічного некласичного квадрата з опорою на використання методу добудови теорії математичного аналізу розроблено методику нарахування навантаження роботи керівників окремих ланок управління при здійсненні певних функціональних обов’язків, яка узагальнена у вигляді функціональної моделі розподілу робіт у керуючій системі, та дає можливість персоніфіковано розраховувати при моделюванні основне й додаткове навантаження на керівників певних ланок управління при здійсненні ними посадових обов’язків.
10. Визначено, що компонентами внутрішнього середовища керуючої системи є структурні, функціональні, інформаційного потоку та процесу прийняття рішення, оскільки процес управління, який здійснює керуюча система підприємства, характеризується прийняттям управлінських рішень при використанні інформації як засобу управління й виконанням функціональних обов’язків при врахуванні особливостей зовнішнього та внутрішнього середовища системи. Таким чином, доведено, що ці чотири компоненти комплексно відображають змістовну частину процесу функціонування керуючої системи й у сукупності, за результатами проведеного узагальнення та структуризації, утворюють концептуальну модель функціонування керуючої системи на внутрішньому контурі в n-ситуації.

11. Розроблено методологічний підхід щодо оцінки процесів функціонування керуючої системи підприємства з урахуванням трихотомічності пізнання, дворівневості процесу функціонування та, спираючись на об’єктно-структурний підхід, побудовано на цій основі ПО «Керуюча система підприємства (фірми, установи)», де всі етапи дослідження будуються в межах трьох моделей: онтології, знань і дійсності. Також обґрунтовано концепцію моделювання, в якій зазначено, що на кожному з контурів при функціонуванні керуюча система досягає різних економічних результатів, при моделюванні треба спиратися на апарат методології штучного інтелекту та враховувати, що процес функціонування керуючої системи діє за принципом роботи неокогнітрона й у кожному з вузлів відповідно до структури взаємодій послідовно здійснюються 11 кроків, відтворюючи специфічні механізми, закладені при розробці концептуальної моделі функціонування керуючої системи. 

12. Реалізовано завдання щодо усунення розмитості змісту й безсистемності в понятійній базі, використаній при формуванні концептуальних підходів, та одночасно побудови спільної мови управлінських впливів для підвищення ефективності інформаційних зв’язків між керівниками в керуючій системі. Із цією метою побудовано модель онтології та модель знань ПО за допомогою системи інтелектуального аналізу даних CONFOR та відношення подібності теорії розпізнавання образів. Спираючись на модель знань та стратифікацію ПО, запропоновано метод чотирирівневого аналізу змісту управлінських завдань, який проводиться з використанням розроблених термінологічного словника-довідника та комплексу тезаурусів.

13. Для проведення формалізації побудовано змістовну модель, яка складається із сукупності логіко-семантичної, структурно-функціональної та причинно-наслідкової моделей. Логіко-семантична модель утворена за допомогою бази знань ПО, яка всі ринкові поняття, що стосуються функціонування керуючої системи підприємств, поділяє на страти та утворює пірамідальну мережу термінів, де КСП виступає як центральне поняття. Структурно-функціональна модель описує процес і характер взаємодії керівників різних ланок управління для ситуацій, коли система шляхом прийняття рішень з’ясовує свої можливості щодо реагування підприємства на умови, що склалися. Завдання розробки причинно-наслідкової моделі – комплексно описати поведінку кожного вузла загальної моделі структури взаємодій з урахуванням усіх особливостей функціонування керуючої системи в цілому. Для цього розроблено послідовність кроків спрацьовування керуючої системи. З’ясовано, що кожний з вузлів має виконати 52 операції, які за характером об’єднуються в 11 етапів-дій.

14. З метою адекватного відображення при моделюванні характеру процесів, які відбуваються в конкурентному середовищі в керуючій системі при здійсненні функціонування, обґрунтовано можливість використання моделі Лоткі – Вольтерри типу «хижак – жертва» для нетипового для неї об’єкта – процесів функціонування керуючої системи підприємств. Доведено, що такий підхід є доцільним, оскільки ринкове середовище створює умови «боротьби» за споживача, ринки збуту продукту тощо, яку ведуть керуючі системи підприємств як такі, що як регулятори визначають стратегію та тактику дій, вносять у них оперативні корективи; більш вдале функціонування однієї керуючої системи х(t) та отримання за допомогою її діяльності конкурентних переваг підприємством на ринку ставить її у позицію «хижака» щодо іншої керуючої системи у(t), яка автоматично займає позицію «жертви», тобто такої, яка втратила спроможність оптимально результативно діяти, тим самим не забезпечуючи ефективної діяльності всіх підсистем підприємства, втрачаючи КСП і програючи конкурентну боротьбу.

15. Розроблено та програмно реалізовано модель дійсності керуючої системи підприємства (фірми, установи) у вигляді прикладної, соціально-економічної, динамічної, об’єктно-орієнтованої, інформаційно-аналітичної, гібридної та сильно деталізованої імітаційної моделі. Модель дає змогу на внутрішньому контурі моделювати реальний та ідеальний стан функціонування керуючої системи підприємства; визначати основні, додаткові та загальні часові й грошові витрати на функціонування як системи в цілому, так і окремих керівників; без додаткових реальних управлінських дій самостійно перевіряти шляхом аналізу гіпотез щодо впливу різних чинників на стан функціонування керуючої системи з метою прийняття обґрунтованих рішень у побудові систематичних ефективних управлінських впливів на неї тощо. На зовнішньому контурі керуючої системи з опорою на модель Лотки – Вольтерри типу «хижак – жертва» модель дає змогу досліджувати поведінку керуючої системи на ринку щодо керуючих систем підприємств-конкурентів; оцінювати стан забезпечувальної управлінської КСП; самостійно розробляти стратегію поведінки підприємства з урахуванням особливостей функціонування керуючої системи, її сильних та слабких сторін тощо.

16. Розроблено процедуру здійснення оцінювання стану функціонування керуючої системи підприємства, порядок проведення експериментів стосовно як реального, так і прогнозного стану з метою вивчення особливостей поведінки керуючої системи в змінних умовах за допомогою імітаційного моделювання. У результаті впровадження гібридної імітаційної моделі оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства (фірми, установи) у діяльність підприємств різної форми власності та характеру діяльності доведено, що модель є комплексним, маловитратним, гнучким і дієвим інструментом для розв’язання завдань аналітичного та прогнозного адміністративного характеру з метою покращення ефективності управління підприємствами.

17. Запропоновано практичні заходи та рекомендації щодо організації й проведення керуючою системою підприємств аналізу стану свого функціонування на внутрішньому й зовнішньому контурах управління; напрями дій системи з метою розробки комплексу управлінських рішень щодо покращення стану свого функціонування, які полягають в оптимізації параметрів функціонування, забезпеченні життєдіяльності та прогресивному розвитку керуючої системи в конкурентних умовах. 
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7. АНОТАЦІЯ

Семенча І.Є. Моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства на підґрунті теорії штучного інтелекту. – На правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.11 – математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці. – Класичний приватний університет. – Запоріжжя, 2012.

Дисертацію присвячено розробці концептуальних засад та методології моделювання процесів функціонування керуючої системи підприємства на підґрунті теорії штучного інтелекту для аналізу й проектування поведінки системи в складних умовах конкурування та підвищення ефективності управління складними інтелектуальними соціально-економічними системами, заснованими на знаннях. Розглянуто керуючу систему підприємства як неподільний об’єкт, особливості її функціонування на внутрішньому й зовнішньому контурах управління, розроблено та апробовано модель предметної області «Керуюча система підприємства (фірми, установи)» у вигляді моделей онтології, знань і дійсності, результатом якої стала побудова прикладної, соціально-економічної, динамічної, об’єктно-орієнтованої, інформаційно-аналітичної, гібридної та сильно деталізованої імітаційної моделі оцінки стану функціонування керуючої системи підприємства. Запропоновано досліджувати реальний і прогнозний стан функціонування системи та визначати шляхи його покращення за допомогою імітаційного моделювання.

Ключові слова: керуюча система, моделювання, процес функціонування, штучний інтелект, гібридна імітаційна модель, модель предметної області.

8. АННОТАЦИЯ

Семенча И.Е. Моделирование процессов функционирования руководящей системы предприятия на основе теории искусственного интеллекта. – На правах рукописи.
Диссертация на соискание ученой степени доктора экономических наук по специальности 08.00.11 – математические методы, модели и информационные технологии в экономике. – Классический приватный университет. – Запорожье, 2012.

Диссертация посвящена разработке концептуальных основ и методологии моделирования процессов функционирования руководящей системы предприятия на базе теории искусственного интеллекта для анализа и проектирования поведения системы в сложных условиях конкурирования и повышения эффективности управления сложными интеллектуальными социально-экономическими системами, основанными на знаниях.

В работе отмечается, что руководящая система – сложная открытая интеллектуальная социально-экономическая гиперсистема, основанная на знаниях, которая имеет свои особенности функционирования: входы в виде информации и выходы в виде управленческих решений, которые не всегда имеют материальную форму; влияние и принимаемые решения касаются не только самой системы, а и всех над- и подсистем; особенности трудовой деятельности и информационных потоков значительно усложняют действия; реализация принятых решений осуществляется не самой руководящей системой, а опосредованно, руководимой системой; каждый руководитель может выступать в системе как в роли субъекта, так и в роли объекта управленческого воздействия; результат функционирования руководящей системы двоякий: в пределах самой системы – качественное функционирование, за её пределами – продукт деятельности предприятия.

Отмечается, что научный интерес может представлять разработка инструмента объективной оценки состояния функционирования руководящей системы предприятия в n-ситуации на этапе динамической устойчивости эволюционного развития на внутреннем и внешнем контурах управления.

Обосновано адекватность использования для решения поставленной задачи теории искусственного интеллекта, где на разных этапах исследования возможно применение методов обработки предметных областей, метода распознавания образов, объектно-ориентированного подхода и методологии агентного моделирования. 

Для решения поставленной задачи в диссертации разработаны концептуальная модель функционирования руководящей системы в n-ситуации, методика проведения исследования, где определена система преимущественно качественных показателей, характеризующих результаты функционирования, концепция моделирования процессов функционирования.

Разработанный подход позволил построить модель предметной области «Руководящая система предприятия (фирмы, организации)», которая состоит из моделей онтологии, знаний и действительности.

Результат построения модели онтологии и модели знаний заключается в стратификации знаний при помощи системы интеллектуального анализа знаний CONFOR, определении уровней анализа моделей, построении терминологического словаря и тезаурусов, которые позволили успешно работать с моделями, объяснять закономерности и связи, происходящие в руководящей системе в процессе функционирования.

Модель действительности предметной области «Руководящая система предприятия (фирмы, организации)» разработана с учетом программы проведения исследования, концепции моделирования, основных принципов моделирования сложных систем, основанных на знаниях. Результатом стало построение гибридной имитационной модели оценки состояния функционирования руководящей системы предприятия, в которой индивидуальное поведение агентов-руководителей формализуется с помощью агентного подхода, процессы функционирования системы отображает дискретно-ситуационное моделирование, а окружающая среда в виде взаимодействия руководящей системы с другими системами формализуется с помощью системной динамики.

Определено, что при моделировании действительности необходимо учитывать, что процесс функционирования руководящей системы действует по принципу работы неокогнитрона и в каждом узле соответственно структуре взаимодействий последовательно совершает 11 шагов, полностью отображая специфические механизмы, заложенные при разработке концептуальной модели функционирования руководящей системы в n-ситуации. В n-ситуации руководящая система демонстрирует определенное состояние функционирования, которое в каждый конкретный момент обусловлено когнитивным характером происходящих процессов.

Формализация при моделировании учитывала специфику объекта исследования, таким образом, проводилась с использованием объектно-ориентированного языка программирования Java и объектно-ориентированного симулятора AnyLogic, который позволил одновременно моделировать динамические системы, системную динамику, дискретные и мультиагентные системы и не предусматривал при этом доскональных знаний по программированию.

Процедура моделирования учитывала специфику действия процессов функционирования руководящей системы предприятия и составила семь адаптированных этапов, где построена содержательная модель оценки функционирования руководящей системы предприятия, обозначены ограничения модели при проектировании и формализации, а также возможные последствия моделирования и результаты.

Модель действительности руководящей системы предприятия прошля апробацию на примерах предприятий, различных по форме собственности и характеру деятельности. Определены реальные показатели функционирования руководящих систем этих организаций, а с опорой на имитационные эксперименты – наибольший эффект, который может получить каждая руководящая система от внедрения предложенной системы рекомендаций по улучшению качества функционирования.

Ключевые слова: руководящая система, моделирование, процесс функционирования, искусственный интеллект, гибридная имитационная модель, модель предметной области.

9. SUMMARY

Semencha I.Y. Modeling of processes of functioning of supervising system of the enterprise on the basis of the artificial intelligence theory. – Manuscript.
The dissertation on competition of scientific Degree of the Doctor of Economics by Specialty 08.00.11 – Mathematical Methods, Models and Information Technologies in Economics. – Classical Private University. – Zaporozhye, 2012.

The dissertation is devoted working out of conceptual bases and methodology modeling processes of functioning of supervising system of the enterprise on the basis of the theory of artificial intelligence for the analysis and designing of behavior of system in difficult conditions of a competition and management improvement of quality by the difficult intellectual social and economic systems based on knowledge. Result was construction of hybrid imitating model of an estimation of a condition of functioning of supervising system of the enterprise in which the individual behavior of agents-heads is formalized with the help agent the approach, processes of functioning of system are displayed by is discrete-situational modeling, and environment in the form of interaction of supervising system with other systems is formalized by means of system dynamics. The model of the validity of supervising system of the enterprise has been approved on an example of industrial enterprise and scientific institution. Real indicators of functioning management systems of these organizations, and with a support on imitating experiments – the greatest effect which each supervising system, from introduction of the offered system of recommendations about improvement of quality of functioning can receive are defined.

Key words: modeling, functioning process, artificial intelligence, hybrid imitating model, subject domain model.
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MA(t) = ((qMAt)(ma1,ma2,…,man)





R(t) = ((qrt)(r1,r2,…,rn)
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Показники керуючої активності





Z(t) = ((qzt)(z1,z2,…,zn)





D(t) = ((qdt)(u1,u2б)


N(t) = ((qnt)(n1,n2,…,nn)
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