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Загальна характеристика роботи
Актуальність і доцільність дослідження. Поглиблення інтеграції України в загальноєвропейський освітній простір, реформування вітчизняної школи вимагають  підготовки фахівця, який уміє ініціативно, самостійно вирішувати складні професійні й життєві завдання, володіти сучасними досягненнями науки й техніки, застосовувати й збагачувати на практиці свої знання, уміння, навички, усвідомлюючи важливість самоосвіти й відповідальність за результати власної діяльності.

Вирішенню визначених завдань сприяють оптимальна організація навчання, доступ до вищої освіти для всіх верств населення, поширення систем дистанційного навчання, відкритість освіти, пошук резервів щодо ефективного використання у вітчизняних вищих навчальних закладах методів і форм навчання в сучасних умовах, необхідність індивідуалізації та диференціації навчання тощо.

У світлі цих вимог на увагу науковців заслуговує питання про оптимальне використання такої форми організації навчальної роботи студентів, як консультація, оскільки її значення для успішного професійного зростання студентів в останні роки значно зросло.

Актуальність дослідження пояснюється низкою факторів: в останні роки розвиток глобальних комп'ютерних мереж створив принципово нову ситуацію у сфері інформації, що зумовлює потребу в консультуванні з приводу оптимальної роботи з інформацією (пошук інформації, перевірка її достовірності, обробка, збереження, використання); новітні технології дозволяють викладачам здійснювати дистанційне навчання, у якому консультація стає провідною формою взаємодії між викладачем і студентом, виконуючи завдання організації навчання й контролю за його результатами; консультації необхідні також у процесі організації модульного навчання, підготовки до контрольної перевірки знань тощо; надзвичайно важлива роль консультування в процесі підготовки студентів до колоквіумів, семінарських занять, складання заліків чи іспитів, тому що консультація дає змогу викладачеві попереджувати появу навчальних труднощів у студентів. Свою специфіку має консультування в роботі зі студентами заочного відділення, коли недостатня кількість аудиторних занять спричиняється до потреби самостійного опанування дисциплін, і тому консультації стають ланкою взаємодії між викладачем і студентом. Консультація викладача може суттєво допомагати студентам у написанні рефератів, виконанні курсових, кваліфікаційних, дипломних робіт, тобто в науково-навчальній і науково-дослідній діяльності.

Навчання у вищому навчальному закладі передбачає проходження студентами педагогічних і виробничих практик. Викладачі здійснюють консультування й контроль діяльності студентів щодо виконання різноманітних завдань практики. Особливою є роль консультацій в організації самоосвіти студента, що забезпечує саморозвиток і самореалізацію його особистості, допомагає відпрацьовувати навички самостійної діяльності й самоконтролю.

Отже, консультування сприяє реалізації основних функцій навчальної діяльності: мотиваційної, інформаційної, розвивальної, виховної, професійної.

Аналіз психолого-педагогічної літератури свідчить, що питання організації консультації як однієї з форм навчання розглядалося науковцями в таких аспектах: особливості консультації у вищій школі, її види (А. Алексюк, Я. Болюбаш, С. Вітвицька, С. Гончаренко, Б. Лихачов, В. Сластьонін та інші), психологічні умови успішності організації консультативної діяльності (А. Єлізаров, Н. Шевандрін та інші); консультація як вид педагогічної підтримки (Т. Анохіна, О. Газман, Н. Михайлова, Г. Сорока та інші). Науковці А. Добрович, І. Дубровіна, Н. Єлізарова, М. Фрумін та інші відзначають, що консультація забезпечує тісну взаємодію викладача і студента, сприяючи вивченню особистісних властивостей студентів, організації їхньої пізнавальної діяльності. Учені Ю. Альошина, У. Обозов, Г. Цукерман, Е. Чудінова стверджують, що процес консультування сприяє формуванню всебічно розвинутої особистості.

Попри вагоме значення навчального консультування й розробку окремих напрямів його здійснення, проведене нами опитування викладачів (116 осіб) свідчить, що 23% викладачів і 34% студентів IV-V курсів (200 осіб) обмежують функцію консультування лише відповіддю на запитання перед екзаменами.

У психолого-педагогічній літературі відзначається, що потреби в консультуванні студентів значною мірою залежить від галузі знань, якими студенти оволодівають. Як свідчать результати аналізу проведеного нами опитування студентів різних факультетів (420 осіб), найбільша потреба в консультуванні виникає при вивченні природничо-математичних і технічних дисциплін. Цим питанням присвячені праці Е. Бореля, А. Горєлова, Дж. Ікрамова, В. Ільченко, О. Ільченка, О. Ланкова, Л. Липової, Є. Лодатка, М. Мойсеєва, М. Сидорович, В. Симонова, Н. Чайченко, М. Юрченко та інших науковців, які особливості математичної підготовки майбутнього вчителя пояснюють значним рівнем інтелектуального навантаження студентів, пов’язаного з високим рівнем абстракції, усвідомленням логічної обумовленості, взаємозалежності математичних понять тощо.

Проте на сьогодні не існує цілісного дослідження проблеми організації навчального консультування, немає науково обґрунтованої технології проведення консультування в системі підготовки майбутнього вчителя, зокрема під час підготовки студентів природничо-математичних спеціальностей педагогічних ВНЗ. 

Тенденції розвитку вищої освіти й аналіз теоретичних і практичних напрацювань дозволили виявити суперечності, розв’язання яких посилює актуальність дослідження, а саме: між вимогами до індивідуалізації професійно-педагогічної підготовки майбутніх учителів і недостатньою розробкою питань організації навчального консультування як одного з напрямів реалізації принципу індивідуального підходу; між потребами суспільства в учителях, здатних до організації особистісно орієнтованого навчання, зокрема однієї з її ланки – консультування, та рівнем розробки цього питання в педагогічній теорії, реальним станом готовності випускників природничо-математичних спеціальностей до надання консультацій учням; між наявністю позитивного досвіду оптимального використання консультацій у навчальному процесі окремими майстрами педагогічної справи й відсутністю науково-методичної технології організації навчального консультування студентів.

Отже, актуальність зазначеної проблеми, її недостатня розробленість, а також об’єктивна потреба розв’язання зазначених суперечностей зумовили вибір теми дослідження: «Технологія навчального консультування студентів природничо-математичних спеціальностей педагогічних університетів».

Зв'язок теми роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційного дослідження є складовою комплексної програми науково-дослідної роботи кафедри загальної педагогіки і педагогіки вищої школи Харківського національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди «Підвищення ефективності навчально-виховного процесу в середніх загальноосвітніх і вищих навчальних закладах» (РК№1-20019U004104). Тему затверджено вченою радою Харківського національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди (протокол №4 від 23 квітня 2010р.) й узгоджено в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки й психології в Україні (протокол №4 від 25 травня 2010р.).

Мета дослідження полягає в тому, щоб виявити вплив теоретично обґрунтованої й експериментально перевіреної технології використання консультацій у вищому навчальному закладі на якість підготовки фахівців, їхньої професійної компетентності.

Згідно з метою дослідження визначено його завдання: 

· з’ясувати суть поняття «навчальне консультування», його види й функції; схарактеризувати особливості консультування студентів педагогічних навчальних закладів;

· розробити, науково обґрунтувати технологію навчального консультування студентів та експериментально перевірити її ефективність;

· виявити педагогічні умови успішності консультування в навчанні;

· уточнити критерії й показники впливу навчальних консультацій на якість професійної підготовленості майбутніх учителів. 

Об’єкт дослідження – навчально-виховний процес у вищих педагогічних навчальних закладах.

Предмет дослідження – технологія забезпечення навчального консультування в системі професійної підготовки вчителя природничо-математичних дисциплін.

Гіпотеза дослідження. Упровадження науково обґрунтованої технології навчального консультування у вищому навчальному педагогічному закладі, що передбачає: 1) діагностування потреб студентів у навчальному консультуванні з метою вибору відповідних напрямів організації консультування за умов урахування різних рівнів їхньої успішності, набутого досвіду, можливостей і конкретних індивідуальних потреб; 2) здійснення диференційованої педагогічної підтримки студентів у процесі: а) консультування викладачем; б) організації взаємоконсультування студентів; в) співпраці з магістрами; 3) аналіз і самоаналіз досягнутих результатів може сприяти підвищенню якості професійної підготовки майбутніх учителів природничо-математичних дисциплін, стимулювати їхні прагнення до здійснення самоосвіти й удосконалення професійної компетентності.

На різних етапах наукового пошуку з метою розв’язання завдань дослідження було застосовано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: теоретичних: теоретичний аналіз наукової літератури з метою визначення стану розробленості досліджуваної проблеми, узагальнення, систематизація основних положень і підходів для визначення понятійного апарату, формулювання його концептуальних положень і висновків; емпіричних: анкетування, тестування, опитування студентів і викладачів; спостереження з метою визначення стану професійної підготовки майбутніх учителів; експертні оцінки, узагальнення незалежних характеристик; аналіз продуктів навчальної діяльності для визначення характеру мотивів, рівнів сформованості реальних навчальних можливостей студентів; педагогічний експеримент з метою перевірки висунутої гіпотези; статистичних: методи математичної обробки одержаних даних.


Експериментальною базою дослідження було обрано фізико-математичний факультет ХНПУ імені Г.С. Сковороди. Дослідження проводилось упродовж 2005-2013 років, різними видами дослідження було охоплено 420 студентів, опитано 116 викладачів вищого навчального закладу.


Наукова новизна й теоретична значущість дослідження полягають у тому, що: уперше науково обґрунтовано й експериментально перевірено технологію навчального консультування в системі професійної підготовки майбутнього вчителя природничо-математичних дисциплін, яка передбачала: 1) діагностування потреб студентів (було виявлено потреби, спрямовані на підвищення якості навчальної діяльності, долання труднощів у навчанні; участь у творчій діяльності, розвиток своїх здібностей, підвищення інтелектуального рівня, участь у науковому пошуку; організацію і здійснення самовиховання, самоосвіти та на задоволення інших індивідуальних потреб); 2)вибір відповідних до потреб оптимальних напрямів диференційованої педагогічної підтримки студентів у процесі проведення консультування викладачем, однокурсниками (взаємоконсультування) та співпраці з магістрами; 3) аналіз і самоаналіз досягнутих результатів; виявлено педагогічні умови успішності здійснення навчального консультування: а) усвідомлення студентами потреб у консультуванні для успішного подолання труднощів у професійному самовдосконаленні, виявлення й розвиток своїх потенційних можливостей; б) проведення консультування викладачами з урахуванням потреб, інтересів, досвіду студентів з метою стимулювання їх до регулярного самоаналізу, самооцінки й самовдосконалення. 

Розкрито вплив упровадженої технології проведення навчальних консультацій на якість професійної підготовки  майбутніх учителів: зміни в якості знань, сформованості інтелектуальних умінь, прагненнях до самовдосконалення, самоосвіти; конкретизовано види педагогічної підтримки в процесі консультування: супровід, допомога, сприяння тощо; уточнено поняття «навчальна консультація» як форма навчання, що забезпечує допомогу студентам у доланні навчальних труднощів; «навчальне консультування» як процес надання допомоги з метою задоволення навчальних потреб, пов’язаних з підвищенням позитивних результатів у навчанні та з розвитком здібностей, умінь творчої діяльності, здійснення самовдосконалення; «педагогічна підтримка» як сукупність різних видів допомоги, спрямованої на підвищення ефективності професійної компетентності майбутнього вчителя; подальшого розвитку дістали форми й методи організації роботи з магістрами, їхньої взаємодії з молодшими студентами під час консультування.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що технологія організації навчального консультування студентів пройшла дослідно-експериментальну перевірку й може бути реалізована в практиці сучасних педагогічних вищих навчальних закладів.

Основні результати дослідження впроваджено в навчально-педагогічний процес фізико-математичного факультету Харківського національного університету імені Г.С. Сковороди (довідка №01-658 від 06,09,2013), механіко-математичного факультету Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна (довідка №1101-311/13 від 5.09.2013); Харківського радіотехнічного технікуму (довідка №441 від 05.09.2013 ).

Розроблені науково-методичні матеріали з питань навчального консультування майбутніх учителів можуть бути використані викладачами для вдосконалення навчально-пізнавальної діяльності студентів у вищих закладах освіти ІІІ-ІV рівнів акредитації, а також для укладання підручників, посібників. Матеріали дисертації можуть бути корисними не лише для вчителів, а й для магістрів, слухачів інститутів післядипломної освіти при вивченні курсу «Педагогіка вищої школи», при написанні дипломних і магістерських робіт.

Апробація результатів дослідження здійснювалась через публікацію матеріалів дисертації. Завдання, зміст, методика дослідження й результати виконаної роботи обговорювалися на засіданнях кафедри загальної педагогіки й педагогіки вищої школи Харківського національного університету імені Г.С. Сковороди. Основні теоретичні й практичні результати дослідження було представлено в доповідях і повідомленнях на міжнародних науково-практичних конференціях: «Бъдещето проблемите на световната наука» (Софія, 2009); «Проблеми та шляхи їх вирішення в сучасній науці» (Горлівка, 2012), «ІТМ* плюс - 2012» (Суми, 2012); всеукраїнській науково-практичній конференції «Сучасні наукові парадигми» (Горлівка, 2011); науково-практичних конференціях: «Конференція викладачів, докторантів і аспірантів кафедри загальної педагогіки та педагогіки вищої школи ХНПУ імені Г.С. Сковороди» (Харків, 2011), «Сучасна освіта в умовах реформування: проблеми, теорія, практика» (Харків, 2011), «Методологія сучасних наукових досліджень» (Харків, 2012).

Публікації. Основні теоретичні положення й висновки дисертаційного дослідження відображено у 20 одноосібних публікаціях, серед них: 11 наукових статей у фахових виданнях України, 1 – у російському виданні, 8 – у матеріалах науково-практичних конференцій.

Структура й обсяг дисертації зумовлені логікою наукового пошуку. Дисертаційна робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, додатків, списку використаних джерел (343 найменування). Робота містить 9 таблиць, 2 схеми, 4 формули. Загальний обсяг роботи 212 сторінок (основний зміст 157 сторінки, додатки 20 сторінок).

Основний зміст дисертації

У вступі обґрунтовано актуальність проблеми дослідження; проаналізовано ступінь її розробленості; визначено мету, завдання, об’єкт і предмет, методи дослідження; сформульовано гіпотезу; розкрито наукову новизну, теоретичне й практичне значення отриманих результатів; подано відомості про апробацію й упровадження дослідження.

У першому розділі «Питання консультування в психолого-педагогічних дослідженнях і практиці вищої педагогічної школи» проаналізовано стан досліджуваної проблеми в педагогічній і психологічній літературі; розкрито сутність, значення, види й функції навчального консультування; теоретично обґрунтовано педагогічну технологію навчального консультування студентів вищих педагогічних навчальних закладів.

У дисертації консультація розглядається як форма навчання у вищих навчальних закладах,  яка суттєво впливає на процес навчання, його результативність, що визначено в Законі України «Про вищу освіту» N 2984-III від 17 січня 2002 року й Положенні про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах, затвердженого наказом Мiнiстерства освіти України вiд 2 червня 1993 року N 161 та Мiнiстерством юстиції України вiд 23 листопада 1993 року N 173.

Слово «консультування» (від лат. consultare - радити, піклуватися) в науковій літературі розглядається як надання послуг з виявлення проблеми, її аналізу, рекомендації для її вирішення, сприяння при необхідності у виконанні певних дій. Консультант дає практичні поради й надає допомогу в їх реалізації (Н. Шевандрін), тобто консультування – це будь-яка форма надання допомоги тому, хто навчається. Одночасно поняття консультування визначається як процес взаємодії між двома або кількома особами, у ході якої певні знання консультанта використовуються для надання допомоги тим, хто отримує консультацію (Т. Алєксєєнко).

У дослідженні навчальне консультування визначене як процес надання адресної диференційованої допомоги студентам у процесі навчально-пізнавальної діяльності з боку викладачів або інших студентів з метою задоволення навчальних потреб студентів, пов’язаних з підвищенням позитивних результатів у навчанні та з розвитком здібностей, умінь творчої діяльності, здійснення самовдосконалення.
Аналіз психолого-педагогічної літератури з питання навчального консультування дозволив назвати основні види навчального консультування в таблиці 1.

У вищій школі навчальне консультування, як свідчить аналіз наукової літератури й вивчення досвіду роботи викладачів, може використовуватися одним з таких способів організації: індивідуальний, який передбачає взаємодію викладача з одним конкретним студентом (консультація, репетиторство, тьюторство); груповий  спосіб організації консультування зазвичай використовується для окремої академічної групи або для групи студентів, диференційованих за іншою ознакою (рівнем навчальних досягнень, навчальними чи науково-дослідницькими інтересами тощо); колективний спосіб характеризується тим, що конкретна підтримка надається всім членам певного колективу.

Ефективність проведення консультування вимагає розробки дидактичної технології, основними вимогами якої, як свідчать дослідження вчених (В. Євдокімов, М. Кларін, І. Лернер, О. Пєхота, І. Підласий, І. Прокопенко, В. Сластьонін, Н. Тализіна та інші), є такі: наявність чіткої мети, логіки, послідовності дій, операцій, певних алгоритмів діяльності викладача й студента; урахування визначеного педагогічного потенціалу кожної окремої технологічної ланки для досягнення запланованих результатів; аналіз результатів на основі відповідних критеріїв і показників; можливість відтворення технологій іншими.
Таблиця 1.

Види навчального консультування як форми навчання

	Основа для виділення видів консультування
	Види консультування
	Автори

	Характер контакту між викладачем і студентом
	очне; консультування по телефону; консультування за допомогою дискантного листа; консультування за допомогою засобів Інтернет
	А.Єлізаров

Б.Шапіро

	Способи організації взаємодії
	індивідуальне;

групове;

колективне
	С.Гончаренко, І.Ісаєв, Б.Єсіпов, Б.Ліхачов, А.Міщенко, Р.Овчарова, В.Сластьонін, Є.Шиянов, М.Ярмаченко, 

	Дидактична мета
	вступна консультація;

поточна; оглядова; тематична;

підсумкова; навчально-планова;

позапланова; допоміжна
	С.Гончаренко, І.Ісаєв, В.Загвязинський, В.Крисько, А.Міщенко, І.Подласий, В.Сластьонін, М.Сорокін

	Диференційоване дидактичне призначення
	консультації для «слабких» студентів (попередження неуспішності);

консультації для «сильних» (поглиблене вивчення окремих тем предмета);

консультації з метою відпрацювання окремих умінь і навичок, виконання наукових досліджень.
	С. Гончаренко, Б.Єсіпов, І.Ісаєв, Б.Кобзарь, Г.Кумаріна, Ю.Кусий, Б.Ліхачов, А.Міщенко, В.Онищук, М.Скаткін, В.Сластьонін, М.Сорокін, Є.Шиянов

	Періодичність проведення
	одноразові; багаторазові; екстрені
	Р.Овчарова

Б.Шапіро


Розроблена автором технологія організації навчального консультування студентів розглядається як сукупність дій, спрямованих на підвищення навчальних досягнень кожного студента, його розвитку, що забезпечується шляхом діагностування його потреб у консультуванні, надання відповідної диференційованої педагогічної підтримки, яка сприяє підвищенню якості професійної компетентності майбутнього вчителя, формуванню навичок самоорганізації, самоконтролю й саморозвитку особистості.
Технологія організації консультування передбачає виявлення потреб студентів у консультуванні (діагностування), з метою визначення диференційованих груп для надання педагогічної підтримки.

Аналіз наукової літератури, досвіду організації навчального консультування, результатів опитування студентів різних курсів (420 осіб) дозволив назвати найбільш типові потреби, що зумовлюють організацію диференційованого консультування: 

- потреби студентів у вдосконаленні навичок творчої діяльності, розвитку здібностей, підвищення інтелектуального рівня. Такі потреби мають переважно студенти з високим рівнем успішності в навчанні, розумовим потенціалом, здатні до творчої діяльності, висування оригінальних ідей.

До цієї групи близькі й студенти з потребами в організації й здійсненні саморозвитку, самоосвіти. Значна кількість студентів має бажання працювати в наукових гуртках, брати участь у наукових конференціях  тощо, але не володіє відповідними уміннями, навичками організації цієї діяльності. Так, аналіз результатів анкетування 420 студентів природничого та фізико-математичного факультетів Харківського національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди з метою виявлення їхніх потреб у консультуванні доводить, що 5,4% опитаних студентів потребує допомоги в  саморозвитку, самовдосконаленні, самонавчанні; 13,77% очікує поради стосовно виконання контрольних, курсових, дипломних робіт; проведення науково-дослідницької роботи – 5,63% опитаних;

- потреби в підвищенні якості навчальної діяльності, формуванні здатності долання труднощів у навчанні притаманні, у основному, студентам з низьким або середнім рівнем успішності в навчанні, які мають прогалини в розвитку мислення, пам’яті, у знаннях з попередніх тем, розділів, а також низький рівень навичок організації навчальної діяльності планування, додержання режиму дня, здійснення самоконтролю тощо; їх характеризує відсутність відповідального ставлення й інтересу до навчання. Опитування студентів свідчить, що названі потреби в консультуванні виникають у 66% студентів і вони зумовлені різними труднощами в навчанні: недостатньою базою попередніх знань – 15,3%, не усвідомленням значення предмета – 7,45%, необхідністю ліквідації неуспішності – 8,65%, усуненням поточних особистих негараздів – 19,48%, відсутністю умінь структурування й систематизації отриманих знань – 11, 34%, використанням додаткової літератури – 3,78%.

- допомога студентам, потреби яких викликані психологічними труднощами: невпевненість у своїх можливостях – 5,35%, відсутність уміння виступати перед аудиторією – 9,1%, сумнів щодо правильності вибору спеціальності – 2,85%, суперництво в студентському колективі – 6,23%.

У дослідженні схарактеризовано основні загальні напрями здійснення підтримки в процесі навчального консультування студентів з різними потребами: а) сприяння визначенню студентом запитань до себе (Яка мета участі в консультуванні? Який має бути результат? Як його досягти?), тобто студенти мають усвідомлювати свої навчальні потреби, уміти бачити цілі, пов’язані як з умовами оволодіння необхідними знаннями, так і зі своїм особистим розвитком, професійною самореалізацією; б) стимулювання студентів до набуття необхідних умінь і навичок самоусвідомлення бажань, інтересів, мотивів, виявлення особистісного потенціалу. Освітня суть цієї тактики полягає в тому, що студент, аналізуючи отримані дані власної діяльності, співвідносить їх з попередніми зусиллями; фіксує свою відповідальність за результат навчання, одночасно набуває досвіду самопізнання, самоаналізу й проектування своєї діяльності; в) спрямованість взаємодії студента й викладача на свідомий професійний розвиток, що характеризується відповідальністю й свідомою потребою студентів у набутті професійної майстерності; г) створення ситуацій вибору, які вимагають не лише оволодіння знаннями, уміннями, а й досвідом прийняття самостійних рішень, виявлення волі, характеру. Консультування планується не від поставлених завдань викладача, а від студента, його життєвих проблем, потреб, що визначає вибір змісту, форм, методів консультування. Відповідно до визначеної мети підтримка викладача знаходить виявлення в емпатії, довірі, наданні переваги діалогічному спілкуванню, створенні умов для прийняття самостійних рішень.

Отже, умовами успішності здійснення процесу консультування є вимоги як до студентів (усвідомлення свого досвіду, потенційних можливостей і необхідності допомоги, виявлення ініціативи, активності в пізнавальній діяльності), так і до викладачів: забезпечення ретельної підготовки до проведення кожної консультації, що передбачає чітке визначення її мети, завдань, усвідомлення взаємозв’язку консультації з іншими формами організації навчання у ВНЗ; розробка індивідуальних траєкторій допомоги студентам в оволодінні ними освітніми здобутками, необхідними для професійної діяльності з урахуванням рівнів успішності, інтересу до окремих дисциплін, бажання долати труднощі; орієнтації майбутніх фахівців на постійне професійне самовдосконалення шляхом стимулювання їх до регулярного самоаналізу, самооцінки, самовизначення й організації гуманного співробітництва.

Схему розробленої технології навчального консультування представлено на рис. 1 (с.11).

У другому розділі «Експериментальна перевірка технології навчального консультування» розкрито загальні питання організації та проведення експериментальної роботи. Схарактеризовано особливості й методи консультування в диференційованих групах студентів. Проаналізовано результати експериментального дослідження.

З метою перевірки гіпотези дослідження було проведено педагогічний експеримент, у якому взяли участь студенти I (E1), IV (Е4), V (Е5) курсів фізико-математичного факультету Харківського національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди. Експериментом було охоплено 420 студентів (150 з них увійшли до складу експериментальних (80 студентів) і контрольних (70 студентів) груп, інші взяли участь в анкетуванні) та 116 викладачів.


[image: image1]
Рис. 1. Схема технології навчального консультування.

Вибір експериментальних груп першокурсників ґрунтувався на тому, що перехід від школи до вищого навчального закладу припадає на юнацький
вік і, як свідчить педагогічна практика, окрім змін особистісного плану, у студентів-першокурсників спостерігаються суттєві труднощі в адаптації до нових умов навчання. Так, у процесі опитування 150 студентів було встановлене невміння самостійно організовувати власну діяльність (35%), відсутність інтересу до професійної діяльності й навчання (13%), недостатня наполегливість, відповідальність (8 %). Залучення студентів ІV курсу було зумовлене наявністю набутого досвіду пізнавальної діяльності, сформованістю навчальних знань, умінь і навичок, їх готовністю до професійної педагогічної, зокрема навчально-консультативної,  діяльності. Група магістрів брала участь у консультуванні студентів молодших курсів.

З визначеними групами працювали, окрім викладачів, студенти- одногрупники та магістри. Викладач безпосередньо здійснював надання консультативної  допомоги  у  вирішенні  різних  питань окремій особі або групі студентів різних курсів. Взаємоконсультування (студент ↔ студент- однокурсник) здійснювалось у процесі взаємодії студентів, коли підготовлені однокурсники допомагали тим, хто мав ті чи інші труднощі в навчанні. Цей процес вимагав знань і вмінь комунікативної діяльності, способів, прийомів, засобів і форм передачі інформації під час консультування,  що  сприяло  вдосконаленню  професійних умінь майбутніх учителів. Консультуванню магістрами студентів молодших курсів (студент ↔ студент-магістр) передувала педагогічна підтримка викладачами магістрів у підготовці, проведенні  й оцінці якості консультування студентів молодших курсів. Студенти-магістри на практиці оволодівали технологією навчального консультування особистості.
Консультування студентів, які мали потреби в розвитку творчої діяльності, здібностей, задатків, підвищення інтелектуального рівня, було спрямоване на забезпечення збагачення особистості шляхом виконання пізнавальних завдань, зміст яких виходить за межі традиційної тематики завдяки міждисциплінарним зв'язкам (наприклад, складання алгоритму розв’язання диференціального рівняння методами інтерполяції); на прискорення навчання, що вимагало оволодіння студентами уміннями освоєння змісту освіти більш інтенсивним темпом, враховуючи їхню здатність швидко засвоювати навчальний матеріал, обираючи для себе оптимальний темп навчання; на поглиблення, яке передбачало надання консультативної допомоги в більш глибокому вивченні навчальних дисциплін з певних галузей знань і на сприяння розвитку навчально-наукових ініціатив, формування вмінь допомоги іншим студентам, участі в наукових конференціях, школах, семінарах.
Студенти з потребами в організації самостійної діяльності, саморозвитку, самоосвіти виконували як завдання, що пропонувалися першій групі, так і одержували безпосередню допомогу з питань організації самонавчання й самовиховання. Із цією метою рекомендували відповідну літературу, в якій розкриваються теоретичні основи стимулювання до саморозвитку (наприклад, концепція Р.Бернса, що включає: «Реальне Я»  – установки, пов’язані з уявленням про те, який я насправді; «Дзеркальне (соціальне) Я»  –  установки, що пов’язані з уявленням про те, яким мене бачать інші, та «Ідеальне Я»  –  установки, що пов’язані з тим, яким я бажав би стати), а також здійснювалась конкретна допомога щодо формування навичок самостійної діяльності, умінь працювати з першоджерелами (ознайомлення з методами читання: огляд, повне, вибіркове вивчення змісту, його усвідомлення, оволодіння швидкістю читання, що передбачає вміння сприймати значення слів, які охоплює око, без його вимовляння подумки тощо); допомога в підготовці доповідей, рефератів, складанні рецензій на доповіді та реферати, що переважно використовувалось у роботі зі студентами-першокурсниками. 

Допомога студентам ІV-V курсів включала педагогічний супровід їхньої навчально- та науково-дослідницької діяльності (підготовка студентських наукових робіт, статей для наукових конференцій, ознайомлення з новими публікаціями тощо). У процесі консультування активно використовували дослідницькі завдання, «відкриті задачі» (наприклад: «Чи правильне твердження? Якщо так, як його можна довести? Якщо ні, то як спростувати?», «Що можна та що неможна довести, спираючись на умови задачі?»), що вимагало знаходження різних способів конкретизації умов і пошуку відповідного розв’язання задачі, забезпечуючи творчий розвиток та формування професійно важливих умінь і навичок майбутнього вчителя: формулювати математичні завдання, будувати аналітичні й алгоритмічні моделі задач, висувати та перевіряти гіпотези, інтерпретувати та систематизувати отримані результати тощо. Конкретні приклади розв’язання «відкритих задач» представлені в додатку Д дисертації.

Робота зі студентами з навчально-пізнавальними потребами підвищення якості навчальної діяльності, попередження неуспішності, долання поточних навчальних утруднень передбачала визначення прогалин у знаннях та їх усунення, використання вправ, спрямованих на розвиток пам’яті, мислення, уваги, формування навичок розумової праці, стимулювання інтересу до навчання. Педагогічна підтримка здійснювалася у формі супроводу й сприяння, що включало виконання індивідуальних завдань, організацію ситуацій успіху (із цією метою використовували прийоми заохочення, схвалення, підбадьорення, поради, вселяння в студента віри у власні можливості). Викладачі пропонували на вибір завдання різного рівня складності. 

Важливим напрямом у роботі зі студентами цієї групи було стимулювання їх до оволодіння культурою слухання лекцій (уважність, записи у формі тез, основних положень теми, фіксація особистих думок, запитань тощо) та прийомами ефективного запам'ятовування (виділення змістових одиниць тексту, здійснення порівняння, узагальнення, конкретизації, класифікації, систематизації, відтворення матеріалу в реконструйованому вигляді). Групі студентів з індивідуальними потребами, викликаними переважно психологічними труднощами, у процесі консультування надавалась конкретна педагогічна підтримка в подоланні психологічних і навчальних утруднень. Так, основою діяльності викладачів на етапі адаптації першокурсників до навчання в університеті було інформування студентів щодо особливостей навчання й майбутньої професійної діяльності, формування в студентів навичок роботи в специфічних для ВНЗ організаційних формах навчання. Викладачами використовувались такі методи супроводу, як порада, бесіда, пояснення. Для студентів IV – V курсів актуальним було надання зразка педагогічної консультативної діяльності у зв’язку з проходженням ними педагогічних практик. Так, зі студентами IV курсу напередодні проходження педагогічної практики в школі була проведена бесіда «Сучасний урок математики», у якій були уточнені вимоги до уроку математики: спрямування уроку на особистість учня, урахування його рівня математичної діяльності, пізнавальних можливостей, інтересів, здібностей і їх розвиток; створення позитивного емоційного фону тощо.

Для виявлення результативності впровадження запропонованої педагогічної технології в дослідженні спиралися на освітньо-кваліфікаційну характеристику, яка відповідно до статті 13 Закону України «Про вищу освіту» відображає мету вищої освіти та професійної підготовки.

У дисертації розкрито методики, за допомогою яких досліджувалась результативність проведеного дослідження (Додаток Г дисертації). Критерії й показники якісних змін у професійній підготовці студентів представлені в таблиці 2.

Таблиця 2.

Результати впровадження технології навчального консультування студентів 

(у відсотках)

	групи

Критерії та 

показники
	Е1(30)
	К1(30)
	Е4(30)
	К4(25)
	Е5(20)
	К5(15)

	
	конст

етап
	контр

етап
	конст

дані
	контр

дані
	конст

етап
	контр

етап
	конст

дані
	контр

дані
	конст

етап
	контр

етап
	конст

дані
	контр

дані

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Мотивація пізнавальної діяльності:

- позитивне ставлення до навчання 

- орієнтація на опанування навичок професійної діяльності
	38

23
	44

37
	39

21
	41

25
	46

35
	53

43
	45

36
	46

38
	47

45
	52

50
	48

43
	51

47

	Знання 
- про сутність консультування

- про форми, методи, способи його проведення
	10

8
	20

15
	9

8
	12

9
	20

17
	26

24
	19

15
	22

17
	36

29
	47

35
	37

18
	42

24

	Культура відповідей (грамотність, логічність, послідовність)
	15
	34
	16
	28
	62
	73
	64
	70
	75
	89
	78
	87


Продовження табл.2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Уміння

- самостійної організації навчальної діяльності

- навички самоконтролю

- здійснювати індивідуальне консультування, визначати потреби та їх причини

- організовувати взаємоконсультування

- надання педагогічної підтримки
	12

10

5

4
	25

20

12

10
	12

9

6

5
	18

15

10

10
	46

38

35

33
	51

45

40

39
	45

38

36

30
	48

41

39

32
	67

64

59

53
	78

70

65

60
	68

65

58

32
	72

67

63

58

	Участь у науковій роботі
	4
	9
	5
	7
	24
	32
	25
	29
	56
	75
	54
	63

	Професійна готовність до педагогічної діяльності

- сформована спрямованість на педагогічну діяльність

- сформованість професійно значущих якостей особистості (комунікабельність, етичне ставлення до інших
	30

13


	36

24


	29

15


	34

22


	43

34


	51

39


	44

24


	49

34


	56

51


	63

59
	58

50


	63

58




У цілому впровадження технології диференційованого навчального консультування сприяло підвищенню компетентності майбутніх учителів, їхній

готовності до професійної діяльності; також відзначено позитивні зміни в навчальній успішності студентів (глибина, міцність, обсяг знань), характері вмінь (творчий, реконструктивний, репродуктивний).

висновки

Аналіз результатів проведеного дослідження дозволив зробити висновки щодо впливу теоретично розробленої й упровадженої технології навчального консультування на якість навчально-пізнавальній діяльності студентів.

1. У дисертації з’ясовано суть поняття «навчальне консультування» як процес надання допомоги студентам у доланні навчальних труднощів і здійсненні самовдосконалення, його види (очне, дистанційне, індивідуальне, групове, колективне, поточне, оглядове, тематичне, підсумкове, диференційоване тощо) та функції (мотиваційна, інформаційна, розвивальна, виховна, професійна); схарактеризовано особливості консультування студентів природничо-математичних факультетів педагогічних університетів.

2. Розроблено, теоретично обґрунтовано й експериментально перевірено технологію навчального консультування, відповідно до якої було виявлено навчальні потреби студентів: а) у розвитку творчої діяльності, здібностей, задатків; б) в організації саморозвитку; в) у підвищенні якості навчальної діяльності; г) індивідуальні потреби, викликані психологічними труднощами;  створено відповідні диференційовані групи студентів; схарактеризовано основні види педагогічної підтримки студентів з різними потребами: збагачення особистості, прискорення навчання, сприяння розвитку ініціатив, допомога в організації наукової роботи: супровід, допомога в доланні труднощів, стимулювання інтересу до навчання: бесіда, роз’яснення, психологічна підтримка тощо; розкрито форми організації навчального консультування, суб’єктами якої є: студент ↔ викладач; студент ↔ студент-однокурсник; студент ↔ студент-магістр.

3. Виявлено педагогічні умови успішності процесу консультування: чіткість у визначенні мети як консультантом, так і студентом; своєчасність здійснення консультування; добір оптимальних форм і методів консультування  відповідно до потреб студентів; професійна компетентність викладачів, їхня активна співпраця зі студентами, дотримання етичних вимог у співпраці,  опора на досвід студента, його рівень знань і потенційні можливості, стимулювання студентів до самоосвіти. Важливою умовою є усвідомлення студентами власної потреби в консультуванні; чітке формулювання питань і визначення труднощів; здатність докладати зусилля для їх подолання з урахуванням своїх потенційних можливостей.

4. На основі аналізу результатів проведеного педагогічного експерименту доведений позитивний вплив упровадження розробленої технології навчального консультування на якість професійної підготовки студентів природничо-математичних спеціальностей педагогічних університетів, що характеризується підвищенням рівнів навчальних досягнень студентів, зростанням якості засвоєння знань і вмінь, підвищенням інтересу студентів до навчання та професійної педагогічної діяльності, їхніми прагненнями до самоосвіти, постійного професійного самовдосконалення; позитивними змінами в характері та змісті потреб у навчальному консультуванні (збільшення кількості звернень з потребою творчого розвитку й участі в науковій роботі, зменшення кількості питань щодо поточних навчальних труднощів й організації навчальної діяльності), у сформованості таких якостей, як відповідальність, ініціативність, здатність до співпраці, комунікативність тощо.

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми. Перспективною може бути розробка теорії й практики здійснення навчального консультування з використанням можливостей інформаційного навчання.
Список опублікованих праць за темою дисертації

Статті в наукових фахових виданнях

1. Стяглик Н.І. Роль і місце консультації в системі організаційних форм навчання студентів вищих навчальних закладів / Н.І. Стяглик // Науковий часопис НПУ імені М.П. Драгоманова. Серія №13. Проблеми трудової та професійної підготовки: зб. наук. пр. — К.: НПУ імені М.П. Драгоманова, 2009. — Випуск 5. — С.201–205.

2. Стяглик Н.І. Консультування в роботі викладача педагогічного ВНЗ. / Н.І. Стяглик // Педагогіка та психологія: зб. наук. пр. — Х.: Курсор. — 2010. — Вип. 37. — С. 29–34.

3. Стяглик Н.І. Організація навчальної діяльності студентської групи за допомогою консультанта / Н.І. Стяглик // Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах: зб. наук. пр. — Запоріжжя, 2010. — Вип.12 (65). — С.246–249.

4. Стяглик Н.І. Консультування студентів в умовах різних технологій навчання / Н.І. Стяглик // Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах: зб. наук. пр. — Запоріжжя, 2010. — Вип.17 (70). —  С.392–397.

5. Стяглик Н.І. Педагогічні умови успішності процесу консультування / Н.І. Стяглик // Педагогіка та психологія: зб. наук. пр. — Х., 2011. — Вип. 38. — С.127 – 133.

6.  Стяглик Н.І. Навчальне консультування студентів як засіб індивідуалізації навчання / Н.І. Стяглик // Педагогіка та психологія: зб. наук. пр. — Х., 2011. Вип. 40. — Ч. 3. — С. 53–57.

7. Стяглик Н.І. Педагогічна підтримка студентів у процесі психолого-педагогічного навчального консультування / Н.І. Стяглик // Гуманізація навчально-виховного процесу: зб. наук. пр. — Слов’янськ: СДПУ, 2011. — Вип.LVI. — С. 225–233. 

8. Стяглик Н.І. Взаємоконсультування студентів / Н.І. Стяглик // Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах: зб. наук. пр. — Запоріжжя, 2012. — Вип. 23(76). — С.453-458.

9. Стяглик Н.І. Вимоги до проведення консультування у вищому навчальному закладі / Н.І. Стяглик // Педагогіка та психологія: зб. наук. пр. — Х., 2012. — Вип. 41. — С. 69-74 .

10. Стяглик Н.І. Здійснення магістрами навчального консультування студентів І-ІІ курсів / Н.І. Стяглик // Проблеми сучасної педагогічної освіти. Сер.: Педагогіка і психологія: зб.статей. — Ялта: РВВ КГУ, 2012. — Вип.36. — С.221-226.

11. Стяглик Н.І. Технологія навчального консультування студентів / Н.І. Стяглик // Педагогіка та психологія: зб. наук. пр. — Х.: Цифрова друкарня №1, 2012. — Вип.42. — С. 9–15.

Матеріали наукових конференцій

12. Стяглик Н.І. Консультація як форма організації навчання у вищому навчальному закладі / Н.І. Стяглик // Материали за 5-а международна научна практична конференция, «Бъдещето проблемите на световната наука», — 2009. Том 18. Педагогически науки. София. «Бял ГРАД-БГ» ООД — С.53–55.

13. Стяглик Н.І. До питання проведення консультацій для студентів вищих навчальних закладів / Н.І. Стяглик // Матеріали наукової конференції викладачів, докторантів і аспірантів кафедри загальної педагогіки та педагогіки вищої школи. — Х.: ХНПУ імені Г.С. Сковороди, 2010. С.60–61. 

14. Стяглик Н.І. Види консультування студентів / Н.І. Стяглик // Матеріали ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції «Сучасні наукові парадигми». — Горлівка, 2011. — С.108–111.

15. Стяглик Н.І. Актуальність використання навчального консультування в процесі професійної підготовки майбутніх учителів природничо-математичних дисциплін / Н.І. Стяглик // Сучасна освіта в умовах реформування: проблеми, теорія, практика. Матеріали науково-практичної конференції 22.11.2011 року. — Х.: ХНПУ імені Г.С. Сковороди, 2011. — С.115–116.

16. Стяглик Н.І. Види навчального консультування за дидактичним їх призначенням / Н.І. Стяглик // Проблемы и пути их решения в современной науке: материалы XVIII Международной научно-практической конференции по философским, филологическим, юридическим, педагогическим, экономическим, психологическим, социологическим и политическим наукам 24 февраля 2012г. — Горловка: Изд-во ООО «НВП «Интерсервис»», 2012. — Часть 2. — С. 63–67.
17. Стяглик Н.І. Проблема діагностики потреб у навчальному консультуванні студентів природничо-математичних спеціальностей педагогічних університетів / Н.І. Стяглик // Матеріали IX науково-практичної конференції молодих учених «Методологія сучасних наукових досліджень» (25 жовтня 2012р.). — Х.: ХНПУ імені Г.С. Сковороди, 2012. — С.64–65.

18. Стяглик Н.І. Організація навчального консультування студентів, що мають високий рівень успішності у навчанні / Н.І. Стяглик // Сучасна освіта в умовах реформування: проблеми, теорія, практика. Матеріали науково-практичної конференції 22.11.2012 року. — Х.: ХНПУ імені Г.С. Сковороди, 2012. — С.114–115.

19. Стяглик Н.І. Педагогічна діагностика в технології навчального консультування студентів природничо-математичних спеціальностей / Н.І. Стяглик // Розвиток інтелектуальних умінь і творчих здібностей студентів у процесі навчання дисциплін природничо-математичного циклу «ІТМ* плюс - 2012»: матеріали міжнародної науково-методичної конференції (6-7 грудня 2012р.): У 3-х частинах. Частина 2 — Суми: Видавничо-виробниче підприємство «Мрія» ТОВ, 2012. — С.125–127.

Інші видання

20. Stiaglyk N. Grounding of assessment criteria for the technology efficiency of education consultation of students of the natural and mathematical specialties at the pedagogical universities / N. Stiaglyk // Современный научный вестник: Научно-теоретический и практический журнал. — Белгород, 2013. - №15 (154). — С. 28–33.
Анотації

Стяглик Н.І. Технологія навчального консультування студентів природничо-математичних спеціальностей педагогічних університетів. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук зі спеціальності 13.00.09 – теорія навчання. – Харківський національний педагогічний університет імені Г.С. Сковороди, МОН України. – Харків, 2013.

У дисертації з’ясовано суть поняття «навчальне консультування». Узагальнено його види, функції, місце і роль у процесі навчання. Виявлено педагогічні умови ефективної організації навчального консультування, вимоги до викладачів і студентів.

Розроблено, теоретично обґрунтовано й експериментально перевірено технологію навчального консультування студентів, яка включає діагностику їхніх навчальних потреб (у підвищенні якості навчальної діяльності, доланні труднощів у навчанні тощо; у творчій діяльності, розвитку здібностей, задатків; підвищення інтелектуального рівня; організації саморозвитку, самоосвіти   й індивідуальні потреби); визначення на цій основі диференційованих груп студентів: з високим рівнем успішності, здатних до творчої діяльності; з недостатнім (низьким, середнім) рівнем успішності, володіння навчальними уміннями; студентів з індивідуальними потребами різного характеру (адаптація до вимог ВНЗ, організація самостійної роботи); організацію педагогічної підтримки студентів відповідно до визначених груп у процесі консультування безпосередньо викладачем, організації взаємоконсультування й співпраці з магістрами.

Встановлено, що зросла успішність навчання студентів, підвищилися рівні їх навчальних досягнень, зросли коефіцієнти повноти засвоєння знань і вмінь; відбулись позитивні зміни в мотиваційній сфері студентів; зміцнились прагнення студентів до самоосвіти та їх спрямованість на постійне професійне самовдосконалення; відбулись позитивні зміни в характері та змісті потреб у навчальному консультуванні; сталого характеру набули професійно значущі якості особистості (уміння зосереджуватись на досягненні мети, відповідальність, наполегливість, працьовитість, вольові якості).

Ключові слова: педагогічний університет, навчальне консультування, технологія організації, педагогічна підтримка, потреби, диференціація, студент, природничо-математичні дисципліни.
Стяглик Н.И. Технология учебного консультирования студентов естественно-математических специальностей педагогических университетов. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук по специальности 13.00.09 – теория обучения. – Харьковский национальный педагогический университет имени Г.С.Сковороды, МОН Украины. – Харьков, 2013.

В диссертации определена суть понятия «учебное консультирование». Обобщены его виды, функции, место и роль в процессе обучения. Выявлены педагогические условия эффективной организации учебного консультирования, требования к преподавателям и студентам.

Разработана, теоретически обоснована и экспериментально проверена технология учебного консультирования студентов, включающая диагностику их учебных потребностей (в повышении качества учебной деятельности, преодолении трудностей в обучении и т.п.; в творческой деятельности, развитии способностей, задатков, повышении интеллектуального уровня, организации саморазвития, самообразования и индивидуальные потребности), определение на этой основе дифференцированных групп студентов: с высоким уровнем успеваемости, способных к творческой деятельности, с недостаточным (низким, средним) уровнем успеваемости, владения учебными умениями; студентов с индивидуальными потребностями разного характера (адаптация к требованиям ВУЗов, организация самостоятельной работы); организации педагогической поддержки студентов в соответствии с определенным группам в процессе консультирования непосредственно преподавателем, организации взаимоконсультирования и сотрудничества с магистрами.

В исследовании определены основные направления поддержки в процессе учебного консультирования студентов для преодоления текущих учебных затруднений: 1) помощь в преодолении трудностей, направленная на активизацию личностного потенциала студента, повышение положительной мотивации обучения. Как показывают проведенные наблюдения и опрос преподавателей, такая тактика особенно важна для консультационного общения со студентами первого курса; 2) содействие развитию личности, основанное на стимулировании к самостоятельной учебно-познавательной деятельности студента, приобретение необходимых умений и навыков самосознания своих желаний, интересов, мотивов. Образовательная суть данной тактики состоит в том, что студент, анализируя полученные данные собственной деятельности, соотносит их с предыдущими усилиями; фиксирует свою ответственность за результат обучения. Одновременно студент получает опыт самопознания, самоанализа и проектирования своей деятельности, что особенно целесообразно для студентов 2-3 курсов; 3) взаимодействие студента и преподавателя, направленнае на сознательное развитие, рассматривается как целенаправленный взаимообмен и взаимообогащение смыслами деятельности, опытом, эмоциями и установками. Тактика взаимодействия характеризуется ответственностью и сознательной потребностью профессионального становления будущих учителей, она является наиболее зрелым состоянием общения преподавателя и студента. Такая стратегия педагогической поддержки преобладает для студентов 4-5 курсов обучения, когда активно формируется профессиональная позиция будущего педагога.

Уточнены критерии и показатели влияния разработанной технологии проведения учебных консультаций на уровень подготовки будущих учителей, к которым отнесены мотивированное положительное отношение студентов к процессу своей познавательной деятельности,  положительные изменения в учебно-познавательной компетентности студентов, стремление к самообразованию и его осуществленияю, направленность студентов на постоянное профессиональное самосовершенствование, изменения в характере и содержании потребностей в консультировании, участие в научно-исследовательской работе, сформированность профессионально значимых качеств личности, которые проявляются в поведении и общении, реализации профессиональных навыков взаимодействия с учащимися.

Установлено повышение успешности обучения студентов и уровня их знаний, возрастание коэффициентов полноты усвоения знаний и умений; зафиксированы положительные изменения в мотивационной сфере студентов, укрепление стремления студентов к самообразованию и их направленность на постоянное профессиональное самосовершенствование; наблюдаются позитивные изменения в характере и содержании потребностей в обучающем консультировании; устойчивый характер приобрели профессионально значимые качества личности (умение сосредотачиваться на достижении цели, ответственность, настойчивость, трудолюбие, волевые качества).
Ключевые слова: педагогический университет, учебное консультирование, технология организации, педагогическая поддержка, потребности, дифференциация, студент, естественно-математические дисциплины.

Styaglick N. Technology educational consulting students natural mathematical skills teaching universities. – On the manuscript.
Dissertation for the degree of candidate of pedagogical sciences, specialty 13.00.09 – theory training. – Kharkiv National Pedagogical University G.S. Skovoroda, Ministry of Education of Ukraine. – Kharkov, 2013.

The author found the essence of the concept of "educational counseling". Summarized his views, functions, role and place in the learning process. Pedagogical conditions of effective school counseling requirements for teachers and students.

A theoretically substantiated and experimentally tested technology training counseling students, which includes diagnosis of their educational needs (improving the quality of learning activities dealing with learning difficulties etc. in creative activities, develop skills, instincts, raising the intellectual level, self-organization, self-education and individual necessary), the definition of the basis of differentiated groups of students: high-performance, capable of creative activity, with low (low, medium) level of achievement, possession learning skills, students with individual needs of different nature (adaptation to the requirements of universities organizing independent work ), the organization of educational support for students in accordance with certain groups in counseling directly to the teacher, mutual consultation organization and cooperation with the masters.

Found that increased learning achievement of students increased their level of educational achievement, increased rates completeness of learning and skills, positive changes in the area of student motivation, strengthened the desire of students to educate themselves and their focus on continuous professional self-improvement, positive changes in the nature and content needs in educational counseling; sustainable acquired professionally significant qualities of personality (ability to focus on achieving the goal, responsibility, perseverance, hard work, strong-willed quality).

Keywords: higher educational institution, educational consulting, technology organizations, educational support needs differentiation, student, natural-mathematical specialization.
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Мета: підвищення якості професійної підготовки студентів





Вимоги до викладачів: професійна компетентність; активна співпраця зі студентами; дотримання етичних вимог у співпраці; опора на досвід студента, його рівень знань і потенційні можливості; стимулювання студентів до самоосвіти


Вимоги до студентів: усвідомлення власної потреби у консультуванні; чітке формулювання питань і труднощів; здатність докладати зусилля для подолання труднощів; рефлексивно-аналітичний підхід до результатів консультування 





Педагогічні умови успішності процесу консультування: своєчасність здійснення консультування; системність та наявність міжпредметних зв’язків; час та місце проведення консультацій, зручне для всіх суб’єктів консультативної діяльності, вибір форм і методів консультування у відповідності до потреб студентів  





Технологія організації консультування





Виявлення основних потреб студентів у консультуванні  (діагностика потреб)





Визначення диференційованих груп студентів





Методи консультування студентів  відповідно до їхніх потреб





Підвищення якості навчальної діяльності, долання труднощів у навчанні тощо (ІII група)








Студенти з недостатнім (низьким, середнім) рівнем успішності: 


- мають прогалини в знаннях;


- не володіють вміннями організації навчальної роботи;


- відсутність інтересу до навчання; тощо





Подолання труднощів (визначення прогалин у знаннях, їх ліквідація, набуття навичок розумової праці, ) стимулювання інтересу до навчання





Здійснення саморозвитку, самоосвіти, (ІІ група)








Студенти з високим рівнем успішності:


- наявність загальних і специфічних здібностей;


- здатність до творчої діяльності, висування оригінальних ідей;


- високий розумовий потенціал





Інші індивідуальні потреби (ІV група)








Студенти з індивідуальними потребами різного характеру:


- адаптація студентів-першокурсників до вимог ВНЗ;


- психологічні проблеми невпевненості у власних знаннях та можливостях;


- сумніви щодо вибору професії;


- інше.





Збагачення особистості (проблемні завдання, виконання дослідницьких робіт);


Прискорення навчання (інтенсивність, темп);


Поглиблене вивчення навчальних дисциплін;


Сприяння розвитку навчально-наукових ініціатив, допомога іншим студентам, участь у наукових конференціях, школах, семінарах





Допомога в науково-дослідній роботі: визначенні наукового апарата, плану роботи, проведенні експерименту, визначенні методів виявлення його результатів; підготовці наукових доповідей





Бесіда, роз’яснення, психологічна підтримка, супровід та сприяння пристосуванню до нових навчальних умов





Суб’єкти процесу консультування


студент ↔ викладач;


студент ↔ студент-однокурсник;


студент ↔ студент-магістр.





Результат: - мотивоване позитивне ставлення до процесу навчання;


- якісні зміни в навчально-пізнавальній діяльності;


- прагнення до самоосвіти та її здійснення, спрямованість на професійне зростання;


- зміни в характері та змісті потреб у консультуванні;


- участь у навчально-науковій та науково-дослідній роботі;


- удосконалення професійно важливих якостей особистості





Участь у творчій діяльності; розвиток здібностей, задатків; підвищення інтелектуального рівня та інше (І група)
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