Проблеми формування ефективної експортно-імпортної діяльності України у сфері послуг
Формування нового міжнародного інституційного порядку змушує всі постсоціалістичні країни, зокрема Україну, розв’язати складну проблему: найбільш повно реалізувати національні інтереси в умовах становлення економіки країни, з одного боку, і посилення взаємозалежності країн в умовах глобалізації світогосподарських зв’язків – з другого. 

Модернізація української економіки передбачає підвищення соціально-економічної ролі сфери послуг, і в останні півтора десятиліття вона розвивається високими темпами. У контексті перспектив модернізації  економіки важливо виявити основні параметри даної сфери в Україні, її загальні риси і відмінності, визначити слабкі ланки і порівняльні переваги українських послуг. 

Український ринок послуг почав формуватися в першій половині 1990-х років у річищі процесу ринкових реформ і приватизації. Доти діяльність у більшості секторів послуг жорстко регулювалася державою, а в ряді з них держава була основним постачальником послуг. 
З початку 1990-х років до теперішнього часу вітчизняний ринок послуг перебуває в процесі безперервного розвитку. Початковий імпульс радикальним перетворенням у сфері послуг дало роздержавлення власності. У багатьох галузях послуг воно проходило вельми динамічно і в масовому порядку, оскільки ці галузі максимально відповідали критеріям початкового етапу приватизації за масштабами, рівнем стандартизації та комерціалізації. Приватизація охопила невеликі виробництва в усіх галузях, а також усі підприємства торгівлі, системи матеріально-технічного постачання, громадського харчування, побутового обслуговування та автотранспортного господарства. Форсоване роздержавлення поклало початок становленню приватного сектора у сфері послуг.
Іншим його каналом стало нове підприємництво, що набрало у сфері послуг особливо широкого розмаху. Створенню бізнесу "з чистого аркуша" сприяла ціла низка обставин: слабкий розвиток і серйозне відставання від світового рівня практично всіх послуг і за будь-якими мірками, а також порівняно невеликі розміри стартового капіталу. За рахунок нового бізнесу сформувався цілий спектр послуг, які в плановому господарстві або взагалі були відсутні, або розвинуті вкрай слабо [6, с.71-72]. Практично заново створювалися послуги телекомунікацій, комерційних банків та інших фінансових установ, страхування тощо. Бізнес освоював сферу соціально-культурних послуг: збільшувалася кількість недержавних навчальних закладів; диверсифікувалася приватна медицина. За рахунок зростання  кількості нових приватних фірм істотно поповнювався й оновлювався склад традиційних галузей. Можна вважати, що прихід нових виробників був головною причиною зростання кількості діючих структур у роздрібній торгівлі та громадському харчуванні.

Іншим фундаментальним чинником трансформації сфери послуг став перехід на ринкові принципи ціноутворення. Специфіка системи ринкових цін полягає в тому, що внаслідок високої трудомісткості сервісних операцій, порівняно низької продуктивності праці за безперервного підвищення її вартості та ряду інших чинників рівні й динаміка цін на послуги вищі, ніж на продукцію матеріальної сфери. У плановому ціноутворенні ця особливість не враховувалася, і тарифи та ціни на послуги багатьох галузей були відносно нижчі за ціни на непродовольчі товари; практично безкоштовно населення отримувало послуги освіти й охорони здоров'я; нереально низько оцінювався сервіс у житлово-комунальному господарстві [8].
Лібералізація цін підвела під систему ціноутворення об'єктивну основу, але супроводжувалася різким подорожчанням багатьох послуг: у 1991—1995 рр. на сильному інфляційному фоні споживчі послуги дорожчали в 3-4 рази швидше, ніж продовольчі та непродовольчі товари. У наступні роки цей розрив скорочувався, але, як і раніше, швидко дорожчали послуги інфраструктурних галузей, що фінансуються переважно або значною частиною за рахунок держбюджету. Проте перехід на ринкове ціноутворення дав могутній імпульс динаміці й ринковим перетворенням у секторі послуг. Зростання цін і відповідно прибутковості стимулювало нагромадження, створення нових фірм, розширення виробництва. Масовий споживач, незважаючи на падіння життєвого рівня і високі ціни, прагнув реалізувати раніше відкладений попит, можливості вибору послуг, що відкрилися. Становлення ринкової системи і вихід на глобальні ринки вимагали розвитку послуг виробничого профілю.
Трансформація сфери послуг справляла істотний вплив на процес модернізації господарства, особливо в 90-х роках, коли ціла низка галузей послуг лідирували в становленні нової системи відносин. З компаній сфери послуг спочатку формувався кістяк нового приватного сектора, і лише останніми роками його склад активніше поповнюється промисловим бізнесом.
Водночас перетворення у сфері послуг, як і в інших галузях, здійснювалися украй нерівномірно і хаотично, повною мірою відображаючи складні умови переходу до нового господарського устрою— відсутність або великі, особливо на перших порах, прогалини в господарському законодавстві, контрактному праві, системі правозастосування і т. п. Сильний імпульс розвиткові послуг, незважаючи на тяжкі наслідки для населення і частини виробництва, дала криза 1998 р., що очистила ринкове поле від безлічі фірм спекулятивного типу, фіктивних або націлених на швидку наживу, прискорила перехід бізнесу від "золотої лихоманки" і надвисоких прибутків до більш упорядкованого розвитку. У подальші роки в ряді галузей тривало скорочення приросту або загальної кількості фірм за рахунок витіснення неефективних та інтенсивної консолідації украй розпиленої власності шляхом злиттів і поглинань тощо.
Розглянуті та деякі інші чинники визначали основні параметри розвитку сфери послуг в пострадянський період. Після кризи 1998 р. господарська кон'юнктура протягом ряду років більш сприяла зростанню промисловості; у наступні роки випереджаюче, хоч і нестійке, зростання послуг поновилося.
Послуги створюють фактично 48% валової доданої вартості в економіці, а їх стійке зростання забезпечило приблизно 55% загального реального ВВП у 2000–2006 рр. Найбільша активність спостерігалася у сферах транспортування та торгівлі, на кожну з яких припадає приблизно 1/5 загального обсягу доданої вартості, створеної в секторах послуг [12]. Водночас роль сфери послуг в економіці України ще недостатньо висока – у ВВП розвинутих країн її частка перевищує 65%, а в США досягла 77% [259]. 

Структура та основні якісні параметри українського ринку послуг істотно відрізняються від західних передусім переважанням традиційних галузей, що забезпечують транспортування і збут продукції. Так, у 2004–2006 рр. у структурі доданої вартості, створеної у сфері комерційних ринкових послуг, домінували позиції: "транспорт" (20%), "торгівля" (22%), "освіта"(10%), "телекомунікацій" (7%), "медичні" (7%), "фінансові" (6%), що складає в сукупності понад 70% загального обсягу створеної доданої вартості ( рис.6.1)[12]. 
Економічні реформи в Україні привели не тільки до активізації розвитку традиційних галузей, а й до створення нових видів послуг (аудиторські, консалтингові, комп'ютерні, бухгалтерські, послуги з проведення операцій на ринку нерухомості, послуги в галузі реклами, з добору персоналу, приватної охоронної діяльності та ін.). Проте в цілому українська індустрія послуг ще перебуває на етапі зародження. Тому потрібний продуманий підхід до стратегії розвитку і регулювання галузей послуг з урахуванням дотримання балансу інтересів іноземних і вітчизняних постачальників у тих або інших секторах послуг: з одного боку, слід забезпечувати захист інтересів українських постачальників, а з іншого – створювати конкурентне середовище за участі іноземних постачальників на ринках послуг, що веде зрештою до стимулювання діяльності українських учасників ринку. 
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 Джерело: [12].
Рис. 6.1. Частка валової доданої вартості, створеної в секторі послуг,
у загальному обсязі доданої вартості, 2004–2006 рр.

Важливе значення має подальше вдосконалення транспортних, телекомунікаційних, фінансових послуг, які є основою інфраструктури всієї економіки. Багато секторів послуг (наприклад, туристичні, юридичні, консультаційні), не потребуючи великих капіталовкладень, є чинником соціальної стабільності, бо забезпечують створення робочих місць у країні. Інші сектори, такі як будівництво, не тільки створюють робочі місця, але і через систему міжгалузевих зв'язків стимулюють розвиток широкого кола секторів промисловості. Важливе соціальне значення мають такі сектори послуг, як охорона здоров'я, освіта, соціальне страхування, послуги з організації дозвілля. Ряд секторів послуг пов'язані з найбільш передовими в науково-технічному відношенні галузями, наприклад комп'ютерні послуги, послуги космічних запусків і т.д. 

Вагомим чинником розвитку української сфери послуг є характеристика трудових ресурсів. У цьому відношенні третинний сектор економіки має непогані потенційні можливості: порівняно низька вартість робочої сили, що особливо важливо для працемістких послуг; у цілому високий освітній рівень робочої сили; здатність оперативно пристосовуватися до вимог економічного середовища, виявляти ініціативу і творчий підхід.

Слід заповнити прогалини у статистичному обліку послуг як у внутрішньому виробництві, так і в зовнішній торгівлі (особливо щодо географічної структури експортних та імпортних потоків послуг). Є проблеми з класифікацією послуг. Так, гальмом розвитку практичної діяльності операторів ринку послуг є різнобій у віднесенні тих або інших видів послуг до експортно-імпортних операцій. Уже ведеться робота зі складання загальноукраїнського класифікатора видів економічної діяльності по товарах і послугах, адаптованого до міжнародної класифікаційної системи. 

Економічний розвиток секторів послуг супроводжувався створенням відповідної законодавчої бази. Було прийнято значну кількість законів та інших нормативних правових актів, які передбачали регуляторні заходи щодо як загального режиму діяльності у сфері послуг (Цивільний кодекс України або Закон про іноземні інвестиції), так і його специфічних аспектів у окремих секторах послуг (закони про банки і банківську діяльність, про організацію страхової справи, про туристичну діяльність, законодавство щодо низки професійних послуг і т.д.).
Потреба у формуванні такого режиму регулювання сфери послуг, який забезпечував би оптимальне поєднання державних контрольних заходів і конкурентних умов для діяльності вітчизняних та іноземних постачальників послуг, стала для України нагальнішою у зв'язку з набуттям членства СОТ. 

З метою створення сприятливого економічного й інвестиційного середовища в Україні реалізується комплекс заходів щодо подолання бюрократизації економіки, який передбачає спрощення реєстрації підприємств, скорочення переліку ліцензованих видів діяльності та скорочення перевірок підприємств. 

Системна оцінка регулювання ринків в Україні в 2007 р. за показниками, розробленими Економічним відділом ОЕСР, указує на той потенційний внесок, який реформа регулювання, спрямована на заохочення конкуренції, могла б зробити в підвищення економічних показників країни [16]. Загалом перешкоди для зростання бізнесу вдаються суттєвішими, ніж перешкоди для входу на ринок. Ситуація із входом на ринок значно поліпшилася за останні роки, але регуляторні перешкоди для зростання бізнесу будь-якого масштабу залишаються надзвичайно обтяжливими, підвищуючи транзакційні витрати часу та коштів. Ідеться передусім про надмірне застосування ліцензійно-дозвільного режиму, а також заплутаний масив правил і нормативів, що регулюють такі питання, як реєстрація прав власності та укладання угод. Регуляторний процес у деяких аспектах є не менш проблемним, ніж розробка політики регулювання. Україна має досить погані показники за такими напрямами, як формування політики регулювання та ефективність спілкування з діловою спільнотою. Це свідчить, до певної міри, про нездатність чітко визначити ті ролі, які держава прагне відігравати в економіці, або провести між ними межу в такий спосіб, що усуне небажані конфлікти інтересів.

На відміну від ринку товарів, де лібералізація може стати причиною доволі відчутного тиску національних інтересів у окремих галузях, лібералізація сфери послуг не тільки передбачає розширення іноземної участі, а й фактично створює через специфіку способів торгівлі послугами умови для усунення адміністративних бар'єрів для входу на ринок усіх його учасників, у тому числі і представників його національного сегменту. Це, у свою чергу, сприяє появі на ринку нових постачальників послуг, створенню нових робочих місць, зростанню професіоналізму українських фахівців і зрештою розвиткові ефективної конкуренції. Якщо лібералізація торгівлі товарами веде до часткового заміщення вітчизняних товарів на українському ринку продукцією іноземних виробників, то лібералізація комерційної присутності іноземців на національному ринку послуг зумовлює зростання обсягу послуг, вироблюваних в Україні з використанням наявних у нашій державі матеріальних і інтелектуальних ресурсів. 

Вигоди від лібералізації української сфери послуг є очевидними, але не можна випускати з уваги і необхідність розумного протекціонізму українських постачальників послуг, рівень конкурентоспроможності яких у ряді секторів з об'єктивних причин поки залишається нижчим за рівень іноземних постачальників. 
Першорядна роль у перебудові сектора послуг належить іноземному капіталу. Ринки послуг приваблюють його великими розмірами і багатонадійними перспективами, порівняно низькими інвестиційними ризиками внаслідок швидкої окупності капіталовкладень, а також високою прибутковістю за рахунок економії на витратах і масштабах. За обсягами зарубіжних інвестицій послуги стійко йдуть за лідером — паливно-енергетичним комплексом. Основні потоки капіталу осідають у галузях телекомунікацій, роздрібній торгівлі, системі громадського харчування, сферах  ділових послуг і транспорту. Останніми роками іноземні інвестори активно просуваються на ринки фінансових, страхових, готельних, туристичних, кінопрокатних і т.п. послуг; різко посилилася їх територіальна експансія [9, с.44].
Приплив іноземного капіталу має велике значення для перебудови сфери послуг України. Вітчизняні виробники отримують не тільки дефіцитні фінансові вливання, що важливо саме по собі, а й шанс подолати величезне відставання в рівні технологій, організації й управління, методах обслуговування, залучитися до високих стандартів сервісу, ділової культури і т. п [47]. Величезний ефект, зокрема демонстраційний, має діяльність на українському ринку ТНК, таких як Auchan, Metro Cash and Carry, Citibank, Raiffaisenbank, Societe Generale, Intercontinental, McDonalds, "Велика четвірка" аудиторсько-консалтингових фірм та багато інших. Український бізнес, що традиційно зорієнтований на технічні й технологічні складові виробництва, отримує наочне уявлення про першорядну значущість для успіху і конкурентоспроможності нематеріальних, невідчутних, "м'яких" чинників – організаційно- управлінських, якості робочої сили і трудових відносин, вивчення і формування попиту і ринку, а також культури, традицій і репутації фірми, розробки і підтримки брендів, побудови ефективних моделей взаємодії з клієнтурою, громадськістю і т. п [8].
Відкриття українського ринку послуг привело до істотної активізації діяльності іноземних постачальників у різних секторах послуг (рис.6.2). Особливо помітною є іноземна присутність у нових секторах, пов'язаних з наданням ділових послуг (консалтинг, аудит, юридичні та бухгалтерські послуги, реклама і комп'ютерні послуги), що спричинено зростанням потреби економіки України в подібній діяльності і водночас недостатнім досвідом українських постачальників у цих сферах. Підвищений інтерес іноземні постачальники виявляють також до ринків традиційних секторів послуг, які належать до перспективних і прибуткових сегментів світового ринку послуг: банківська сфера і страхування, транспорт і телекомунікації, торгівля і громадське харчування, туристична індустрія і охорона здоров'я. 

Завдяки порівняно низьким цінам, зростанню професіоналізму і заповзятливості українські виробники, незважаючи на приплив у ряд секторів послуг після лібералізації зовнішньої торгівлі могутніх іноземних конкурентів, змогли закріпитися на багатьох ринках і навіть розширити свою присутність (роздрібна торгівля, реклама, аудиторські, консультаційні послуги, комп'ютерні послуги, туризм та ін.).
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           Джерело: [12].
Рис. 6.2. Сумарний обсяг ПІІ в Україні, 2000–2007 рр.
Слід зазначити, що з позицій формування ринкових відносин особливо важливою є роль зарубіжних інвесторів у розвитку конкуренції на ринках послуг, враховуючи досить високий з ряду причин ступінь їх монополізації. Посилення конкуренції прискорює становлення українських виробників і залучає їх до боротьби за перспективні ринки і цінні ресурси. Приплив іноземного капіталу дає українському бізнесу необхідні для розвитку фінансові ресурси і, що не менш важливо, передові технології, ефективні методи реалізації послуг і управління, поширює високу культуру ділових відносин і обслуговування клієнтів і т.д.

Загалом в Україні створені досить привабливі умови для вкладення іноземних інвестицій. У 2007 р. в економіку України було вкладено 8, 7 млрд дол. іноземних інвестиції, у тому числі з країн СНД – 632,9 млн дол. (7,3% загального обсягу), з інших країн світу – 8077,7 млн дол. (92,7%). Водночас нерезидентами вилучено капіталу на 1178,5 млн дол. [12].

Таблиця 6.1

Сумарний обсяг ПІІ в Україну та з України
за видами економічної діяльності на 01.01.2008
	
	В Україну
	З України

	
	млн дол.
	у % до
загального
підсумку
	млн. дол.
	у % до загального підсумку


	Усього
	29489,4
	100,0
	6196,1
	100,0

	Промисловість
	8138,0
	27,6
	33,4
	0,5

	Фінансова діяльність
	4793,9
	16,3
	174,1
	2,8

	Торгівля, ремонт автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку 
	3056,4
	10,4
	95,5
	1,6

	Оптова торгівля і посередництво в оптовій торгівлі
	2597,2
	8,8
	54,2
	0,9

	Операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг та надання послуг підприємцям
	2550,6
	8,6
	5385,8
	86,9

	Будівництво
	1619,2
	5,5
	2,5
	0,1

	Діяльність транспорту та зв'язку
	1276,9
	4,3
	43,3
	0,7

	Діяльність готелів та ресторанів
	426,6
	1,4
	0,2
	0,0

	Надання комунальних та індивідуальних послуг; діяльність у сфері культури та спорту
	285,5
	1,0
	–
	–

	Інші види економічної діяльності
	224,0
	0,7
	18,0
	0,3

	Нерозподілені за видами економічної діяльності обсяги інвестицій
	6561,2
	22,3
	442,4
	7,1


Джерело: [12].
У цілому сукупний обсяг припливу іноземного капіталу в економіку країни, з урахуванням його переоцінки, утрат, курсової різниці тощо, за 2007 р. склав 7882,1 млн дол., що на 67,1% більше приросту за 2006 р. [12]. 

Значний приріст іноземного капіталу у 2007 р. спостерігався на підприємствах, що ведуть фінансову діяльність, – на 2,27 млрд. дол., тих, що здійснюють операції з нерухомим майном, оренду, інжиніринг та надання послуг підприємцям – на 782,0 млн. дол., будівництво – на 779,4 млн. дол. На підприємствах торгівлі, з ремонту автомобілів, побутових виробів, предметів особистого вжитку капітал зріс на 430,7 млн. дол., транспорту та зв'язку – на 296,6 млн. дол (табл.6.1) [12]. 

Загальний обсяг ПІІ в Україну на 1 січня 2008 р. склав 29 489,4 млн. дол., що на 36,5% більше обсягів інвестицій на початок 2007 р. і в розрахунку на одну особу становить 636,5 дол. (трохи більше, ніж 16% відповідного показника сусідньої Польщі). Цей показник, як видається, перебуває в кричущій невідповідності потенціалові України, зважаючи на якість її людського капіталу та порівняльні переваги, пов'язані з досить низьким рівнем оплати праці, близькістю до ринків ЄС та розміром внутрішнього ринку.

Верховенство права та якість бюрократії належать до найважливіших чинників, які визначають місце здійснення ПІІ, тому саме інституційні та регуляторні проблеми, на нашу думку, зумовлюють порівняно низькі показники припливу ПІІ в Україну. Хоча економіка в багатьох відношеннях є відкритою, порівняння показників регулювання ринків свідчить про існування в Україні надзвичайно високих регуляторних бар'єрів для торгівлі та інвестицій. При цьому, однак, не слід перебільшувати роль дискримінації: основні перешкоди для інвестицій вкорінені в загальній інституційній та нормативній базі, яка зачіпає всі фірми, як іноземні, так і національні. Зважаючи на потенційно високий позитивний вплив ПІІ на зростання сукупної продуктивності факторів виробництва, Україна втрачає великі можливості у здійсненні модернізації промисловості. Кроки в напрямі усунення регуляторних та інституційних вад можуть принести значну користь. Імовірно, членство в СОТ приведе до підвищення добробуту за рахунок зниження офіційних та неофіційних перешкод для іноземних інвестицій, зміцнення прав власності та перегляду технічного регулювання.

На сьогоднішній день попит на інвестиції в світі значним чином перевищує пропозицію, і у інвесторів є більше можливостей вибирати куди вкладати кошти, ніж раніше. Всі країни, які конкурують за отримання інвестицій, постійно намагаються вдосконалюватися і забезпечити відповідність до міжнародних стандартів та принципів свого торговельного режиму, інвестиційної політики, правового та регуляторного режиму. Ті країни, які можуть забезпечити більш привабливі інвестиційні умови, мають вищий потенціал для залучення інвестицій.  
Для забезпечення залучення іноземних інвестицій в сферу послуг України через процеси приватизації прийнято Закон України „Про державну програму приватизації на 2007-2009 [59]. Основним завдання цього закону є продаж збиткових підприємств, створення конкурентного середовища на ринку, приватизація таких великих компаній, як ВАТ „Укртелеком” та Одеський припортовий завод. При цьому продаж названих об’єктів, на нашу думку, доцільно здійснювати на основі механізму, що передбачає контроль за виконанням  інвестиційних зобов’язань та виведення компаній на ІРО. 
Україна конкурує за інвестиції з багатьма країнами СНД та Східної Європи. Приймаючи рішення про вкладення інвестицій в конкретно країну, інвестори в сектор виробництва та сектор послуг оцінюють багато факторів. Членство в СОТ є одним із ключових факторів, які оцінюють інвестори перед прийняттям серйозних зобов’язань.
Іноземні інвестори розглядають членство в СОТ як ознаку затвердження міжнародною спільнотою та сигнал про те, що:

· Україна має стабільні, передбачувані та сприятливі умови для торгівлі та інвестування;

· українські правила торгівлі та інвестування відповідають міжнародно-визнаним правилам і принципам, з якими знайомі більшість інвесторів;

· Україна поважає права інтелектуальної власності; 

· транзакційні витрати на ведення бізнесу в Україні є низькими, що обумовлено спрощеними  адміністративними процедурами; та

· українські продукти і послуги мають відкритий і недискримінаційний доступ до ринків країн-членів СОТ.

Інтенсивний розвиток внутрішнього сектора послуг не супроводжувався таким же інтенсивним розвитком зовнішньої торгівлі послугами. Більшість послуг традиційно орієнтовані на внутрішній ринок. У цілому обсяг  зовнішньої торгівлі послугами України має тенденцію до зростання: якщо у 2000 р. експорт послуг становив 3486,8 млн дол., імпорт – 1150,9 млн дол., то у 2007 р. відповідно 8989,2 млн дол. і 4878,3 млн дол. (табл. 6.2). Позитивне сальдо зовнішньої торгівлі послугами у 2007 р. дорівнювало – 4,1 млрд дол. (у 2006 р. – 3,78 млрд дол.) [12].
Таблиця 6.2

Структура експорту послуг України у 2007 р. (млн дол.)

	Послуги
	Експорт
	Імпорт
	Сальдо

	
	млн дол.
	у % до
загального

обсягу
	млн дол.
	у % до
загального
обсягу
	

	Всього
	8989,1
	100,0
	4878,3
	100,0
	4110,8

	Транспортні послуги
	6102,3
	67,9
	1116,9
	22,9
	4985,4

	Подорожі
	334,1
	3,7
	320,7
	6,6
	13,3

	Послуги зв'язку
	237,0
	2,7
	89,3
	1,8
	147,7

	Будівельні послуги
	97,9
	1,1
	107,9
	2,2
	-10,0

	Страхові послуги
	84,1
	0,9
	136,7
	2,8
	-52,6

	Фінансові послуги
	317,8
	3,6
	88,6
	18,2
	-569,0

	Комп'ютерні послуги
	155,1
	1,7
	156,1
	3,2
	-1,0

	Роялті та лiцензiйнi 

послуги
	18,3
	0,2
	230,2
	4,7
	-211,8

	Iншi ділові послуги
	91,5
	1,0
	125,9
	2,6
	-34,4

	Рiзнi дiловi, професiйнi та технiчнi послуги
	1151,0
	12,8
	800,0
	16,4
	351,0

	Послуги приватним особам та послуги в галузi культури та вiдпочинку
	69,6
	0,7
	251,9
	5,2
	-182,3

	Державнi послуги, які не вiднесенi до інших категорiй
	3,5
	0,1
	618,6
	12,7
	-615,0

	Послуги з ремонту
	326,0
	3,6
	36,7
	0,7
	289,2


Джерело: [12].
Структура українського експорту послуг зміщена в напрямі одного сектора, а саме транспортних послуг (67,9%) – їхня частка в загальному обсязі експорту послуг упродовж останніх 5 років тримається на досить високому рівні, незважаючи на зменшення в останні два роки (табл. 6.2). Така структура не відповідає світовим тенденціям розвитку ринку послуг. Якщо у світовому експорті послуг транспортному сектору належить менше ніж 25%, то основний прибуток від зовнішньої торгівлі послугами України припадає саме на цей їх вид. Таке зміщення пояснюється великою часткою трубопровідного транспортування, успадкованого від Радянського Союзу. Прикрим є низький рівень розвитку експорту сучасних високопрофесійних видів послуг, який навіть у відносних показниках у десятки разів нижчий за аналогічні показники не лише розвинутих країн, а й загальносвітові. Низка вчених на чолі із В.Сіденко вважають структуру експорту ключовим критерієм структури конкурентних переваг країни на світових ринках [67, с. 182].
Якщо найбільш динамічним сегментом світового ринку послуг є сектор ділових – консалтингових, технічних, інформаційних тощо, то в українському експорті в цих сегментах спостерігається застій. Частка експорту більшості з цих видів послуг у загальному обсязі експорту послуг незначна і не має чітко вираженої тенденції (в основному чергуються зростання часток в одні роки і зниження – в інші), а частка деяких послуг, зокрема страхових, роялті та ліцензійних, залишається незмінно низькою (рис. 6.3).
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 Джерело: [12].
Рис. 6.3. Структура експорту послуг в Україні у 2007 р.

Потреби українських виробників у складному технологічному устаткуванні не задовольняються вітчизняним виробництвом, що спричинює дефіцит за статтею "операційний лізинг" – 19,6 млн дол. Такі ділові послуги, як маркетингові, управлінські, аудиторські, консультаційні, юридичні, в структурі українського експорту майже відсутні. 
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 Джерело:[12].
Рис.6.4. Основні країни–імпортери українських послуг, 2007 р.

Географічна структура українського експорту послуг упродовж останніх 7 років помітно змінилася. Зменшення обсягів транзиту трубопроводами викликало скорочення частки країн СНД, здебільшого Росії. Так, з 1998 до 2007 р. частка Росії в українському експорті послуг скоротилася з 61,6 до 37,8%. Водночас експорт послуг до країн Європи зріс із 15, 1 до 30%. Позитивною тенденцією у 2007 р. було зростання експорту послуг до промислово розвинутих країн світу – порівняно з 2006 р. на 1,22 млрд дол. (на 30,3%) ( рис. 6.4) [12]. 
Україна завдяки своєму геополітичному розташуванню є монополістом на міжнародних комунікаціях Росії та центральноазійських держав. Нафтопровід «Дружба» та три потужні магістральні газопроводи, що проходять  її територією, не мають альтернативи. Проте спроба максимізувати доходи від транзитних послуг шляхом підвищення тарифів та введення різних додаткових платежів для іноземних транспортних засобів призвела до переорієнтації частини вантажопотоків на більш дешеві варіанти. 

Таблиця 6.3
Обсяг та структура транспортних перевезень, 2007 р.
	Транспортні послуги
	Експорт
	Імпорт
	Сальдо

	
	млн

дол.


	у % до

загаль-

ного

обсягу
	у % до

9 місяців

2006 р.
	млн

дол.


	у % до

загаль-ного

обсягу
	у % до

9 місяців 2006 р.
	

	Всього
	6102,3
	67,9
	119,8
	4878,2
	100,0
	131,2
	119,8

	Mopcький транспорт
	915,3
	10,1
	113,5
	136,2
	2,8
	141,0
	915,3

	Повітряний транспорт
	919,2
	10,2
	127,2
	333,8
	6,8
	134,3
	919,2

	Залізничний транспорт
	1261,3
	14,0
	146,6
	502,8
	10,3
	148,8
	1261,3

	Трубопровідний  транспорт 
	2411,6
	27,0
	96,4
	2,9
	0,1
	56,5
	2411,6

	Інший транспорт
	594,7
	6,6
	127,9
	141,1
	2,9
	140,4
	594,7


Джерело: [12].
Розвиток транзитних функцій транспорту в Україні стримується відсутністю сучасного «комунікаційного кістяка» держави. Нинішня українська транспортна мережа є «рештками» комунікацій Російської та Австро-Угорської імперій. Між столицею та основними регіональними центрами, в тому числі головним портом, немає сучасних швидкісних магістралей. Тому стратегічним завданням є формування „комунікаційного кістяка” у відповідності до нинішнього геополітичного та геоекономічного становища країни. 

Транспортні послуги мають найбільшу питому вагу як в експорті, так і в загальному випуску послуг у країні. Їхня частка в експорті послуг України з 2000 до 2007 р. зменшилася з 83,7 до 69,7% відповідно. Обсяги і структуру зовнішньої торгівлі транспортними послугами характеризують дані, наведені в табл. 6.3. Як бачимо, у структурі експорту транспортних послуг  переважає трубопровідний транспорт – 27,0%. Істотними є частки залізничного – 14,0% і повітряного – 10, 2%. 
В Україні є необхідні стартові умови для формування сучасної системи транспортних комунікацій. До них насамперед належать: достатня ресурсна база і рівень розвитку техніки та технологій; наявність кваліфікованого трудового потенціалу і передових науково-технічних розробок; вигідні природно-кліматичні й географічні характеристики території; наявність конкурентоспроможних науково-технічних проектів, які пройшли відповідну експертизу і готові до реалізації; заінтересованість зарубіжних інвесторів у розміщенні капіталів в Україні; стійка тенденція до визнання України світовим співтовариством як європейської держави, з якою бажано мати стабільні ділові відносини на широкій і довгостроковій основі і яка в перспективі справлятиме серйозний вплив на ключові проблеми європейської політики; наявність затвердженої концепції створення і функціонування в Україні національної мережі міжнародних транспортних коридорів.
Важливу роль у розвитку транспортних комунікацій може відігравати будівництво платних доріг з їх передачею у концесію. Привабливість концесій зумовлена тим, що вона дозволяє фінансувати інфраструктурні  проекти за рахунок недержавних інвестицій, в тому числі їз залученням ПІІ. В Україні уже прийнято низку законодавчих актів, що дозволить прискорити будівництва автомобільних доріг, зокрема Закони України „Про концесії”, „Про концесії на будівництво та експлуатацію автомобільних доріг”, постанови Кабінету Міністрів України щодо розвитку національної мережі автошляхів у системі міжнародних транспортних коридорів.
На сьогодні розвиток туристичної галузі є надзвичайно актуальним для України, оскільки істотно впливає на такі сектори економіки, як транспорт, торгівля, зв’язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів широкого вжитку, і є одним з найбільш перспективних напрямів структурної перебудови економіки. Туризм становить важливий чинник виходу економіки з кризи, стабільного і динамічного збільшення надходжень до бюджету, підвищення зайнятості населення, розвитку ринкових відносин. В умовах розбудови української держави туризм може і повинен стати дієвим засобом раціонального використання вільного часу, проведення змістовного дозвілля, вивчення історії рідного краю [33]. 
Таблиця 6.4

Туристичні потоки з України та в Україну, 2000–2007 рр.
(млн туристів)
	Рік 
	Кількість громадян України, які виїжджали за кордон, усього*
	Кілікість іноземних громадян, які відвідали Україну, усього*
	Кількість туристів, обслужених

суб'єктами туристичної діяльності України, усього**
	Із загальної кількості туристів**:
	Кількість екскурсан-тів**

	
	
	
	
	іноземні туристи
	туристи –громадяни України, які виїжджали за кордон
	внут-

рішні туристи
	

	2000
	13422320
	6430940
	2013998
	377871
	285353
	1350774
	1643955

	2001
	14849033
	9174166
	2175090
	416186
	271281
	1487623
	1874233

	2002
	14729444
	10516665
	2265317
	417729
	302632
	1544956
	1991688

	2003
	14794932
	12513883
	2856983
	590641
	344 332
	1922010
	2690810

	2004
	15487571
	15629213
	1890370
	436311
	441798
	1012261
	1502031

	2005
	16453704
	17630760
	1825649
	326389
	566942
	932318
	1704562

	2006
	16875256
	18935775
	2206498
	299125
	868228
	1039145
	1768790

	2007
	17334653
	23122157
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 


* Включно з одноденними відвідувачами (за даними  Адміністрації Держприкордонслужби України).
** За даними Державної служби туризму і курортів України.
Джерело: [12].
За останні роки в розвитку українського туризму намітилися певні позитивні тенденції. Щороку Україну відвідує понад 4 млн іноземних туристів, 6 млн наших співгромадян займаються внутрішнім туризмом, понад 8 млн виїжджають у зарубіжні туристичні поїздки, екскурсійні об'єкти щороку відвідує близько 20 млн чол. (табл. 6.4). Обсяг споживання товарів і послуг туристичної та інших галузей економіки, забезпечений в'їзним туризмом, склав понад 5 млрд евро [12]. 

Але аналіз динаміки туристичних потоків засвідчує, що Україна ще не стала ланкою технологічного ланцюжка, що формується у глобалізованому світі туристичних послуг. Туристичні відносини нашої держави з країнами, що входять до першої десятки світових лідерів, характеризуються постійними сплесками та спадами.
Туристична політика України має враховувати не лише наявний рекреаційний потенціал, а й світові тенденції розвитку туризму, кон'юнктуру міжнародного туристичного ринку, його нинішні й прогнозовані потреби. Найбільш перспективними напрямами розвитку туризму є круїзи, екотуризм, агротуризм, екстремальний та культурно-пізнавальний туризм. В Україні політика розвитку туризму повинна бути соціально орієнтованою, тобто залучати до цієї сфери соціальні організації, мати фінансову підтримку, узгоджуватися з планами соціально-економічного розвитку. Крім того, потрібні достатні економічні можливості для забезпечення розвитку туризму, а також інвестиції, які варто вкладати в розвиток не лише традиційних видів туризму, а й у спеціалізовані (релігійні, екологічні), що може додати туристичному іміджу України своєрідності [66].
Торгівля України страховими та фінансовими послугами збільшувалася в міру зростання зовнішньої відкритості національної економіки та  поглиблення її інтеграції в систему світового господарства. Зовнішньоторговельний оборот страхових та фінансових послуг у 2007 р. склав 886,8 млн дол., експорт – 402 млн дол., з них 84 млн дол. припадало на страхові, а 318 млн. дол. – на фінансові послуги. За станом на 01.12.2007 із 173 діючих в Україні банків 44 створено за участі іноземного капіталу, з них 16 банків – зі 100%-ним іноземним капіталом. Частка іноземного капіталу в статутному капіталі банків України становить 16,0% (табл.6.5) [15]. 

Таблиця 6.5
Найбільші злиття та поглинання в банківському секторі України, 2005–2008 рр. ( млрд дол.)

	Банк
	Покупець
	Сума угоди,

млрд дол.
	Частка

акцій
	Рік  

	Правекс-Банк
	Intesa SanPaolo, Італія
	0,75
	100%
	2008

	Форум
	Commerzbank,Німеччина


	0,6
	60%+1
	2007

	ТАС–Коммерцман,

ТАС–Інвестбанк
	Swedbank, Швеція
	0,735
	100%
	2007

	Укрсоцбанк
	Unicredit, Італія
	2,211
	95%
	2007

	Мрія
	Внєшторгбанк, Росія
	0,07
	98%
	2006

	НРБ–Україна
	Сбєрбанк, Росія
	0,1
	100%
	2006

	Райффайзен Банк
	ОТР Банк Лтд,Угорщина
	0,83
	100%
	2006

	Укрсиббанк
	BNP Paribas, Італія
	0,35
	51%
	2005

	Аваль
	Raiffeisen International Bank- Holding, Австрія
	1,028
	93,50%
	2005


Складено автором.
На сьогодні вже багато зроблено для приведення законодавчого регулювання банківського сектора у відповідність до міжнародних стандартів. Зокрема, постановою Правління Національного банку України від 13 квітня 1998 р. № 140 були зняті обмеження на участь іноземного капіталу в банківському секторі України. Крім того, Законом України від 07.12.2000 № 2121-ІІІ "Про банки і банківську діяльність" скасовано вимогу щодо мінімального розміру статутного капіталу банку, створеного за участі іноземних юридичних та фізичних осіб. На фінальному етапі приєднання до СОТ  було внесено відповідні зміни до Закону України “Про банки і банківську діяльність” і скасовано обмеження на створення в Україні філій іноземних банків [41]. За кілька років після лібералізації створення в Україні філій іноземних банків можна очікувати появи в Україні філій великих банків. Збільшення кількості банків з іноземним капіталом приведе до позитивних зрушень у діяльності банківської системи та прискорення економічного зростання нашої країни в середньостроковій перспективі. Активізація діяльності іноземних банків на території України внаслідок зростання конкуренції сприятиме підвищенню ефективності роботи українських банків, поширенню передових банківських технологій, розширенню спектра послуг, що надаються, залученню іноземних інвесторів, створенню джерел інвестиційних ресурсів. Як показує досвід країн Центральної та Східної Європи, внаслідок лібералізації торгівлі послугами в умовах посилення міжбанківської конкуренції високою стає ймовірність активізації процесів реорганізації банків шляхом злиття або приєднання. Посилення конкуренції уможливлює скорочення кількості банків – юридичних осіб та філій українських банків. Проте в цілому це приведе лише до зміцнення банківської системи України, оскільки з ринку підуть головним чином дрібні неконкурентоспроможні банки. Що стосується іноземних банків, то замість представництв на території України розпочнуть діяльність їхні філії, що розширить потенційні можливості збільшення обсягів кредитів, які можуть бути надані такою установою (оскільки власний капітал материнських банків значно більший, аніж капітал дочірніх банків за кордоном). Але при цьому ускладнюються нагляд за операціями таких установ і процедура прийняття рішень щодо надання банківських послуг (передусім кредитів). Водночас світова практика виробила достатню кількість заходів, за допомогою яких можна створити ефективну систему банківського нагляду за такими установами (національний режим нагляду, доступ до філій органів банківського нагляду країни місцезнаходження самого банку, участь у національній системі страхування банківських депозитів тощо).
Формування законодавчої бази страхування та становлення національного страхового ринку незалежної України відбувалися у складних макроекономічних умовах на фоні знецінення заощаджень населення за договорами страхування в установах колишнього Держстраху, зменшення довіри населення до фінансових установ. За роки ринкових перетворень економічні функції держави у сфері страхування змінилися, відбулася трансформація державної страхової монополії на страховому ринку.
В рамках набуття членства в СОТ та здійснення Україною курсу на поступове зближення з ЄС, зокрема у сфері страхування, державна політика розвитку страхового ринку України супроводжувалася вдосконаленням нормативно-правового забезпечення, збільшенням кількості страховиків, упровадженням нових видів страхування і підвищенням надійності роботи страхових компаній та посередників, що дістало підтвердження у прийнятті органами державної влади нових нормативно-правових актів і внесенні змін у чинні. Кабінет Міністрів України ухвалив Концепцію розвитку страхового ринку України до 2010 р., яка визначила основні напрями розвитку страхового ринку і заходи щодо формування привабливого та доступного для страхувальників ринку страхових послуг, перетворення страхування на ефективну складову частину соціального захисту населення. Найважливішим етапом розвитку вітчизняного страхування стало прийняття у 2001 р. законів України "Про страхування" і "Про фінансові послуги і державне регулювання ринків фінансових послуг"[44; 45]. Цими законами, зокрема, встановлено вимогу щодо збільшення мінімального розміру статутного фонду страховика та сплату його виключно у грошовій формі.
В умовах стабілізації економіки, зміни форм власності та механізму управління в державному секторі економіки потреба суб'єктів господарської діяльності в захисті своїх майнових інтересів постійно зростає. Зростає також інтерес працівників у захисті від різноманітних ризиків. Держава також зацікавлена у страховому захисті державного майна та підвищенні соціально-економічної захищеності громадян України.
Вступ до СОТ у цілому сприятиме розвиткові національного ринку фінансових послуг, підвищенню їх конкурентоспроможності, лібералізації зовнішньої торгівлі, створенню сприятливого середовища для залучення іноземних інвестицій.
Досвід зарубіжних країн показує, що ліберальний і транспарентний режим фінансових послуг веде до підвищення забезпеченості капіталом і зростання ефективності сектора фінансових послуг. Закритість сектора фінансових послуг за умов заборгованості підприємств може лише посилити банківську кризу. Азійська фінансова криза продемонструвала, що економічні системи з відкритим сектором фінансових послуг та істотною іноземною присутністю менше потерпають від кризових потрясінь, ніж партнери з більш захищеними  секторами фінансових послуг.
Реструктуризація українського сектора фінансових послуг становить важливу ланку економічних реформ. Суперечки можливі щодо тактичних заходів лібералізації, але напрям стратегічних змін є незаперечним.
Отже, структура українського експорту послуг потребує суттєвих змін, тому що без структурної адаптації до пріоритетів світової економіки, без формування з цією метою адекватної інноваційної та інвестиційної стратегії (і не тільки державної, а й передусім бізнесової) Україна не зможе використати переваги міжнародної торговельної системи. Можливо, важчими завданнями є активне проведення внутрішніх інституційних реформ для посилення конкуренції на внутрішніх ринках, удосконалення механізмів сприяння торгівлі, реформа відповідного законодавства, поліпшення інвестиційного клімату, а також посилення гнучкості ринків праці й капіталу. 

Робота з оптимізації та підвищення ефективності участі України в міжнародній торгівлі послугами передбачає комплексний підхід до цієї проблеми, якій має враховувати її економічну та інфраструктурну складові, а також потенціал національного бізнесового середовища та особливості інституційного регулювання торгівлі послугами.
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