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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Підвищення попиту на друковану продукцію як інформаційно-образотворчого, так і пакувального та рекламного характеру можливе за умови стабільного збільшення виробництва споживчих товарів, чисельності населення і  середньої заробітної плати. Отже, потенціал поліграфічних підприємств збільшується зі зростанням добробуту країни і, відповідно, обмежується у разі зворотного процесу. Показники галузі є своєрідними індикаторами стану суспільства, оскільки сама поліграфічна галузь є складовою інформаційної політики держави і слугує для задоволення, насамперед, інформаційних, культурних, професійних потреб громадян та нарощування освітнього, інформаційного потенціалу.  

Нині поліграфічні підприємства функціонують в умовах високого рівня конкуренції як всередині галузі, так і міжгалузевої – зі сторони мультимедійних засобів передавання інформації, Інтернет-мереж, та міждержавної –  з боку підприємств Росії, Польщі, КНР та ін. Показники їх діяльності нестабільні, замовлення на друк скорочуються як за рахунок зменшення кількості клієнтів, так і середніх тиражів. У такому середовищі підвищення результативності використання та оптимізація потенціалу поліграфічного підприємства є важливим заданням, а ефективне управління ним може бути засобом для отримання стійких конкурентних переваг.

Дослідженням та обґрунтуванням сутності категорії «потенціал підприємства», визначенням підходів до його оцінювання, формування, управління присвячені праці ряду науковців, зокрема О.В. Арєф’євої, В.Г. Герасимчука, І.З. Должанського, Т.О. Загорної, І.А. Ігнатьєвої, І. М. Рєпіної, О.С. Федоніна, О.І. Олексюка, І.П. Отенко, П.В. Круша, Н.С. Краснокутської, В.І. Хомякова, Г.К. Ялового та ін.  Серед зарубіжних вчених виділяються роботи І. Ансоффа, П. Друккера, Р. Гранта, Д. Пенга (D. Peng), Д. Тееса (D. Teece), Д. Колліса (D. Collis) та ін. Питанням управління поліграфічними підприємствами та їх потенціалу присвячені роботи вітчизняних та закордонних науковців, зокрема Л.Є. Довгань, С.А. Бескоровайної, К.Е. Андреєва, М.А. Любанова, Є.В. Маргуліна, Р.В. Марушкова, Д.Ю. Комкова та ін.

Разом з тим означені питання недостатньо висвітлені у фаховій літературі. Зокрема, дискусійними залишаються аспекти виділення складових потенціалу поліграфічного підприємства, підходів до його оцінювання та визначення ефективності управління ним. Саме тому, з урахуванням динамічного та конкурентного ринкового стану, виникає потреба у створенні та реалізації конкурентних переваг нового типу – на основі формування і реалізації потенціалу у відповідності з науковими підходами до управління підприємством.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано згідно з планами наукових робіт кафедри економіки і підприємництва за темами «Сучасні проблеми функціонування та розвитку підприємств в України», номер державної реєстрації 0109U008920 (особисто автором проведено аналіз діяльності підприємств поліграфічної галузі України, визначено специфічні ознаки та наявні ризики їх діяльності, проаналізовано потенціал підприємств відповідно до їх розподілу за формами власності та розміром, визначено внутрішні та зовнішні складові потенціалу відповідно до цілей діяльності підприємства та цілей суб’єктів, з якими воно взаємодіє); «Управління підприємствами та шляхи підвищення ефективності їх діяльності», номер державної реєстрації 0109U008919  (особисто автором запропоновано методичний підхід до аналізу й оцінювання ефективності управління потенціалом та, на його основі, проведено оцінювання діяльності поліграфічних підприємств; підхід до формалізації прийняття управлінських рішень щодо потенціалу поліграфічних підприємств, на наукових засадах проведено розподіл відповідальності керівників за складовими внутрішнього потенціалу, аргументовано економічну доцільність управління потенціалом поліграфічного підприємства на основі клієнтоорієнтованого підходу; розроблено механізми управління потенціалом).

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є узагальнення теоретичних засад, розробка науково-методичних положень і надання практичних рекомендацій, спрямованих на удосконалення управління потенціалом поліграфічного підприємства.

Для досягнення визначеної мети поставлено та вирішено такі науково-практичні завдання:

· проаналізовано наукові підходи до визначення змісту, сутнісних ознак та структурних складових потенціалу підприємства;

· розкрито економічну сутність управління потенціалом підприємства; 

· визначено методичні підходи та методи оцінювання ефективності управління потенціалом підприємства; 

· виявлено характерні ознаки діяльності поліграфічних підприємств, що розкривають специфіку формування, структуризації та управління їх потенціалом;

· обгрунтовано структуру потенціалу поліграфічного підприємства;

· виявлено особливості і встановлено принципи управління потенціалом поліграфічного підприємства;

·  проведено аналіз і оцінку стану управління потенціалом поліграфічного підприємства;

· запропоновано модель прийняття рішення щодо удосконалення управління потенціалом поліграфічного підприємства;

· розроблено механізми управління формуванням та реалізацією потенціалу поліграфічного підприємства  на основі клієнтоорієнтованого підходу.

Об’єктом дослідження є управління потенціалом підприємства. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні засади та практичні аспекти управління потенціалом поліграфічного підприємства.

Методи дослідження. Основою дослідження стали загальнонаукові положення та спеціальні методи наукового пізнання: системний підхід, методи аналізу, синтезу, узагальнення – для систематизації теоретичних концепцій щодо сутності, складу, структури та методів кількісного оцінювання потенціалу, ефективності управління ним; порівняння та класифікації – для зіставлення показників формування і реалізації потенціалу; фінансово-економічного та статистичного аналізу – для визначення динаміки змін показників управління ресурсною складовою потенціалу відповідно до звітності підприємств, розрахунку оціночних коефіцієнтів та індексів, встановлення основних тенденцій змін у часі; експертних оцінок, формалізації, графічний метод, логічний та статистичний методи, симплекс-метод, метод DEA-аналізу (лінійного програмування), таксонометричний метод, метод геометричного середнього – для пошуку інтегральних показників ефективності управління потенціалом; модифікований метод аналізу ієрархій – для побудови  економіко-математичної моделі  прийняття управлінського рішення щодо управління потенціалом поліграфічного підприємства.

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативні акти України, вітчизняні та зарубіжні наукові публікації, дані статистичної звітності господарської діяльності підприємств поліграфічної галузі, дані анкетного опитування керівників та фахівців підприємств і організацій, матеріали мережі Інтернет.

Наукова новизна отриманих результатів полягає у тому, що: 

вперше:

· розроблено механізми управління формуванням та реалізацією потенціалу поліграфічного підприємства на основі клієнтоорієнтованого підходу, які забезпечують комплексність,  динамічність процесу управління, орієнтацію на систему цілей підприємства, дозволяють сформувати алгоритм їх впровадження, структуру розподілу відповідальності за напрямами клієнтоорієнтованості, а також конкретизувати заходи та інструменти управління потенціалом в межах визначених методів;  

· запропоновано економіко-математичну модель прийняття рішень щодо управління потенціалом поліграфічного підприємства, яка, на відміну від інших, дозволяє оцінювати на основі наявних можливостей підприємства ступінь досягнення  ним поставлених управлінських цілей, виявляти напрями їх здійснення відповідно до показників значущості складових потенціалу, а також формалізувати процес прийняття рішення на етапі планування;

удосконалено: 
· структурний підхід до визначення потенціалу поліграфічного підприємства, який, на відміну від інших, дозволяє на основі конкретизації цілей управління, виокремлення та деталізації структури внутрішнього потенціалу, потенціалу зовнішнього середовища, а також потенціалу взаємодії сформувати модель прийняття рішення щодо управління потенціалом поліграфічного підприємства;

· підхід до аналізу управління потенціалом поліграфічного підприємства на основі методів лінійного програмування та комплексного оцінювання господарської діяльності, що дозволило визначити ступінь управлінського впливу на складові потенціалу, результативність його застосування відповідно до досягнення управлінських цілей у порівнянні з підприємствами-конкурентами;

дістали подальшого розвитку:
· понятійно-категоріальний апарат, а саме: управління потенціалом підприємства запропоновано розглядати як комплексне поняття, складовими елементами якого є формування і реалізація потенціалу; поняття потенціалу взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем шляхом урахування матеріальної і нематеріальної його складових, що дає можливість впливати на формування його внутрішньої структури; потенціал зовнішнього середовища, який, на відміну від попередніх бачень, включає ресурси та можливості ринкових суб’єктів, що мають бути враховані при прийнятті управлінських рішень;

· процедура діагностики стану потенціалу поліграфічного підприємства з урахуванням  галузевої специфіки, розміру підприємства та форми власності, що закладає основу для формування механізмів управління потенціалом;

· обґрунтування змін структури потенціалу зовнішнього середовища підприємства, що враховує корпоративні групи взаємодії та надає можливість охопити всю сукупність його суб’єктів;

· критеріальні ознаки потенціалу за сутнісними складовими потенціалу, цілями діяльності підрозділів, способом взаємодії із зовнішнім середовищем, складовими зовнішнього середовища, що дало можливість комплексно подати структуру потенціалу поліграфічного підприємства.

Практичне значення отриманих результатів. Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості використання основних положень наукової роботи поліграфічними  підприємствами  різних форм власності та розміру як основи для вдосконалення управління потенціалом. Результати роботи було апробовано на трьох поліграфічних  підприємствах України: ТОВ «Підприємство «Прінт+» (акт № 2067 від 21.12.2011), ПП «Аверс» (довідка № 22/1 від 31.10.2011), ТОВ «Поліграфічне підприємство «Джой» (довідка № 1-12.01.2012 від 12.01.2012). 

Основні положення дослідження впроваджено у навчальний процес в Національному технічному університеті України «Київський політехнічний інститут» під час викладання дисципліни «Потенціал і розвиток підприємства» (довідка №114 від 14.12.2011) та було використано у науково-дослідних роботах, що розроблялись кафедрою економіки і підприємництва (довідка № 1а від 12.01.2012).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою працею. Положення, висновки та рекомендації, які виносяться на захист, здобуто автором самостійно і викладено в наукових працях.

Апробація результатів дослідження. Основні положення, результати та висновки дисертаційної роботи були обговорені на 14 міжнародних, всеукраїнських наукових конференціях, серед яких: XII international scientific conference  «Management and sustainable development» (19–20 березня 2010 р., м. Юндола, Болгарія), Х Міжнародна науково-практична конференція «Науково-технічний розвиток: економіка, технології, управління» (19–22 квітня 2011 р., м. Київ), ІХ Научно-практическая конференция молодых ученых, аспирантов и студентов с международным участием «Менеджмент предпринимательской деятельности»    (11– 12 квітня 2011 р., м. Симферополь), VII Міжнародна науково-практична конференція «Проблеми економіки підприємств в сучасних умовах» (19–21 травня 2011 р., м. Київ), Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні тенденції розвитку світової економіки» (16–17 жовтня 2009 р., м. Харків), Міжнародна науково-практична конференція «Маркетинг, менеджмент, бізнес: сучасний стан та перспективи взаємодії» (12 листопада 2009 р., м. Харків), Міжнародна науково-практична конференція «Розвиток підприємництва як фактор росту національної економіки» (25 листопада 2009 р., м. Київ), ІХ Міжнародна науково-практична конференція студентів, аспірантів і молодих вчених «Науково-технічний розвиток: економіка, технології, управління» (21–24 квітня 2010 р., м. Київ), Міжнародна науково-практична конференція «Економіка. Менеджмент і маркетинг невиробничої сфери: теорія, практика, перспективи» (15–17 квітня 2010 р., м. Ялта), Науково-практична конференція «Інноваційно-інвестиційні проблеми розвитку економіки України» (17 грудня 2010 р., м. Київ), ІХ Міжнародна науково-практична конференція «Розвиток підприємництва як фактор росту національної економіки» (24 листопада 2010 р., м. Київ), Науково-практична конференція «Інвестиційна політика України: проблеми теорії і практики» (18–19 листопада 2010 р., м. Київ), Міжнародна науково-практичної  конференція «Проблеми і перспективи розвитку підприємництва»(26 листопада 2010р., м. Харків), Всеукраїнська науково-практична конференція з міжнародною участю «Актуальні питання забезпечення стійкого розвитку національного господарства» (28–29 жовтня 2011 р., м. Кременчук).

Публікації. Результати дослідження опубліковано у 27 наукових працях, загальним обсягом 9,32 ум. друк. арк., у тому числі 11 статей у фахових виданнях (з них одноосібних 7) загальним обсягом 6,63 ум. друк. арк., 16 – в інших виданнях обсягом 2,69 ум.друк. арк. Особисто автору належить 7,8 ум. друк. арк.
Структура та обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Основний зміст роботи викладено на 184 сторінках. У роботі розміщено 71 рисунок (з яких 6 на окремих сторінках) та 18 таблиць (з яких 5 на окремих сторінках). Список використаних джерел містить 181 посилання. Робота доповнена  додатками на 10 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обгрунтовано актуальність дослідження, його мету та завдання, визначено об’єкт, предмет, методи дослідження, сформульовано наукову новизну, висвітлено практичне значення отриманих результатів, наведено дані щодо їх апробації.

У першому розділі «Теоретичні основи управління потенціалом підприємства» розглянуто сутність потенціалу підприємства, особливості управління ним, підходи до аналізу й оцінювання ефективності управління. 

На засадах наукових підходів до визначення сутності потенціалу підприємства було аргументовано його складові як сукупність ресурсного забезпечення, комплексу можливостей підприємства щодо його використання та перетворення для досягнення поставлених мети та завдань.  Це дало можливість запропонувати трирівневу структуру потенціалу відповідно до складових ресурсів та можливостей. Дана структура включає внутрішній потенціал, потенціал зовнішнього середовища та взаємодії підприємства з зовнішнім середовищем

Розглянуто підходи до класифікації потенціалу і обґрунтовано необхідність їх доопрацювання та розширення  для вирішення завдання уточнення напрямів управлінського впливу, виділення складових, що належать до зовнішнього потенціалу та потенціалу взаємодії підприємства з середовищем (табл. 1).

У процесі дослідження було запропоновано під управлінням потенціалом розуміти процес цілеспрямованого впливу на ресурси та можливості у розрізі формування і реалізації потенціалу з метою досягнення поставлених цілей.

Визначено, суб’єктами управління потенціалом поліграфічного підприємства є керівники різних рівнів відповідно до поставлених цілей управління, функцій та відповідальності. Вони впливають на об’єкт управління (сукупний потенціал підприємства та його складові) на основі функцій управління, принципів, методів, заходів, важелів та інструментів. 

Проаналізовано методичні підходи до оцінювання ефективності управління потенціалом підприємства (ринковий, структурний, композиційний, цільовий) та систематизовано  чинники, результативні показники визначення рівня ефективності управління потенціалом. Це дало змогу визначити різні форми оцінки: комплексну оцінку ефективності управління потенціалом як сукупністю ресурсів і можливостей підприємства відповідно до ринкового середовища; оцінку ефективності управління; за складовими ресурсів та можливостей, що формують об’єкт управління; оцінку ефективності управління за напрямами формування і реалізації потенціалу.

Таблиця 1

Класифікація потенціалів підприємства

	№
	Класифікаційна ознака
	Вид потенціалу

	1
	За змістом
	Потенціал у натурально-речовій формі

Потенціал у вартісній формі

	2
	За рівнем досягнення
	Стратегічний потенціал

Фактичний потенціал

Нормативний потенціал

	3
	За ресурсною складовою
	Потенціал матеріальних ресурсів

Потенціал нематеріальних ресурсів

	4
	За сутнісними складовими
	Внутрішній потенціал

Потенціал зовнішнього середовища

Потенціал взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем

	5
	За цілями діяльності підрозділів
	Потенціал виробничої діяльності

Потенціал комерційної  діяльності

Потенціал організаційно-управлінської діяльності

	6
	За способом взаємодії із зовнішнім середовищем
	Потенціал товару

Потенціал управління відносинами ( у тому числі бренду, репутації)

	7
	За складовими зовнішнього середовища
	Потенціал нормативної групи

Потенціал функціональної групи

Потенціал дифузної групи

Потенціал групи споживачів



У другому розділі «Аналіз управління потенціалом поліграфічного підприємства» визначено стан, тенденції, проблеми функціонування підприємств поліграфічної галузі України, досліджено сутнісні ознаки та здійснено оцінювання ефективності управління потенціалом поліграфічних підприємств.

У процесі дослідження поліграфічних підприємств встановлено, що вони працюють в умовах жорсткої конкуренції як всередині галузі, так і міжгалузевої, і повинні вирішувати сукупність характерних проблем, серед яких: непередбачувані дії органів-регуляторів та законодавчі зміни; важко прогнозована зміна кон’юнктури внутрішнього і зовнішнього ринків поліграфічної продукції; низька купівельна спроможність населення; неякісний рівень інформаційно-рекламного супроводу підприємництва у сфері видавничо-поліграфічної діяльності; відставання технічної бази від вимог до якості та термінів виготовлення; залежність від імпорту матеріалів, високі процентні ставки з кредитів і лізингу; відсутність програмно-цільового управління галуззю, стратегії її розвитку з визначенням мети та цілей її розбудови; недостатність власного фінансового забезпечення підприємств; ризики платоспроможності; наявність конкуренції з іноземними виробниками; відсутність комплексної системи моніторингу галузі з метою визначення існуючих тенденцій та доступу до інформації; високий рівень зношеності та застарілості технічного та технологічного обладнання державних поліграфічних підприємств та ін.

У зв’язку з високим рівнем ринкової орієнтованості поліграфічної галузі та залежністю від зовнішніх факторів потенціалом поліграфічного підприємства доцільно вважати сукупність внутрішнього ресурсного забезпечення і можливостей, що можуть бути використані для впровадження у діяльність підприємства потенціалу зовнішнього середовища у момент його виникнення.

На рис. 1. показано структуру потенціалу поліграфічного підприємства, що сформована відповідно до функціонально-цільового підходу.

Управління потенціалом поліграфічного підприємства запропоновано визначити як цілеспрямований вплив на формування та реалізацію потенціалу відповідно до наявних та перспективних можливостей зовнішнього середовища. Тобто управління потенціалом поліграфічного підприємства має за мету побудову його ресурсів та можливостей відповідно до зовнішніх складових потенціалу взаємодії підприємства з середовищем.

У межах дослідження було здійснено аналіз діяльності шести підприємств поліграфічної галузі, що спеціалізуються на офсетному друці за період 2006 – 2010 рр. різних форм власності та розміру. Додатково було проведено опитування  60 фахівців галузі друку різних підприємств України (20 із них – управлінські кадри, 40 – працівники різних відділів), проаналізовано дані звітності їх діяльності.

Дослідження показало, що управління потенціалом поліграфічних підприємств України нині не здійснюється у повному обсязі, потенціал не структурується за складовими, а можливості не аналізуються системно. Оскільки напрям управління потенціалом невизначений, механізми управління не розроблені, а цілі не уточнюються, запропоновано здійснювати аналіз управління відповідно до його організаційних структур, сформованих на підприємствах.  

Визначено, що для поліграфічних підприємств зі спеціалізацією на послугах офсетного друку, типовою є лінійна організаційна структура як для малих, так і для середніх підприємств. Для видавничо-поліграфічних комплексів поширеними організаційними структурами є лінійна та лінійно-функціональна.

Оцінювання управління потенціалом поліграфічного підприємства здійснено за показниками впливу на ресурси і можливості підприємства з урахуванням його цілей управління. Для формування інтегральних показників оцінювання в роботі запропоновано використовувати таксонометричний метод та метод геометричного середнього для аналізу впливу на основні ресурси і можливості їх використання підприємством та DEA-аналіз для оцінювання ефективності використання ресурсів, можливостей підприємства порівняно з конкурентами. 

Для m підприємств поліграфічної галузі було обрано n показників (для характеристики впливу на ресурсну складову потенціалу n = 5, що включає відносне відхилення вартості основних фондів, матеріальних ресурсів, трудових ресурсів, залучених ресурсів, товарних кредитів; на складову можливостей використання ресурсів, що має вираження у підвищенні ефективності використання ресурсів, n = 5 і включає фондовіддачу, фондоозброєність, продуктивність праці, матеріалоємність, ліквідність), за якими було проведено оцінювання. 

Оцінювання було здійснено за період T = 5 років. Зростання показників, що досліджувалися, 
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Щоб позбутись неявної значущості, що виникає за рахунок різної варіації показників, множини 
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за кожним періодом  к-1 до к: Нехай знj – значущість j показника у сукупному впливі, 
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Критерієм оцінювання найкращого підприємства є мінімізація показника
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Далі було визначено порівняльну оцінку 
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 діяльності підприємств за весь період k = 1...T: Критерій найкращого підприємства 
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Порівняльні інтегральні показники управління ресурсною складовою потенціалу обраних підприємств наведено у табл. 2.

Таблиця 2 

Кількісна характеристика управління ресурсною складовою потенціалу

	Підприємство 
	Інтегральний показник
[image: image16.wmf]k

i

РО


	Середнє значення
	Інтегральний показник
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	2006-2007
	2007-2008
	2008-2009
	2009-2010
	
	

	ВАТ «Видаництво «Зоря»
	4,10
	5,14
	4,33
	3,78
	4,34
	0,51

	ВАТ «Видавництво «Закарпаття»
	4,92
	3,94
	3,67
	4,09
	4,15
	0,53

	ТОВ «Ротекс»
	4,32
	3,94
	4,79
	5,22
	4,57
	0,48

	ТОВ «Поліграфічне підприємство «Джой»
	3,83
	1,20
	4,61
	4,32
	3,49
	0,71

	ТОВ «Прес-реал»
	4,20
	3,77
	5,30
	3,53
	4,20
	0,53

	ТОВ «МегаПоліграф»
	4,39
	5,50
	1,96
	2,68
	3,63
	0,66


Порівняльні інтегральні показники управління складовою можливостей потенціалу наведено у табл. 3.

Таблиця 3 

Кількісна характеристика управління складовою можливостей 

	Підприємство 
	Інтегральний показник 
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	Середнє значення
	Інтегральний показник
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	2006-2007
	2007-2008
	2008-2009
	2009-2010
	
	

	ВАТ «Видаництво «Зоря»
	5,96
	4,76
	4,76
	4,55
	4,76
	0,69

	ВАТ «Видавництво «Закарпаття»
	3,88
	3,97
	3,97
	4,14
	4,02
	0,81

	ТОВ «Ротекс»
	3,79
	4,70
	4,70
	6,42
	4,70
	0,70

	ТОВ «Поліграфічне підприємство «Джой»
	3,59
	4,02
	4,02
	3,33
	3,97
	0,82

	ТОВ «Прес-реал»
	4,49
	4,08
	4,09
	3,03
	4,08
	0,80

	ТОВ «МегаПоліграф»
	3,04
	4,45
	4,66
	5,01
	4,45
	0,74


Проведене дослідження показало, що ТОВ «Поліграфічне підприємство «Джой» за період  2006–2010 рр. збільшило ресурсну складову потенціалу найбільше порівняно з конкурентами. Так, у 2007–2008 рр. спостерігалося зростання потенціалу за рахунок збільшення ресурсів. У розрізі ефективності використання ресурсів потрібно відмітити  ТОВ «Поліграфічне підприємство «Джой», ВАТ Видавництво «Закарпаття» та ТОВ «Прес-Реал».

Для оцінювання ефективності підприємств (Et, t = 6 підприємств) відносно конкурентів застосовувався  метод DEA-аналізу:
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де  wj, vi, – вагові коефіцієнти, xkj, yki – вхідні та вихідні фактори для k-го підприємства, , r-кількість вихідних факторів, s – кількість вхідних факторів.

Найбільш ефективним за середнім показником ефективності серед досліджуваних підприємств є ТОВ «Поліграфічне підприємство «Джой». 

Для підприємств із високою ефективністю можна визначити можливості для її підвищення за рахунок покращення управління за ресурсом або сукупністю ресурсів, тобто отримати конкурентну перевагу порівняно з найближчими конкурентами. Так, за результатами дослідження ТОВ «Поліграфічне підприємство «Джой» може підвищити сукупну ефективність управління ресурсами та можливостями відповідно до цілей управління у середньому на 24,14 % за рахунок реалізації потенціалу основних фондів. Підприємство ТОВ «Прес-реал» за результатами 2010 р. може підвищити свою ефективність за рахунок управління трудовим потенціалом. 

Загалом оцінювання управління потенціалом показало, що приватні малі поліграфічні підприємства більш ефективно управляють своїми ресурсами та можливостями. Так, показники ТОВ «Поліграфічне підприємство «Джой» є найкращими щодо управління ресурсною складовою та складовою можливостей, так і сукупної ефективності. Одночасно державні поліграфічні підприємства характеризуються мінімальним вплив на ресурсну складову, низькими показниками якісного впливу та найнижчими показниками сукупної ефективності.

У третьому розділі «Удосконалення управління потенціалом поліграфічного підприємства» розроблено економіко-математичну модель прийняття рішення щодо управління потенціалом підприємства та обґрунтовано методологію аналізу його стану, визначено напрями управління ним на основі використання методу аналізу ієрархій, сформовано механізми управління формуванням та реалізацією потенціалу, надано рекомендації щодо удосконалення управління потенціалом поліграфічного підприємства.

Визначено, що завдання прийняття рішення щодо управління потенціалом підприємства полягає у знаходженні тих можливостей, які найменш реалізовані відповідно до досягнення підприємством поставлених цілей. Тому було запропоновано економіко-математичну модель і методику пошуку можливостей для досягнення цілей управління з використанням методу аналізу ієрархій.

Декомпозиція потенціалу підприємства дозволяє більш точно оцінити його здатність досягти цілей управління (рис. 2). 
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Враховуючи розуміння потенціалу як сукупності ресурсів та можливостей підприємства, пропонується ввести інтегральний показник 
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, який  можна трактувати як експертну оцінку здатності підприємства досягти поставлених цілей: 
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де  δti – достатність  можливості i для t-ї цілі управління; αi  - питома значимість і-ї можливості, як вектор пріоритетів альтернатив по відношенню до загальної цілі;

Запропонована структурна класифікація потенціалів і можливостей дозволяє здійснити попарне порівняння елементів кожного рівня між собою, тобто здійснюється пряма обробка даних ієрархії. За методом аналізу ієрархій (МАІ) у межах розробленої моделі на першому етапі оцінюється важливість кожної можливості у сукупному потенціалі підприємства; на другому етапі експерти підприємства оцінюють достатності 
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  можливостей для кожної цілі t окремо; далі для кожної цілі вираховується показник dt (якщо dt < 1 – ціль недосяжна, dt > 1 – ціль досяжна). Мета управління: 
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Використання запропонованої моделі прийняття рішення дозволяє керівнику підприємства формалізувати підхід до вибору напрямів управління потенціалом, зменшити ризики  та скоротити час на планування управлінського процесу.

Відповідно до потреб та цілей поліграфічних підприємств розроблено та аргументовано структуру механізму управління формуванням потенціалу на основі клієнтоорієнтованого підходу до управління (рис. 3).















Відповідно до необхідності врахування цілей управління та його результатів на засадах клієнтоорієнтованості також було запропоновано механізм управління реалізацією потенціалу, який доцільно застосовувати  для впровадження комплексу ресурсів та можливостей в роботу підприємства з метою підвищення його потенціалу взаємодії з зовнішнім середовищем у розрізі групи споживачів. До основних принципів даного механізму було віднесено принцип системності (взаємозв’язку різних видів внутрішніх потенціалів та необхідності для реалізації потенціалу підприємства впровадити сукупність його елементів), цільової спрямованості (орієнтованості на задоволення клієнта), оптимальності поведінки (наявності сукупності потенціалів та їх достатності для впровадження), централізації прийняття рішення (директор підприємства за узгодженням з робочою групою). Також було визначено напрями впливу відповідно до функцій управління. В результаті використання даного механізму підприємство буде отримувати зростання кількості замовників, підвищення рівня прибутковості.

З метою впровадження запропонованих механізмів управління та моделі прийняття рішення як їх складової, було розроблено послідовність процесу впровадження механізмів, тобто структурних та організаційних змін, та його алгоритм. Основою побудови є організаційна структура, що характерна для більшості поліграфічних підприємств України (лінійна та лінійно-функціональна), підхід до аналізу потреб замовника, схема розподілу відповідальності за напрямами клієтоорієнтованості у завданні управління потенціалом.

В результаті застосування запропонованої моделі та механізмів управління потенціалом на підприємствах був отриманий сукупний економічний ефект у розмірі близько 180 тис. грн. Даний ефект досягнуто за рахунок зростання кількості замовлень у середньому на 11%, та зниження виробничих та адміністративних витрат на 9,5%.

ВИСНОВКИ 

1. На основі аналізу наукових підходів до визначення сутності категорії «потенціал підприємства», його ознак, видової різноманітності було запропоновано розглядати його як сукупність ресурсного забезпечення та можливостей його використання та перетворення для досягнення поставлених цілей підприємства. Уточнено класифікаційні ознаки потенціалу підприємства за такими складовими:  сутнісними складовими; цілями діяльності підрозділів; способом взаємодії із зовнішнім середовищем; складовими зовнішнього середовища. Необхідність розширення класифікації зумовила виділення таких термінологічних понять, як потенціал товару та потенціал управління відносинами, потенціал взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем, потенціал виробничої діяльності, потенціал комерційної діяльності, потенціал організаційно – управлінської діяльності. Це дозволило комплексно охарактеризувати та логічно поєднати внутрішні та зовнішні прояви потенціалу відповідно до взаємодії з потенціалом зовнішнього середовища.

2. Розкрито економічну сутність управління потенціалом підприємства і визначено доцільність його розгляду як системи здійснення цілеспрямованого впливу на потенціал з урахуванням оцінки складових потенціалу (ресурсів та можливостей) щодо його формування та реалізації з метою забезпечення виконання цілей управління. 

3. У процесі аналізу наукових підходів до оцінювання ефективності управління потенціалом підприємства було виявлено, що найчастіше вона підміняється оцінюванням самого потенціалу, а отже не може бути об’єктивною формою оцінювання. Тому було запропоновано систематизувати чинники та результативні показники визначення рівня ефективності управління потенціалом підприємства, основними з яких є результативність виробництва, результативність організації та зацікавленість груп взаємодії у короткостроковій перспективі, розвитку, економічної гнучкості та адаптивності у середньостроковій та показники конкурентоспроможності – у довгостроковій перспективі. Систематизація чинників і результативних показників рівня ефективності управління потенціалом підприємства дала можливість визначити ефективність управління потенціалом як позитивний ефект від управління формуванням і реалізацією потенціалу та запропонувати здійснювати його оцінювання на основі комплексного застосування витратного, доходного та ринкового підходів, методів лінійного програмування.

4. На основі аналізу господарської та виробничої діяльності поліграфічних підприємств, функціонування галузі в цілому було виділено специфічні ознаки діяльності поліграфічних підприємств:  складна природа прояву господарської діяльності поліграфічного підприємства на ринку як підприємства – виробника та підприємства – послугонадавача; наявність високого рівня конкуренції в галузі ( конкуренція наявна як між поліграфічними підприємствами, так і з альтернативними способами передачі інформації); необхідність грунтувати свою діяльність на принципах клієнтоорієнтованого підходу; наявність на ринку підприємств різних розмірів та різних форм власності; попит на поліграфічну продукцію прямо пов’язаний з діяльністю видавництв, маркетинговою діяльністю інших підприємств та соціальною політикою держави, добробутом населення; поліграфічні  підприємства працюють як на ринку BtoB, так і BtoC; високий рівень затрат на операційну діяльність з обслуговування замовлень за можливості економії у виробничій собівартості від масштабів; високий рівень виробничої автоматизації, інноваційності та модернізації співіснує з низьким рівнем розвитку цих напрямів у невиробничій діяльності; обмеженість інформації щодо галузі та конкурентів призводить до ускладненості аналізу зовнішніх можливостей підприємства. Їх урахування дало змогу визначити потенціал поліграфічного підприємства як  сукупності внутрішнього ресурсного забезпечення та можливостей підприємства з метою впровадження потенціалу зовнішнього середовища в момент його виникнення.

5. Структуризація потенціалу поліграфічного підприємства ґрунтується на його проявах відносно діяльності підприємства (внутрішня діяльність, діяльність із взаємодії та зовнішня діяльність), правах власності на ресурси та можливостях, що формують кожну складову потенціалу. За цим напрямом було виділено внутрішній потенціал, потенціал взаємодії «підприємство-ринкове середовище» та потенціал зовнішнього (ринкового) середовища. Структуризацію цих видів потенціалу запропоновано здійснювати на основі функціонально-цільового підходу, що, на відміну від інших, враховує функціональний напрям внутрішньої діяльності підприємства та її цілі. 

6. Запропоновано розглядати управління потенціалом поліграфічного підприємства як цілеспрямований вплив на його формування та реалізацію відповідно до наявних та перспективних можливостей зовнішнього середовища. Визначено, що нині для вітчизняних поліграфічних підприємств характерним є незадовільний стан управління потенціалом. Частково на це впливають  відсутність механізмів управління, логічних схем взаємозв’язку та взаємовпливу складових потенціалу і цілей підприємства. 

7. Оцінювання управління потенціалом поліграфічних підприємств запропоновано проводити на основі застосування двох підходів, серед яких аналіз загальної  ефективності підприємства в ринкових умовах на основі методів лінійного програмування , кількісний аналіз ресурсів та можливостей їх використання. Для оцінювання управління потенціалом поліграфічних підприємств було запропоновано використовувати комплексний підхід, що включає модифіковані відповідно до цілей оцінювання зазначені підходи. Основними цілями управління потенціалом поліграфічних підприємств визначено збільшення виручки від реалізації у комплексі зі зменшенням витрат. 

Аналіз ефективності управління виявив низький рівень стабільності і послідовності в управлінні, хаотичний характер його результатів та низький ступінь досягнення цілей. За деякими показниками найбільш ефективними виявилися малі приватні підприємства, що здійснюють  переважно управління складовою можливостей потенціалу та мінімально кількісне збільшення ресурсів. Це пов’язано зі складними економічним умовами їх господарювання і зумовлює підвищення результативності, економічності використання ресурсів поряд з неможливістю кількісного їх збільшення, високим рівнем зносу обладнання.
8. Для підвищення ефективності управління потенціалом поліграфічного підприємства було запропоновано економіко-математичну модель прийняття рішення щодо управління ним та методику аналізу потенційних можливостей, що визначає умови та критерії для зростання результативності управління потенціалом поліграфічного підприємства за рахунок виявлення напряму управлінського впливу (на формування, накопичення чи реалізацію потенціалу), визначення складових потенціалу, вплив на які призведе до досягнення цілей підприємства.

9. Аналіз стану управління потенціалом поліграфічного підприємства показав необхідність формування та впровадження комплексної системи управління ним, що може стати довготривалою конкурентною перевагою поліграфічного підприємства. Для реалізації цієї мети було запропоновано механізми управління формуванням та реалізацією потенціалу на основі клієнтоорієнтованого підходу, що включають принципи, функції, методи, заходи, інструменти та важелі управління. Результатом дії цих механізмів є сформований та/або реалізований потенціал.

10. Визначено, що з метою підвищення ефективності управління потенціалом поліграфічного підприємства, досягнення поставлених ним цілей, оптимального планування розвитку, покращення показників його використання доцільно формалізувати процес прийняття управлінських рішень щодо управління потенціалом, комплексно удосконалювати систему управління ним та механізми реалізації цілей, використовувати алгоритми їх впровадження, розробляти стратегії розвитку на основі клієнтоорієнтованого підходу, створювати систему інформаційного забезпечення управлінського процесу. Реалізація означених заходів у сукупності дасть можливість підвищити ефективність управління потенціалом підприємства, реалізувати поставлені цілі та планувати інноваційний розвиток. Це є підставою рекомендувати розроблені теоретичні та методичні положення щодо управління потенціалом поліграфічного підприємства для використання їх на аналогічних підприємствах різних форм власності та розмірів.  
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АНОТАЦІЯ

Зеленська М.О. – Управління потенціалом поліграфічного підприємства – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності)». – Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут» МОНмолодьспорту України, м. Київ, 2012.

Дисертаційна робота присвячена проблемним питанням, пов’язаним із процесом управління потенціалом поліграфічного підприємства, а також  розробці теоретичних та методичних положень, спрямованих на його удосконалення.  

Досліджено стан підприємств поліграфічної галузі, структуру їх потенціалу та особливості управління ним, здійснено аналіз і комплексне оцінювання ефективності управління потенціалом поліграфічного підприємства. Уточнено поняття управління потенціалом підприємства, потенціалу зовнішнього середовища, потенціалу взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем. Удосконалено класифікацію потенціалів підприємства та запропоновано підхід до структуризації потенціалу відповідно до його внутрішніх складових за функціонально-цільовими ознаками. Розроблено економіко-математичну модель прийняття рішення щодо управління потенціалом поліграфічного підприємства на основі використання модифікованого методу аналізу ієрархій. Сформовано механізми управління формуванням та реалізацією потенціалу поліграфічного підприємства на основі застосування клієнтоорієнтованого підходу, запропоновано послідовність його впровадження у процес управління підприємством, надано рекомендації щодо удосконалення управління потенціалом поліграфічного підприємства.

Ключові слова: потенціал поліграфічного підприємства, управління потенціалом поліграфічного підприємства, механізм управління потенціалом поліграфічного підприємства, поліграфічна галузь України.

АННОТАЦИЯ

Зеленская М.А. – Управление потенциалом полиграфического предприятия. – На правах рукописи.

Диссертация на получение научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – «Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности)». – Национальный технический университет Украины «Киевский политехнический институт» МОНмолодежспорта Украины, г.Киев, 2012.

Диссертация посвящена вопросам, связанным с процессом управления потенциалом полиграфического предприятия, а также разработке теоретических и методических положений, направленных на его усовершенствование.

Выполнен многофакторный анализ экономического состояния предприятий полиграфической отрасли, исследована структура их потенциала и особенности управления им. Показано, что отсутствие комплексности в принятии  и реализации решений,  несоответствие подходов к управлению потенциалом по отношению к  требованиям внешней среды, приводит к низкой динамичности и конкурентноспособности предприятий отрасли. Проведена оценка эффективности управления потенциалом полиграфических предприятий разных форм собственности с использованием методов линейного программирования и комплексного анализа хозяйственной деятельности. Результаты оценки свидетельствуют о большей эффективности управления своими ресурсами и возможностями частными малыми предприятиями по сравнению с государственными и крупными частными предприятиями.  

В работе предложена трехуровневая структура потенциала предприятия, которая включает внутренний потенциал, потенциал взаимодействия предприятия с внешней средой и потенциал внешней среды. Усовершенствована классификация потенциалов предприятия путем расширения классификационных признаков по существенным составляющим, по целям деятельности подразделений, по методу взаимодействия с внешней средой, по составляющим внешней среды. Предложен подход к структуризации потенциала в соответствии с его внутренними составляющими по функционально-целевым признакам.

Разработана экономико-математическая модель принятия решений относительно управления потенциалом полиграфического предприятия на основе использования модифицированного метода анализа иерархий. На основании модели предложена методология принятия решения относительно направления воздействия на составляющие потенциала в разрезе его формирования и реализации для достижения поставленных целей предприятия. Сформированы механизмы управления формированием и реализацией потенциала полиграфического предприятия с учетом применения клиентоориентированного подхода. Механизмы разработаны на основании формирования и уточнения принципов, функций, методов, способов, рычагов управления и выделения его организационной структуры.  Предложена последовательность и алгоритм внедрения разработанных механизмов в процесс управления предприятием, структура распределения ответственности по направлениям клиентоориентированости, даны рекомендации по совершенствованию управления полиграфическими предприятиями разных форм собственности и размеров.

Ключевые слова: потенциал полиграфического предприятия, управление потенциалом полиграфического предприятия, механизм управления потенциалом, полиграфическая отрасль Украины.

ABSTRACT

Zelenska M. - Management of printing company potential. - Manuscript.
Thesis for the degree of the candidate of economic sciences, specialty 08.00.04- «Economy and management of enterprises (of the economic activity)» – National Technical University of Ukraine «Kyiv Polytechnic Institute», Kyiv, 2012.
Thesis is dedicated to the issues related to the management process of printing company potential, as well as the development of theoretical and methodological regulations directed to its improvement.

It is investigated the situation in printing industry, the structure of its capacity and the features of management, carried out a comprehensive assessment of the effectiveness of management of printing company potential. It is specified the notion of management of enterprise potential, the external environment potential and the potential of enterprise interactions with the external environment.

It is improved the classification of company potential and proposed the approach to structuring the potential according to its internal components for target-functional characteristics. It is worked out a mathematical model of decision making to manage the printing company potential on the basis of using the modified method of analysis of hierarchies. It is formed the management mechanisms of formation and implementation of printing company potential on the basis of client-oriented approach; proposed the sequence of its implementation into the process of company management; given the recommendations on improving of management of printing company potential.
Keywords: Printing company potential, management of printing company potential, management mechanism of printing company potential, printing industry of Ukraine.
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Рис. 1. Структура потенціалу поліграфічного підприємства





*ЗМІ – засоби масової інформації


**ВПК- видавничо-поліграфічний комплекс
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Рис. 2. Ієрархія взаємозалежності можливостей та сукупного  потенціалу підприємства





Інноваційний


організаційно-управлінський потенціал





Принципи управління








Принцип системності – взаємозв’язок управління внутрішнім потенціалом та потенціалом взаємодії із зовнішнім середовищем.


Принцип ієрархічної впорядкованості – підпорядкованість внутрішнього потенціалу потенціалам взаємодії.


Принцип цільової спрямованості - орієнтованість на цілі клієнтів та цілі управління підприємством.


Принцип оптимальності поведінки – забезпечення потреб клієнтів за рахунок можливостей компанії з метою досягнення довгострокових конкурентних переваг.


Принцип централізації, децентралізації прийняття рішень – рішення щодо формування потенціалу приймає директор підприємства та голова маркетингового відділу.











Механізм управління формуванням потенціалу поліграфічного підприємства





Мета управління: створення та накопичення ресурсів і можливостей для здійснення впливу на потенціал взаємодії підприємства з середовищем у розрізі групи споживачів
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Контроль ефективності управління робочої групи; оцінка достатності потенціалу для досягнення цілей підприємства; контроль досягнення мети








Запровадження систем бонусів відповідно до критеріїв ефективності процесу формування та накопичення потенціалу; заохочення до розвитку, навчання, лояльності персоналу; заохочення членів робочої групи з управління потенціалом








Вплив на ресурси; вплив на можливості,  здібності персоналу





Формування робочої групи; аналіз потреб клієнтів, аналіз наявних та перспективних ресурсів та можливостей внутрішніх і ринкових для задоволення визначених потреб; вибір напряму формування, накопичення потенціалу за складовими якості, вартості, персоналізації, бренду, комунікації.








Заходи: формування системи вертикального зворотного зв’язку між вищими керівниками і співробітниками,  системи комунікації та звітності, проведення аналізу управлінської звітності.


Інструменти: анкети опитування, звітність відділів,  робочої групи, управлінська.








Заходи: преміювання за опанування новими компетенціями, винесення подяки, відвідування конференцій, виставок.


Інструменти: премії, тренінги для робочої групи, премії відділу маркетингу за  проведення специфічних досліджень, опитувань, премії за покращення якості, вартості, персоналізації виробничих процесів без додаткових інвестицій








Заходи: проведення зборів колективу з презентацією програми розвитку потенціалу, інформування працівників про необхідність роботи з клієнтами та її мету,  клієнтоорієнтовані програмні продукти, закупівля та конфігурація ресурсів, проведення тренінгів, підвищення кваліфікації.


Інструменти: часовий план впровадження змін, створення нових посадових інструкцій, наказів, розпоряджень








Заходи: створення робочої групи, проведення круглих столів, нарад із наданням пропозицій відділів по можливостям підприємства.


Інструменти: модель прийняття рішення, схема аналізу потреб клієнта, звіти з аналізу споживачів, механізм взаємодії групи клієнтів з внутрішнім потенціалом, бухгалтерські і  управлінські звіти





Методи управління: адміністративні, соціально -психологічні, економічні





Важелі управління: економічні, організаційні, соціальні





Організаційна структура управління потенціалом: відповідно до організаційної структури підприємства, прийняття рішень вищим керівництвом та робочою групою, відповідальність за результати та загальне керівництво процесом: вищий керівник підприємства (при авторитарному типі управління), голова відділу продажів (при демократичному типі управління) розподіл відповідальності за напрямами клієнтоорієнтованості





Результат: сформований рівень ресурсів та сукупність можливостей





Рис. 3. Механізм управління формуванням потенціалу поліграфічного підприємства
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