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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми дослідження. Характерною ознакою економічного розвитку багатьох країн є зростання у структурі ВВП частки туристичних послуг. У світовій туристичній індустрії працює понад 100 млн осіб. 

Метою діяльності туристичної галузі сучасної України є створення конкурентоспроможного туристичного продукту. Однак перешкодами на шляху до цієї мети постали: недосконала законодавча база, неефективне використання туристичних ресурсів, застаріла інфраструктура, що не відповідає міжнародним стандартам, інші негативні явища. Подолати ці перешкоди можна лише за умови, що стратегічне регулювання  економічних процесів у туризмі стане невід’ємною складовою державної політики. Низька конкурентоспроможність українського туристичного бізнесу зумовила необхідність теоретичного осмислення його суті, всебічного дослідження його організаційно-економічних засад, вироблення науково обґрунтованих рекомендацій стосовно формування ефективного ринкового механізму економічного регулювання та розвитку цієї сфери. З цього й випливає актуальність теми дослідження. Наукова і практична актуальність окреслених проблем визначила вибір теми дисертаційного дослідження, його об’єкта і предмета.
Проблематика, пов’язана з теоретичним аналізом розвитку туризму, є предметом дослідження таких вітчизняних і зарубіжних учених: В. Азара,                      М. Біржакова, К. Борісова, Н. Волошина, С. Гаврилюка, В. Герасименка,                      Л. Гонтаржевської, В. Гуляєва, Т. Дворової, І. Зоріна, В. Квартальнова,                          В. Кифяка, О. Коваленка, А. Ковальчука, B. Кравціва, С. Кузика, О. Кутузова,             О. Любіцевої, Ф. Мазур, М. Мальської,  В. Пазенока, М. Рутинського,                  Л. Томаневич, В. Федорченка, І. Школи, Н. Яковлева та ін. Окремі аспекти регулювання розвитку туризму висвітлені у працях таких вітчизняних і зарубіжних учених, як Ю. Алексєєва, В. Бабарицька, М. Борущак, Л. Воротіна,  В. Дмитренко, С. Мельниченко, В. Худо, В. Шульга та ін. 

Як показав аналіз літературних джерел, організаційно-економічні засади розвитку  туристичного бізнесу досліджені недостатньо. Зокрема, досі не запропоновано узагальненого тлумачення його сутності, не обґрунтовані науково-методичні засади та особливості організаційно-економічного забезпечення розвитку туристичного бізнесу, не визначені напрями його удосконалення, що обумовлює неабияку актуальність обраної теми. Усе це обумовлює необхідність комплексного дослідження окреслених проблем, що спирається на ґрунтовний аналіз реального стану туристичного бізнесу, його організаційно-економічного забезпечення в Україні. Врахування цього у дисертаційній роботі дало змогу на підставі комплексного аналізу сучасного стану досліджуваної сфери розробити практичні рекомендації щодо підвищення ефективності розвитку туризму.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана в межах таких держбюджетних наукових тем: „Інституційне забезпечення стратегічного розвитку регіону”, номер державної реєстрації 0108U010561 на кафедрі менеджменту Львівського національного університету імені Івана Франка та “Актуальні проблеми розвитку туризму областей західної України” номер державної реєстрації 0110U004075 на кафедрі туризму Львівського національного університету імені Івана Франка.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунту-вання організаційно-економічних засад  розвитку туристичного бізнесу України. 

Для реалізації цієї мети дослідження окреслені та вирішені такі завдання:

· дослідити основні етапи розвитку туризму у світі та в Україні, класифікувати його види, з’ясувати зміст головних теоретичних понять; 
· виявити та проаналізувати основні чинники розвитку туристичного бізнесу та моделі управління ним;
· проаналізувати чинну систему державного  регулювання туристичного бізнесу, зокрема, його організаційно-економічне забезпечення;

· на основі аналізу методик соціально-економічної оцінки туристичного потенціалу України визначити кращу з них і на її основі здійснити відповідні практичні розрахунки;

· обґрунтувати напрями вдосконалення організаційно-економічного розвитку туризму в Україні на основі інновацій, децентралізації та збереження туристичних ресурсів.
Об’єктом дослідження є процес розвитку туристичного бізнесу України.

Предметом дослідження, відповідно до поставленої мети і завдань, є  організаційно-економічні засади розвитку туристичного бізнесу України.

Методи дослідження. Теоретичною та  методологічною базою дисертаційного дослідження слугують положення теорії управління, економічної теорії, системного і соціологічного аналізу, ідеї та положення, викладені у державних нормативно-правових документах України з проблем розвитку туристичної галузі. 

У процесі висвітлення теоретичного змісту розвитку туристичного бізнесу використовувались такі методи пізнання, як абстрактно-логічний, статистично-економічний, порівняння,  групування, історичний, системного аналізу, структур-но-функціональний, синтезу, експертного опитування шляхом інтерв’ювання та анкетування, ретроспективного аналізу, методів статистичного, факторного аналізу.

  Інформаційну базу дисертації формують матеріали та статистичні відомості Державної служби статистики України, Міністерства культури і туризму України, Міністерства інфраструктури України, Управління культури і туризму у Львівській області, Львівської асоціації розвитку туризму, власні дослідження автора, матеріали періодичних видань та інші джерела.

Наукова новизна отриманих результатів. Дисертаційна робота є оригінальним науковим дослідженням, в якому проведено дослідження організаційно-економічних засад розвитку туристичного бізнесу України.

Основні результати, що мають наукову новизну та цінність, такі:
вперше:
· сформульовано поняття „організаційно-економічні засади в’їзного туризму” як сукупності положень, що впливають на стан та особливості розвитку туристичної галузі, які ґрунтуються на сукупності функцій державних органів управління у сфері туризму, порядку організації створення та умов функціонування туристичних фірм і низці інших чинників, що  забезпечують  функціонування туристичної інфраструктури загалом. До них належать: ресурси; залежність від зовнішнього економічного середовища; умови та правила, що регламентують головні питання розвитку в’їзного туризму, включаючи економічне стимулювання через запровадження податкових пільг і створення особливих умов інвестування, а також стабільна державна економічна політика і стратегія її розвитку; скоординованість темпів розвитку туристичної й суміжних галузей; механізми  збереження та відновлення туристичних ресурсів;

· структуризовано процеси туристичного бізнесу на основі  інноваційної концепції розвитку туристичної галузі України „Туристичний технополіс України”, який повинен містити такі компоненти: туристичний інноваційний центр; центр з підвищення кваліфікації персоналу та підвищення якості освіти спеціалістів туристичного спрямування; інститут з розроблення, вивчення та впровадження інновацій в туристичну галузь України; асоціацію туристичних організацій, установ з упровадження інноваційної політики, удосконалення матеріально-технічного забезпечення туризму;
удосконалено:
· організаційні засади державного регулювання стратегічного розвитку туристичної галузі на основі реорганізації апарату державного управління (через децентралізацію), вдосконалення нормативно-правового законодавства; створення сприятли​вого інвестиційного клімату; впровадження ефективних механізмів податкового стимулювання; створення системи контролю за якістю туристичних послуг; раціонального використання та зберігання ресурсного потенціалу; наукового обґрунтування необхідності інноваційного розвитку в’їзного туризму;

·  геоінформаційну  туристичну базу даних, яка надає можливість візуалізації стану туризму та контролю за розвитком галузі в регіонах, а також спрощує оцінювання ефективності заходів, спрямованих на його розвиток;
· методику ресурсно-рекреаційної паспортизації областей розроблену проф. О. Бейдиком, зокрема, її доповнено такими елементами: оцінкою стану архітектурних пам’яток, переліком основних подій, що плануються в регіоні на найближчий рік із зазначенням дати проведення, інтернет-адресою  веб-сайтів областей, планами розвитку туристичної інфраструктури в адміністративній області та термінами їх реалізації;
набули подальшого розвитку:

· оцінка туристичних ресурсів регіону, вдосконалення якої полягає  у проведенні ресурсно-рекреаційної  паспортизації областей України (це може знайти застосування у практиці управління туристичною сферою на різних рівнях);

· пропозиції щодо інтенсифікації просування туристичного продукту на міжнародний ринок завдяки застосуванню широкомасштабних рекламних заходів, встановленню веб-камер поблизу найвизначніших туристичних об’єктів областей;

· пропозиції щодо збереження туристичних ресурсів: запровадження  відповідного збору з туристичних фірм; 

· геоінформаційна база даних з туризму, а саме: застосування її Львівською асоціацією розвитку туризму для аналізу стану туризму та  контролю розвитку галузі за регіонами, оцінювання ефективності застосованих  заходів.

Теоретичне та практичне значення отриманих результатів  полягає у поглибленні наукових знань про туристичний бізнес в Україні та організаційно-економічні засади його розвитку, а також у конкретизації змісту поняття ,,стратегія розвитку туристичного бізнесу”, у розробці та структуризації засад розвитку туристичного бізнесу на українському ринку туристичних послуг, у визначенні ролі і значення розвитку туристичної галузі з наданням переваги стратегічному розвитку в’їзного туризму у процесі реалізації відповідної державної політики.
Головні положення та висновки дисертаційного дослідження упроваджені у навчальний процес при викладанні таких дисциплін: ,,Державне регулювання економіки”, ,,Менеджмент в туризмі”, ,,Проблеми управління в галузі”, ,,Вступ до спеціальності”  (довідка ЛНУ імені Івана Франка від 08.11.2011 р. № 156/12).
Пропозиції щодо стратегічного розвитку туристичного бізнесу використані Управлінням туризму Львівської міської ради при розробці „Стратегії підвищення конкурентоспроможності міста Львова до 2015 р.” (довідка № 2702 від 02.08.2011 р.). Обґрунтовані у роботі заходи щодо створення конкурентоспроможного туристичного продукту, а також пропозиція дисертанта щодо розширення туристичного он-лайн ресурсу Львівщини будуть враховані Управлінням розвитку туризму та курортів Львівської обласної державної адміністрації при розробці програм розвитку туризму  у Львівській області (довідка № 28/348 від 01.08.2011 р.).

Розроблена автором геоінформаційна база даних з туризму успішно вико-ристовується Львівською асоціацією розвитку туризму для аналізу стану туризму та контролю розвитку галузі за регіонами (довідка № 29 від 01.07.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею. Викладені у роботі пропозиції та сформульовані висновки належать автору особисто і є його внеском у теорію та практику розвитку туризму. Наукові результати дослідження, викладені в дисертації та публікаціях автора, отримані ним особисто. Використані положення інших авторів супроводжуються відповідними текстовими посиланнями, що відповідають порядковому номеру у списку використаних джерел.

Апробація результатів дисертації. Головні положення дисертаційного дослідження доповідались і обговорювались на науково-методичних семінарах кафедр менеджменту та туризму Львівського національного університету імені Івана Франка; Міжнародній студентсько-аспірантській науковій конференції „Нові обрії економічної науки” (м. Львів, 2007 р.); Міжнародній студентсько-аспірантській науковій конференції „Інноваційні процеси економічного і соціально-культурного розвитку: вітчизняний  та зарубіжний досвід” (Тернопіль, 2008 р.); ІІІ міжнародній науковій конференції “Географія і туризм: європейський досвід” (м. Львів, 2009 р.); Міжнародній науково-практичній конференції „Сучасна парадигма управління і Острозька біблія” (м. Львів, 2009 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції студентів та аспірантів „Соціально-економічні та політико-правові аспекти державного управління в контексті процесів глобалізації” (Ужгород, 2009 р.); Міжнародній конференції „Географія і туризм: європейський досвід” (м. Львів, 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції „Актуальні проблеми, сучасний стан та перспективи розвитку індустрії туризму в Україні та Польщі” (Житомир, 2010 р.); Міжнародній конференції ,,Географія і туризм: міжнародні виклики українському туризму ” (м. Львів, 2011 р.); Міжнародній студентсько-аспірантській конференції ,,Актуальні проблеми розвитку національної економіки України” (м. Львів, 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції ,,Стан, основні завдання і проблеми підприємств туристичної індустрії напередодні Євро-2012 в Польщі та Україні (із урахуванням досвіду Швейцарії) ”  (Львів, 2012 р.).
Публікації. Головні положення дисертації опубліковано в 25 наукових працях, серед них 7 – у фахових наукових виданнях, 18 матеріалів і тез конференцій. Загальний обсяг публікацій, що належать автору, становить 5,5  друковані аркуші.

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів основної частини, висновків, додатків, списку використаних джерел. Основний зміст роботи викладено на 187 сторінках комп’ютерного набору. Дисертаційна робота містить 16 таблиць, 32 рисунки, 15 додатків. Список використаних джерел налічує  284 позиції.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету і завдання, визначено об’єкт, предмет і методи дисертаційного дослідження, подано відомості про зв'язок результатів дослідження  із науковими програмами, матеріалами та апробацію основних положень дисертації, а також перелічені публікації автора за тематикою роботи.  Висвітлено наукову новизну та практичне значення результатів дослідження організаційно-економічних засад розвитку туристичного бізнесу України.

У першому розділі – ,,Теоретичні основи розвитку туризму” - обґрунтовано теоретичні основи та передумови розвитку туристичної індустрії, проаналізовано наявну  базу досліджень понятійного апарату дефініцій ,,туризм”, ,,туристична послуга”, ,,туристичний бізнес”, ,,туристична інфраструктура”, ,,засади”, ,,стратегія”, ,,стратегія розвитку туристичного бізнесу”, ,,організаційно–економічні засади”; досліджено класифікації видів туризму та основних регіонів його розвитку; висвітлено історичний процес зародження та розвитку на території України туристичної індустрії; з’ясовано переваги та недоліки чинної структури державного управління туристичним бізнесом, обґрунтовано доцільність розробки заходів з подальшого стратегічного розвитку туристичної індустрії. 

У дисертаційній роботі ,,туризм” розглядається, насамперед, як високоефективна галузь національного господарства, що має всі можливості, за ефективного та раціонального  стратегічного управління,  приносити стабільні прибутки та вивести економіку України на якісно новий рівень розвитку, прикладом чого слугує досвід інших держав, проаналізований у цьому розділі. В Україні доцільно розвивати саме в’їзний туризм, який сприяє створенню нових робочих місць і зростанню обсягів валютних надходжень.
Основою розвитку туризму є туристичний бізнес, тобто прибуткова  діяльність, пов’язана з наданням туристичних послуг, безпосереднє чи опосередковане обслуговування туристів. Позитивними наслідками ефективного  розвитку туризму є такі економічні ефекти: зростання національного доходу, зайнятості населення, економічний розвиток окремих територій; закріплення населення в районах, зменшення його міграції до великих міст і промислових центрів; приплив грошових потоків у регіон; поліпшення його інфраструктури; збільшення обсягів інвестицій; стимулювання  міжнародних торговельних потоків товарів і послуг; стимулюється розвиток інших галузей економіки та ін.


Зазначено, що організаційно-економічні засади в’їзного туризму – це  сукупність положень, що мають вплив на стан та особливості розвитку  туристичної галузі у межах певної країни в умовах сучасної ринкової економіки, або що будує ринкові відносини. Вони ґрунтуються на сукупності функцій державних органів управління у сфері туризму, порядку організації та умовах функціонування туристичних фірм і залежать від впливу інших чинників, які  забезпечують  функціонування туристичної інфраструктури. До них, зокрема, належать: ресурси (природні, людські, матеріальні, технологічні, фінансові, інформаційні); умови зовнішнього середовища (економічні умови, права, конкуренти тощо); умови та правила, що регламентують головні питання розвитку в’їзного туризму, включаючи економічне стимулювання через запровадження податкових пільг і створення особливих умов інвестування;  умови, які сприяють залученню інвестицій у туристичну сферу; стабільність державної економічної політики і стратегія її розвитку; скоординованість темпів зростання туристичної й суміжних галузей; механізми  збереження та відновлення туристичних ресурсів. 

За даними Всесвітньої туристичної організації проведено комплексний аналіз і дослідження статистичних показників  міжнародного туристичного бізнесу і на його основі створено геоінформаційну  туристичну базу даних, яка відображає основні тенденції міжнародного туризму (обсяги витрат на туризм, доходи від туризму та напрямки туристичних потоків) за 2000 – 2010 рр. Основні економічні показники наведені у табл. 1.


Висвітлюючи складний процес  розвитку туристичного бізнесу, автор підкреслює, що необхідним є стратегічний розвиток, а структуризацію самого процесу формування та реалізації стратегії туристичного бізнесу пропонує розглядати шляхом поділу її на основні стадії та етапи.
Таблиця 1

Показники розвитку туристичного бізнесу у деяких країнах світу

	Країна
	Доходи від  туризму, млрд дол.
	Видатки на туризм, млрд дол.
	Кількість туристів, млн. осіб

	
	2000
	2008
	2010
	2000
	2008
	2010
	2000
	2008
	2010

	Франція
	33
	56,6
	46,6
	22,6
	41,4
	38,1
	77,2
	79
	77

	США
	82,4
	110
	103,2
	64,7
	79,7
	75,1
	51,2
	58
	56

	Німеччина
	18,7
	40
	34,7
	53
	91
	79,2
	19
	25
	27

	Греція
	9.2
	17,1
	12,7
	4,5
	3,9
	2,9
	13,1
	16
	16

	Італія
	27,5
	45,7
	41,7
	15,7
	30,8
	28
	41,2
	43
	42

	Росія
	3,4
	11,8
	9,3
	8,8
	23,8
	22
	19,2
	22
	19

	Польща
	5,7
	11,8
	9
	3,3
	9,9
	8
	17,4
	13
	12

	Україна
	0,4
	5,8
	4,3
	0,5
	4
	4
	6,4
	25
	21



Джерело: складено на основі даних ЮН ВТО.
У розробленій автором відповідній схемі виокремлено такі стадії: аналіз  організаційно-економічних засад розвитку туристичного бізнесу (аналіз організаційних і економічних засад, визначення географічної концентрації діяльності за видами туризму, ранжування областей за привабливостю туристичних об’єктів, визначення конкурентних переваг кожної з них, вибір цільових закордонних ринків, макросегментація та позиціювання); планування та розробка стратегії розвитку туристичного бізнесу (окреслення мети, визначення цілей, визначення стратегічних альтернатив та їх вибір, прогноз можливих результатів);  реалізація стратегії (створення механізму реалізації стратегії та відповідної організаційної структури, бюджетування, розроблення ефективної системи контролю, організація процесу виходу на національний та світовий ринки); оцінка ефективності стратегії.


У другому розділі – ,,Аналіз організаційно-економічних засад розвитку  туристичного бізнесу в Україні” – на підставі аналізу системи державного регулювання туристичного бізнесу доведено, що в Україні функціонує малоефективна управлінська вертикаль і постійно бракує державного фінансування. Організаційно туризм розпорошений і підпорядкований різним підрозділам влади, тоді як в інших країнах контроль за створенням внутрішньорегіонального і міжрегіонального туристичних продуктів здійснюється переважно на місцях. Дослідженням підтверджено, що чинна стратегія розвитку туризму має декларативний і надто загальний характер, є, радше, нагромадженням певних рекомендацій, а не конкретним планом дій. Виправити становище можна, лише побудувавши ефективну стратегію розвитку в’їзного туризму, що міститиме чіткий механізм контролю за її виконанням. При цьому слід ретельно дослідити, проаналізувати та врахувати проблеми і недоліки попередніх стратегій. Управління туристичними ресурсами, контроль за створенням внутрішньорегіонального і міжрегіонального туристичних продуктів потрібно здійснювати на місцях, а також створити умови, сприятливі для залуче-ння іноземних інвестицій, через надання підприємствам відповідних кредитів.

На сучасному етапі розвитку туристичного бізнесу України основними причинами низької конкурентоспроможності національного туристичного продукту визначено такі: відсутність механізму правильного використання та збереження туристичних  ресурсів; нерозробленість технології стандартизації статистики; високий податковий тиск; недосконалість рекламно-інформаційного просування туристичної України на міжнародний рівень; низька інвестиційна привабливість; брак кваліфікованих кадрів; поганий стан транспортної інфра-структури; низьке інноваційне забезпечення; заплутаність законодавчої бази.


У роботі акцентується увага на тому, що важливим компонентом  системи організаційно-економічного забезпечення розвитку туризму є оцінка його потенціалу, що дає змогу правильно сегментувати туристичні ресурси за принципом їх пріоритетності для туриста, враховувати необхідність їх ефективного, збалансованого використання та збереження.  

Отримані в результаті дослідження матеріали дали змогу оцінити природно-антропогенні та інфраструктурні туристичні ресурси України (табл. 2). 
Таблиця 2

Оцінка природно-антропогенних та інфраструктурних туристичних ресурсів України (2010 р.)

	Адміністративна одиниця
	Площа природоохоронних територій загальнодержавного значення, тис. га
	Оцінка природно-антропогенних туристичних ресурсів, балів
	Загальна кількість туристичних готелів, закладів оздоровлення та відпочинку
	Оцінка інфраструктурних туристичних ресурсів України, бали

	АР Крим
	116
	4
	647
	5

	Вінницька
	14,3
	1
	53
	1

	Волинська
	58,9
	2
	97
	1

	Дніпропетровська
	30,3
	2
	231
	3

	Донецька
	17,7
	1
	426
	5

	Житомирська
	57,9
	2
	66
	1

	Закарпатська
	155,6
	4
	212
	3

	Запорізька
	134,4
	4
	226
	3

	Івано-Франківська
	131,6
	4
	71
	1

	Київська
	80,3
	3
	117
	2

	Кіровоградська
	5,9
	1
	55
	1

	Луганська
	6,5
	1
	187
	2

	Львівська
	64,6
	1
	251
	3

	Миколаївська
	47.6
	2
	264
	3

	Одеська
	11,3
	1
	515
	5

	Полтавська
	10,7
	1
	79
	1

	Рівненська
	65
	3
	45
	1

	Сумська
	49,7
	2
	55
	1

	Тернопільська
	28,6
	1
	58
	1

	Харківська
	24
	1
	146
	2

	Херсонська
	244,7
	4
	356
	4

	Хмельницька
	271,4
	4
	81
	1

	Черкаська
	61,1
	3
	118
	2

	Чернівецька
	29,3
	1
	38
	1

	Чернігівська
	51,8
	2
	107
	2


Вирішення проблем, пов’язаних із збереженням, охороною та відновленням пам’яток архітектури та інших туристичних ресурсів потребує комплексного підходу. Туристичний бізнес повинен розвиватися, не завдаючи шкоди ресурсному потенціалу. Необхідно належним чином законодавчо обґрунтувати   збереження туристичних ресурсів країни. 
Доведено необхідність затвердження на державному рівні механізму ресурсно-рекреаційної паспортизації областей та  АР Крим. Згідно з якою кожна з областей України повинна мати свій паспорт рекреаційно-ресурсного потенціалу, що буде оцінений державою як цілісний документ, створити спеціальний центральний виконавчий комітет у межах міністерства інфраструктури України чи міністерства культури України, а також у кожній області підрозділи при обласних радах, що відповідатимуть за збір достовірної та правдивої інформації для формування таких паспортів, а в подальшому – для оновлення інформації. Проте цей документ, на думку автора, слід доповнити декількома пунктами, зокрема, такими як стан архітектурних пам’яток; геоінформаційна туристична база даних області; перелік основних подій, що плануються в області на рік із зазначенням дати проведення; головні стратегічні плани розвитку туристичної інфраструктури в області та строки їх реалізації.

Низький рівень розвитку туристичного бізнесу в Україні підтверджено даними, одержаними з Державної служби статистики України. На підставі аналізу та систематизації основних туристичних показників України за  2000-2010 рр. створена геоінформаційна  туристична база даних (рис.1), яка, узагальнюючи головні зовнішні та внутрішні туристичні потоки, допомагає оцінити прибутки від туризму за областями України.
В Україні туристичні потоки розподілені доволі нерівномірно: внутрішній туризм переважає у Чернігівській, Миколаївській, Донецькій, Рівненській, Полтавській, Івано-Франківській, Кіровоградській, Дніпропетровській обл.; найбільшою частка внутрішніх туристів серед загальної їх кількості є у Луганській обл. Частка іноземних туристів найбільша у Хмельницькій обл. За чисельністю туристів лідирують АР Крим, Івано-Франківська обл., дещо поступаються лідерам Одеська і Львівська обл.
Дослідження організаційно-економічних засад розвитку туризму дало можливість дійти таких висновків:

· головними недоліками української туристичної інфраструктури є низький рівень сервісу та високий рівень цін (зумовлений відсутністю належного державного контролю);

· не сформований механізм правильного використання та зберігання турис-тичних  ресурсів, ефективність якого підтверджена  досвідом багатьох країн;

· чинна у туристичній сфері статистична звітність часто є недостовірною, тому, безперечно потребує удосконалення;  
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Рисунок 1. Картосхема динаміки туристичних потоків за областями України, 2000 – 2010 рр.
· оподаткування туристичних установ є надмірним, автор, спираючись на світовий досвід, обґрунтовує доцільність змін у податковій політиці держави; 

· рекламно-інформаційні методи і засоби просування туристичної України на міжнародний рівень є недостатніми;

· низький рівень залучення інвестицій у туристичний бізнес України зумовлює необхідність удосконалення податкової політики щодо іноземних і внутрішніх інвестицій;

· наявна система підготовки кадрів  не забезпечує повною мірою потреб туристичної сфери у фахівцях середньої та низької ланки, що безпосередньо обслуговують туристів;

· недосконалість інфраструктури проявляється дефіцитом якісної води у всіх без винятку регіонах України; нерозвиненістю каналізаційних мереж, що, у свою чергу, позначається на санітарно-епідеміологічному стані рекреаційних територій, відсутністю сучасних технологій утилізації та переробки побутових відходів, тощо;
·  недостатній рівень інноваційного забезпечення туристичної індустрії;

· шлях України на міжнародний туристичний ринок неможливий без участі нашої країни у міжнародних договорах, у зв’язку з цим потрібно посилювати міжнародну співпрацю у галузі туризму;
· відсутність загальних стандартів маркування туристичних шляхів;
· складність і заплутаність структури управління туристичною сферою суттєво знижує ефективність її функціонування: багато напрямів роботи управлінського апарату дублюються, а туристичні об’єкти підпорядковані різним відомствам і структурам, що гальмує розвиток галузі. І хоча метою  Закону України “Про туризм” від 19.11.2003 р. було створення правової бази для становлення туризму як високорентабельної галузі економіки, забезпечення зайнятості населення, збільшення валютних надходжень, минуло майже 10 років, а ситуація в туристичній галузі, на думку автора, не набула очікуваних масштабів. Отже, цілком логічним є висновок про те, що створені органи та інституції, видані закони і підзаконні акти, залишаються  малоефективними та потребують невідкладних змін. 

Водночас динаміка обсягу туристичних послуг є позитивною (рис. 2).
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Рисунок 2. Обсяг туристичних послуг, наданих ліцензіатами України, млн грн
Обґрунтовується необхідність вдосконалення чинної нормативно-правової бази, що регламентує туристичну діяльність в Україні, оскільки її недосконалість гальмує розвиток туристичного бізнесу в Україні, а її спрямованість не завжди відповідає основним цілям державної туристичної політики. Зокрема, Закон України  “Про туризм” від 19.11.2003 р. фактично узаконив посередництво в туристичній сфері, що суттєво перешкоджає  розвитку малого та середнього туристичного бізнесу. Законодавчою прогалиною, на думку автора, є також скасування необхідності ліцензування турагенської діяльності, що, своєю чергою, знижує безпеку споживачів. 
У третьому розділі – ,,Удосконалення організаційно-економічного забезпечення розвитку туризму” – розкриваються принципові підходи до удосконалення інноваційного забезпечення розвитку туризму, обґрунтовується необхідність розвитку туристичного бізнесу на інноваційних засадах. 

Туристичний бізнес повинен розвиватися на основі інноваційної концепції ро-звитку туристичної галузі України  „Туристичний технополіс України” ( рис. 3). 


Ґрунтовно проаналізовано функції, які повинні бути покладені в основу діяльності кожного структурного елементу Туристичного технополісу України.  
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Рисунок 3. Модель Технополісу туристичної галузі України  


Запропоновано комплексну схему формування стратегії створення конкурентоспроможного на міжнародному туристичному ринку продукту, у якій передбачено дослідження ресурсної бази, визначення пріоритетних для розвитку в певних регіонах видів туризму, проведення потужної науково-дослідної роботи з розроблення та впровадження інновацій, розвиток інфраструктури, вивчення кон’юктури та конкуренції на міжнародному ринку, визначення оптимальної ціни турпродукту, маркетинг на міжнародному туристичному ринку, в інтернет-мережі, реалізація продукту, аналіз результатів та усунення недоліків продукту.

Світовий досвід розвитку туристичного бізнесу підтверджує доцільність проведення таких заходів, спрямованих на забезпечення ефективного розвитку галузі України:

·  формування розгалуженої всеукраїнської мережі туристичних інформацій-них центрів (ТІЦ), а також  системи інформаційного забезпечення туризму;

·  створення на державному рівні системи податкового стимулювання;

· проведення державної інтернет–компанії з рекламування вітчизняного туристичного продукту та ресурсної бази, інвестиційних проектів; створення веб-сторінки з пропозицією турпродукту України; використання переваг віртуального туризму;

· децентралізація управління туристичною галуззю шляхом передання частини функцій центральних органів влади місцевим органам, розширення кола повноважень нижчої ланки органів управління за рахунок  вищих та шляхом акумулювання частини фінансів на місцях для розвитку інфраструктури туристичної галузі регіонів;

· удосконалення контролю за ціновою політикою на туристичні послуги;

· ефективне збереження, відновлення та управління туристичними ресурсами.


Удосконалення потребують й організаційно-економічні засади туристичного бізнесу. Аналіз економічних засад розвитку туризму показує: витрати на збереження туристичних ресурсів повинні входити до структури ціни на туристичні послуги, що вже практикується у світі. Прикладом розрахунку орієнтовної вартості туру з України у Францію та у зворотному напрямку проілюстрований процес ціноутворення фірмою туроператором і виявлено необґрутовану різницю між цінами двох маршрутів. Встановлено, що  різниця зумовлена розбіжностями у методиці обчислення: у Франції ціна містить також певний відсоток коштів на реставрацію та збереження пам’яток архітектури, поліпшення екологічної ситуації на території місць відвідувань туристів. Такий досвід варто запозичити. 

Обґрунтована  спроможність туристичних фірм оплачувати туристично-екскурсійний збір для відновлення та збереження туристичних ресурсів, що дасть змогу суттєво розширити можливості збереження ресурсного потенціалу, а фірми працюватимуть завдяки цьому з розрахунком на розвиток в’їзного туризму за довгострокового та раціонального використання ресурсів.

ВИСНОВКИ
1. Проведені дослідження свідчать, що туризм – це сектор національного господарства, який поєднує матеріальну і нематеріальну сфери, задовольняючи попит людей у різних видах їхніх потреб, зокрема, у відпочинку, рекреації, пізнанні нового, оздоровленні та інших, а також посідає важливе місце в інтелектуальному, фізичному, культурному розвитку.  Це багатогранне явище, що охоплює  соціальні, економічні, культурні та екологічні аспекти; володіє надзвичайно багатим потенціалом для розвитку; взаємоутворює та взаємодоповнює багато галузей економіки. 

2. Висвітлені в аналітичному розділі дисертаційної роботи результати досліджень дали можливість обґрунтувати переваги та недоліки розвитку туристичного бізнесу, що, своєю чергою, допомогло визначити головні заходи стратегічного розвитку туризму на території України і сформулювати рекомендації щодо попередження негативних наслідків  з урахуванням світового досвіду. На основі аналізу цього досвіду встановлено, що для підвищення  ефективності управління туристичною галуззю необхідно реорганізувати Міністерство інфраструктури України і створити окреме Міністерство туризму. 
3. На підставі аналізу літературних джерел сформульовано висновок про відсутність трактування змісту поняття ,,організаційно-економічні засади  розвитку в’їзного туризму”. Використовуючи власні теоретичні аргументи, організаційно-економічні засади  розвитку в’їзного туризму тлумачаться як сукупність положень, що впливають на стан та особливості розвитку  туристичної галузі в межах певної країни  в умовах сучасної ринкової економіки, або що будують ринкові відносини.
4. Важливою умовою ефективного розвитку туризму є чітка державна стратегія розвитку галузі з орієнтацією на світовий досвід, в основу якої покладене раціональне використання ресурсного потенціалу. Вивчення  міжнародної практики державного управління туристичною галуззю  підтвердило доцільність розвитку туристичної галузі (за пріоритетності  в’їзного туризму) на ринкових засадах, проте з обов’язковим державним регулюванням і контролем. 

5.  На основі комплексного аналізу методик соціально-економічної оцінки туристичного потенціалу України здійснено оцінку природно-антропогенних та інфраструктурних туристичних ресурсів. Доведено необхідність затвердження на державному рівні механізму ресурсно-рекреаційної паспортизації областей. Цей документ слід доповнити кількома пунктами: відомостями про стан архітектурних пам’яток; геоінформаційною туристичною базою даних області; переліком основних подій, що плануються в області на рік із зазначенням дати проведення; головними стратегічними планами розвитку туристичної інфраструктури в області та строками їх реалізації. 

6. Стратегічний розвиток в’їзного туризму повинен базуватися на застосуванні високих технологій та інновацій; міцних міжнародних зв’язках; вдосконаленій інфраструктурі; залученні інвестицій. Оскільки досягти цього без інноваційного розвитку туристичного бізнесу неможливо, в роботі вперше запропоновано концепцію розвитку туристичної галузі України  „Туристичний технополіс України”, метою якої є інтенсивний розвиток  національного туристичного бізнесу. Результатом створення ,,Туристичного технополісу України” повинно стати формування конкурентоспроможного туристичного продукту шляхом  розвитку туристичної інфраструктури на засадах стійкого розвитку туризму; удосконалення матеріально-технічного забезпечення; розширення науково-дослідницької діяльності з питань удосконалення управління галуззю; поліпшення якості підготовки кваліфікованих кадрів.

7. Враховуючи особливості національної  системи управління галуззю, доцільно розширити повноваження влади на місцях переданням частини функцій обласним відділам туризму і сільським радам. На основі системного аналізу законодавчої бази, що регулює туристичну діяльність  в Україні, зокрема, Закону  України ,,Про туризм” від 19.11.2003 р. №  1282-IV, ,,Стратегії  розвитку туризму та курортів” від 6.08.2008 р. № 1088-р., Закону України ,,Про податок на додану вартість” від 20.01. 2010 р. № 1814-V,  встановлено, що вона потребує ґрунтовних змін. У процесі її удосконалення слід сконцентруватися на створенні умов, сприятливих для розвитку туристичної галузі, врахуванні вітчизняним законодавством відповідних директив і стандартів ЄС, запровадженні лояльних правових механізмів стимулювання розвитку в’їзного туризму, врахуванні позитивного досвіду провідних європейських туристичних держав у їх законодавчому забезпеченні відновлення, збереження та використання ресурсного потенціалу.  

8. Створити конкурентоспроможний туристичний продукт неможливо  без необхідних ресурсів. Виходячи з цієї тези, розроблено практичні рекомендації щодо збереження туристичних ресурсів через впровадження методики паспортизації областей, в основу якої покладено удосконалену методику проф.  О. Бейдика. 

9. Як свідчить світовий досвід, інвестори виявляють інтерес до  можливсті створення на базі замків комерційних туристичних готелів, пансіонатів,  санаторіїв, музейних комплексів. З урахуванням цього обґрунтовано доцільність передання пам’яток у концесію, але лише якщо ефективно діятиме система державного контролю, умови концесії будуть вигідними для орендаря (зокрема, спрощення процедури отримання різноманітних дозволів, надання пільг і довгострокових кредитів). 

10.  Першорядними заходами з вдосконалення організаційно-економічного забезпечення розвитку туристичного бізнесу є такі: 

·  реорганізація апарату державного управління методом децентралізації та делегування частини повноважень;

·  створення  Туристичного  технополісу України; 

·  удосконалення нормативно-правового законодавства, спрощення візових формальностей, пільгове оподаткування об’єктів туристичного бізнесу; 

·  створення сприятливого інвестиційного клімату на основі стабілізації і ,,пом’якшення” податкової системи; впровадження ефективних механізмів податкового стимулювання; 

·  створення системи контролю якості туристичних послуг; 
·  раціональне використання та зберігання ресурсного потенціалу з урахуванням світового досвіду. Зокрема, доцільно створити Агентство охорони туристичних ресурсів,  яке,  своєю чергою, координуватиме діяльність підпорядкованих йому агентств регіональної охорони туристичних ресурсів.
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АНОТАЦІЯ

Білоус С.В. Організаційно-економічні засади розвитку туристичного бізнесу України. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.03 – економіка та управління національним господарством. – Львівський національний університет імені Івана Франка. – Львів, 2012.

Дисертаційна робота присвячена дослідженню теоретичних основ та аналізу організаційно-економічних засад розвитку туристичного бізнесу України, обґрунтовано основні  шляхи підвищення їх ефективності. Розроблені практичні рекомендації з підвищення конкурентоспроможності національного турис-тичного продукту з акцентуванням на розвиток в’їзного туризму.

Уточнено та доповнено понятійний апарат, проаналізовані основні історичні етапи  розвитку туристичної галузі в Україні, визначено організаційно-економічні переваги та  недоліки розвитку туристичного бізнесу,  досліджено його сучасний стан і тенденції розвитку в Україні, запропоновано схему структуризації процесу формування та реалізації стратегії розвитку туристичного бізнесу, розроблено геоінформаційні туристичні бази даних.

На підставі результатів опитування туристів, аналізу зарубіжного досвіду управління розвитком туризму, сформульовано рекомендації щодо вдосконалення організаційно-економічного забезпечення розвитку туризму, а також нормативно-правової бази. Пропонується авторська розробка інноваційної концепції розвитку туристичної галузі України  „Туристичний технополіс України”, що дає змогу суттєво зміцнити організаційно-економічні засади розвитку туристичного бізнесу на території України, а також підвищити конкурентоспроможність національного туристичного продукту.

Ключові слова: туристичний бізнес, організаційно-економічні засади розвитку туристичного бізнесу, стратегія розвитку туристичного бізнесу, туристичні ресурси, державне регулювання туризму, інноваційний розвиток туризму, конкурентоспроможність туристичного продукту.

АННОТАЦИЯ

Билоус С.В. Организационно-экономические принципы развития туристического бизнеса Украины. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03 – экономика и управление национальным хозяйством. – Львовский национальный университет имени Ивана Франко. – Львов, 2012.

Диссертационная работа посвящена исследованию теоретико - методологических основ и научно-практических аспектов развития туристического бизнеса Украины, в частности его организационно - экономических принцыпов. Разработаны практические рекомендации по их усовершенствованию и укреплению конкурентоспособности национального туристического продукта с акцентированиэм  на развитие въездного туризма.

В первом разделе ,,Теоретические основы развития туризма” проанализированы основные исторические этапы развития туристического бизнеса в Украине, определены основные преимущества и недостатки этого процесса, предложена схема структуризации формирования и реализации стратегии развития туристического бизнеса.

 Уточнен и дополнен понятийный аппарат. В частности определено, что организационно-экономические принципы - это совокупность положений, влияющих на состояние и особенности развития туристической отрасли в пределах определенной страны, в условиях современной рыночной экономики, а именно: государственная политика в туристической отрасли, наличие ресурсов, степень зависимости от внешней среды (экономических условий, прав, конкурентов и т.д.), создание условий, способствующих привлечению инвестиций, стабильность государственной экономической политики, разработка стратегии развития туризма, координация темпов развития туристической и смежных отраслей, эффективность механизмов сохранения и восстановления туристических ресурсов.

Во втором разделе – ,,Анализ организационно-экономических принципов развития туризма в Украине” – проанализировано современное развитие в Украине основных компонентов организационно-экономических принципов развития туризма. Разработанные автором геоинформационные базы данных дали возможность визуализации состояния туризма. Анализ показал, что основными проблемами являются малоэффективная управленческая вертикаль, отсутствие необходимого финансирования со стороны государства, несовершенная нормативно-правовая и законодательная база, декларативная отраслевая стратегия развития и др. В работе акцентируется внимание на том, что важным компонентом в системе организационно-экономического обеспечения развития туризма является оценка его потенциала, позволяющая правильно сегментировать туристические ресурсы по принципу их приоритетности для туриста, учитывая необходимость их эффективного, сбалансированного использования и хранения.
В третьем разделе ,,Совершенствование организационно-экономического обеспечения развития туризма” определяются основные направления совершенствования нормативно-правового обеспечения развития туризма и важные методы повышения конкурентоспособности отечественного туристического продукта, отмечается необходимость использования мирового опыта организационно-экономического обеспечения развития туризма. Также предлагается авторская разработка инновационной концепции развития туристической отрасли Украины ,,Туристический технополис Украины”, что позволило обосновать один из способов совершенствования организационно-экономических основ развития туристического бизнеса на территории Украины.
Ключевые слова: туристический бизнес, организационно-экономические основы развития туристического бизнеса, стратегия развития туристического бизнеса, туристические ресурсы, государственное регулирование туризма, инновационное развитие туризма, конкурентоспособность туристического продукта.
SUMMARY
 Bilous S.V. Organizational and Economic Principles of Tourism Business Development in Ukraine. –  Manuscript. 

Thesis for obtaining scientific degree of candidate of economic sciences in speciality 08.00.03  - Economy and Management of National Economy / Ivan Franko National University of Lviv. –  Lviv, 2011.
Thesis deals with the theoretical foundations and analysis of organizational and economic principles of tourism business development in Ukraine, the major ways of increasing their efficiency. Practical recommendations on how to improve the competitiveness of the national tourism product with the emphasis on the inbound tourism development are introduced. 

Conceptual apparatus is defined and expanded, the main historical stages of tourism industry development in Ukraine, the main organizational and economic advantages and disadvantages of tourism business, conditions and trends of tourism development in Ukraine are researched, the scheme of structure formation process and implementation of development strategy of tourism business is formed, GIS travel database is developed. 

A survey of tourists was conducted. The foreign experience of the governing of tourism development is analyzed. Recommendations on improving of the organizational and economic aspects of tourism development and the improvement of regulatory framework are presented, the need for international experience of organizational and economic support for tourism development is stressed. An innovative concept of the tourism industry development "Tourism Technopolis of Ukraine", which will significantly improve the organizational and economic principles of tourism business in Ukraine and the competitiveness of the national tourism product is worked out by the author. 

Keywords: tourism business, organizational and economic principles of tourism business development, strategy of tourism business development, tourism resources, governmental regulation of tourism, innovative tourism development, competitiveness of tourism product.
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