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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. 

Протягом свого життєвого шляху людині доводиться зустрічатися з проблемами, бідами, хворобами, складними ситуаціями в різних сферах свого буття. Число складних ситуацій значно зросло у наш час суспільно-історичних потрясінь, політичних змін, екологічно несприятливого стану довкілля, затяжної економічної кризи, ломки колишнього устрою життя і переоцінки цінностей, величезного інформаційного потоку. 

Одним з чинників, що мають особливе значення в процесі підтримки  психологічного благополуччя людини в ускладнених життєвих ситуаціях, є уявлення людини про себе, її Я-концепція.

Проблемі Я-концепції, уявленню людини про себе в психології присвячена величезна кількість досліджень як вітчизняними, так і зарубіжними авторами. Питання про складну, рівневу будову даного феномену, його процесуальну розгорнутість, структуру і функції розглянуто у багатьох роботах. У сучасній науці цей феномен вивчається в контексті психології особистості (Б. Г. Ананьєв,               Л. І. Анциферова, Л. І. Божович, Л. С. Виготський, О. М. Леонтьєв,  С. Д. Максименко, С. Л. Рубінштейн, В. В. Столін, П. Р. Чамата, І. І. Чеснокова,       О. В. Шорохова), пов'язаний з вивченням самооцінки, самоставления, рівня домагань, сприйняття іншої людини (Н. Е. Анкудінова, А. І. Ліпкіна, В. С. Магун,   В. В. Сафін, О. О. Бодальов, С. Р. Пантилєєв), розглядається в рамках гендерного та статеворольового підходу в психології  (Т. В. Говорун, О. Ф. Іванова, Д. М. Ісаєв,           В. Є. Каган, І. С. Кон, О. С. Кочарян), соціально-психічної і психофізіологічної адаптації (Б. Ф. Березін, О. В. Кузнецова, А. А. Налчаджян, О. П. Саннікова), в концепціях свідомості (М. Мамардашвілі, В. Минів, Ю. М. Швалб), несвідомого (С. Гроф), змінених станів свідомості (Ч. Тарт), творчих процесів (А. А. Налчаджян, Г. Сельє), девіантної поведінки (Ю. Васильєва, Л. Б. Філонов). Особливе значення надається проблемі уявлення людини про себе в роботах з вивчення психологічних механізмів впливу (Р. Чалдіні). Існує низка філософських і філософсько-психологічних досліджень, пов'язаних з проблемами відповідальності, вибору, моральної самосвідомості, моральної зрілості (Л. І. Анциферова, О. Г. Дробницький,                 К. Муздибаєв, О. Г. Спіркін, О. І. Титаренко). У роботах І. С. Кона синтезуються дані з психології, історії, етнографії, що дозволяє по-новому поглянути на проблему людського «Я». Існує також низка досліджень, пов'язаних з вивченням рівневої будови психологічного захисту, з його спрямованістю на збереження цілісності «Я» суб'єкта (Л. Г. Петухова, М. Л. Свєташева, Т. С. Яценко). 

Низку наукових робіт присвячено вивченню впливу стресових ситуацій, екзаменаційної сесії на діяльність та вегетативні стани студентів (А. Ю. Варас, Н. П. Волкова, Л. Ю. Збарська, Н. І. Наєнко, В. С. Скок, С. І. Тамм, Т. В. Циганчук, Г. Г. Чукмасова, Ю. В. Щербатих). Однак проблема змін Я-концепції студентів у період екзаменаційної сесії вивчена недостатньо. Отже, значущість проблеми та її недостатня вивченість обумовили вибір теми дисертаційного дослідження «Динаміка Я-концепції студентів в ускладнених життєвих ситуаціях».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дослідження належить до кола наукових досліджень кафедри загальної психології Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна в рамках наукової теми «Трансформація пам’яті в сучасному суспільстві» (номер державної реєстрації 0110U000641), також входить до тематичного плану науково-дослідної роботи кафедри гуманітарної підготовки та ідентифікації культурних цінностей Академії митної служби України і виконана в руслі загальнокафедральної теми «Гуманітарні проблеми в діяльності митника». Тема дисертаційного дослідження узгоджена рішенням бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень із педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 5 від 15.06.2010 року).

Мета і задачі дослідження. Мета роботи – визначити динаміку Я-концепції студентів в ускладнених життєвих ситуаціях.

Досягнення  цієї мети передбачає розв’язання низки задач:

здійснити   теоретичний  аналіз  уявлень  про  Я-концепцію,  її  структуру та особливості розвитку в студентському віці в сучасній психологічній  науці; 

розглянути основні характеристики ускладненої життєвої ситуації студентів у зв’язку з динамікою їх Я-концепції;

3) визначити особливості Я-концепції особистості та її динаміку на певних етапах розвитку ускладненої життєвої ситуації (на прикладі екзаменаційної сесії);

4) дослідити специфіку Я-концепції та її динаміку в ускладненій життєвій ситуації студентів, які відрізняються за гендерними характеристиками, етапами навчання (1–4 курси), успішністю навчання та спеціальністю, яку вони здобувають;

5) установити співвідношення складових Я-концепції;

6) виявити та описати типи самоставлення та самооцінки студентів в ускладненій життєвій ситуації.

Об’єкт дослідження – Я-концепція особистості.

Предмет дослідження – складові Я-концепції та їх динаміка в ускладнених життєвих ситуаціях студентів.

Методологічну і теоретичну основу дослідження склали принципи генетичної психології (С. Д. Максименко), гендерний та статеворольовий підхід у психології (Т. В. Говорун, І. В. Головньова, О. Ф. Іванова, Д. М. Ісаєв, В. Є. Каган, І. С. Кон, О. С. Кочарян), теоретичні положення щодо складної, рівневої будови самосвідомості та Я-концепції особистості (С. Р. Пантилєєв, С. Л. Рубінштейн, В. В. Столін, Т. Б. Хомуленко, Н. В. Чепелєва, І. І. Чеснокова, Ю. М. Швалб), концептуальні положення розвитку та формування особистості (К. О. Альбуханова-Славська, Б. Г. Ананьєв, Л. І. Анциферова, О. Г. Асмолов, Г. О. Балл, І. Д. Бех, Л. І. Божович, М. Й. Боришевський, Б. С. Братусь, Л. Ф. Бурлачук, Л. С. Виготський, Г. С. Костюк, С. Д. Максименко, В. М. М’ясищев, О. Б. Орлов, С. Л. Рубінштейн, О. П. Саннікова та ін.), концептуальні положення гуманістичної психології про особистість і активізацію особистісного потенціалу (А. Маслоу, Г. Олпорт, К. Роджерс, Е. Фромм та ін.), положення про особливості становлення особистості у студентському віці (Г. Абрамова, Б. Г. Ананьєв, Л. І. Божович, О. К. Дусавицький, Е. Еріксон, Г. С. Костюк, О. С. Кочарян, В. Т. Лісовський, В. О. Моляко, Н. В. Наумчик, В. Г. Панок, Н. І. Пов’якель, О. Г. Солодухова, Т. Б. Хомуленко, Н. В. Чепелєва, Т. С. Яценко та ін).

Методи  дослідження. Для розв’язання поставлених задач було використано комплекс теоретичних і емпіричних методів:

теоретичні: теоретичний аналіз, індукція, абстрагування, узагальнення, порівняння, систематизація, інтерпретація даних;

емпіричні: анкетування, тестування, бесіда, спостереження, психодіагностичні методи;

математико-статистичні: методи математичної статистики, визначення достовірності відмінностей за t-критерієм Стьюдента, метод χ², кореляція за Пірсоном; дисперсійний, кореляційний, факторний і кластерний аналізи.

Наукова новизна одержаних результатів: 

вперше встановлено:

· в ускладненій життєвій ситуації відбувається динаміка Я-концепції студентів та її складових: самоставлення, самооцінки, самоідентифікації, сприйняття себе в часі та просторі життєвих подій, суб’єктивної оцінки невротичних проявів;  

· динаміка Я-концепції студентів та її складових в умовах ускладненої життєвої ситуації пов’язана з гендерними особливостями, етапом (курсом) та успішністю навчання студентів, а також зі спеціальністю, яку студенти здобувають; 

· стабільні і мінливі показники Я-концепції, а саме: до стабільних належать показники самоставлення (самоприйняття та самоприв’язаність) і показники самооцінки (шкала «краса» та шкала «успіх»); до мінливих – показники самоставлення (відкритість, самовпевненість, самокерування, відображене самоставлення, самоцінність, внутрішня конфліктність, самозвинувачення), показники самооцінки (шкали «щастя», «здоров’я», «впевність», «розум»), ідентифікації, кількість актуалізованих подій та їх загальна вага, суб’єктивна оцінка невротичних проявів;

поглиблено теоретичні уявлення про:

· типи самоставлення студентів в ускладнених життєвих ситуаціях, а саме виявлено три типи: перший тип – «збалансоване самоставлення», другий тип – «конфліктне самоставлення» і третій тип – «позитивне самоставлення»; 

· типи самооцінки студентів в ускладнених життєвих ситуаціях, що характеризуються певною комбінацією її показників: перший тип характеризується високими значеннями всіх показників самооцінки, другий тип – їх низькими значеннями, третій і четвертий типи – на фоні середніх значень більшості показників самооцінки характеризуються домінуванням високих оцінок показників «щастя», «здоров’я» (третій тип) і низьким значенням показника «щастя» (четвертий тип);

дістало подальшого розвитку:  
· уявлення про співвідношення показників самооцінки, у тому числі суб’єктивної оцінки невротичних проявів, самоставлення, ідентифікації, суб’єктивної значущості подій, які утворюють три фактори: «самоставлення», «песимізм» та «оптимізм».

Практичне значення одержаних результатів. У роботі запропоновано практичні рекомендації для психологів вищих навчальних закладів, спрямовані на організацію психологічної допомоги студентам в ускладнених життєвих ситуаціях. Отримані результати можуть бути використані в процесі психодіагностики особливостей Я-концепції особистості; для створення корекційних та розвиваючих програм (з опорою на виявлені в дослідженні стабільні аспекти Я-концепції) з метою ефективного подолання ускладнених життєвих ситуацій та формування адекватних уявлень про себе в студентському віці. 

Практичні рекомендації впроваджено в практику роботи психологів відділу соціально-психологічних досліджень Академії митної служби України (м. Дніпропетровськ) (довідка № 11/1944 від 06.10.2010 р.), в навчальний процес Дніпропетровського національного університету імені О. Гончара (довідка № 86-552-111 від 26.10.2010 р.), в навчальний процес Керченського економіко-гуманітарного інституту Таврійського національного університету імені В. І. Вернадського (довідка № 45.01-149 від 26.10.2010 р.).

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації та результати дослідження доповідалися на науковій конференції «Проблема особистості в сучасній науці» (Київ, 1997), на II Міжнародній конференції «Наука i освiта – 99» (Київ – Дніпропетровськ – Луганськ – Дніпродзержинськ, 1999), на Міжнародній науковій студентській конференції «Психологія особистості та суспільства у сучасному вимірі» (Харків, 2007), на Всеукраїнській науково-теоретичній конференції «Сучасні психолого-педагогічні тенденції розвитку освіти у вищих навчальних закладах України» (Хмельницький, 2007), на науково-практичній конференції «Актуальні проблеми економічної безпеки України в умовах її інтеграції до світового співтовариства» (Дніпропетровськ, 2005), на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми вдосконалення професійної підготовки фахівців з митної справи» (Дніпропетровськ, 2006), на Міжнародній науково-практичній конференції «Митна політика та актуальні проблеми економічної та митної безпеки України на сучасному етапі» (Дніпропетровськ, 2007), на Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми зовнішньоекономічної діяльності та митної справи в умовах глобалізації» (Дніпропетровськ, 2010), на VII Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми екологічної психології» (Інститут психології імені Г. С. Костюка НАПН України, 2011), теоретичні і практичні питання дисертаційного дослідження обговорювались у рамках міжнародного семінару «Кодекс етики» (м. Вільнюс, Литовська Республіка, 2009).
Публікації. Основний зміст дисертаційного дослідження висвітлений у 17 наукових роботах, із яких 5 опубліковано у фахових виданнях України.

Структура і обсяг дисертації: робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури та додатків. Основний текст дисертації викладено на 165 сторінках. Список використаних джерел налічує 237 найменувань (з них 12 – іноземними мовами). Дисертація містить 46 таблиць та 30 рисунків.    
ВИСНОВКИ
В роботі представлено теоретичне узагальнення та емпіричне дослідження проблеми динаміки Я-концепції особистості. Поглиблено теоретичні уявлення щодо адаптивної функції та структурної будови Я-концепції. Виявлені особливості динаміки Я-концепції студентів з урахуванням етапу ускладненої ситуації, гендерних характеристик, курсу, успішності навчання та спеціальності, що здобувається студентами.  У результаті проведеного дослідження дійшли таких висновків.

1. Я-концепція представляє собою динамічну систему уявлень людини про саму себе. Це складне, структуроване утворення, складові якого різною мірою виконують функцію адаптації, контролю, стабілізації та внутрішньої узгодженості особистості. В ускладненій життєвій ситуації доведено факт динаміки Я-концепції особистості студентів та її складових: самоставлення, самооцінки, ідентифікації, суб’єктивної значущості подій, суб’єктивної оцінки невротичних проявів.
2. Ускладнена життєва ситуація є результатом активної взаємодії особистості та середовища, системою суб’єктивних і об’єктивних елементів, що об’єднуються в діяльності суб’єкта й відображаються у смисловій сфері особистості. Основними характеристиками ускладнених життєвих ситуацій є значущість ситуації, міра невизначеності, багатозначність ситуації, перебіг яскравих негативних або позитивних емоцій, великі енергетичні витрати та ін. Типовим прикладом ускладненої життєвої ситуації у студентському віці є екзаменаційна сесія. Визначено чотири етапи розвитку ускладненої життєвої ситуації, на яких проводилася психодіагностика показників Я-концепції: перший – задовго до екзаменаційної сесії; другий – безпосередньо перед першим іспитом екзаменаційної сесії; третій – одразу після останнього іспиту; четвертий – у звичайних умовах початку наступного навчального семестру.

3. На різних етапах розвитку ускладненої життєвої ситуації складові Я-концепції студентів та їх показники певним чином змінюються. У самоставленні на другому і третьому етапах зростають значення таких показників, як «відкритість», «самовпевненість», «самокерування», «відображене самоставлення», «самоцінність». Значення показника «внутрішня конфліктність» знижується на всіх етапах, особливо на другому і третому, показник «самозвинувачення» знижується на другому етапі й поступово підвищується на третьому, а потім знову знижується.

Для характеристик самооцінки «щастя», «здоров’я», «упевненість», «розум» характерне падіння безпосередньо перед іспитами і значне підвищення відразу після них. Також зменшується кількість і оцінка актуалізованих у пам’яті подій, студенти сконцентровані на минулих радісних подіях і не налаштовані на майбутні; на другому етапі зростає кількість загальнолюдських, сімейних ідентифікацій, проте знижується кількість національних; знижуються значення суб’єктивної оцінки невротичних проявів. Незмінними в ускладненій ситуації залишаються показники самоставлення «самоприйняття» і «самоприв’язаність», характеристики самооцінки «краса» та «успіх».

4. Динаміка Я-концепції  студентів в ускладненій життєвій ситуації зазнає впливу з боку гендерних характеристик, етапу (курсу) та успішності навчання, а також спеціальності, яку здобувають студенти, тобто означені характеристики можуть поставати як психологічні чинники динаміки Я-концепції студентів в ускладненій життєвій ситуації. 

4. 1. Юнаки порівняно з дівчатами мають вищі показники за шкалами «відкритість», «самовпевненість», «самокерування», «самоприв’язаність», «самозвинувачення» на всіх етапах сесії (окрім третього етапу); вони вважають себе більш «здоровими», «успішними», «впевненими»; «розумнішими» вони вважають себе на початку і в кінці ускладненої ситуації; юнаки є більш оптимістичними, ніж дівчата: вказують більшу кількість і вагу радісних подій; суб’єктивна оцінка невротичних проявів у юнаків значно нижча, ніж у дівчат на початкових етапах розвитку ускладненої ситуації, а відразу після іспитів підвищується; дівчата очікують соціального схвалення та позитивної оцінки своєї поведінки та діяльності, що виявляється у вищих значеннях показників «відображене самоставлення» (окрім третього етапу); дівчата більш «внутрішньо конфліктні» на всіх етапах сесії, «щасливіші» на початку ускладненої ситуації (1 і 2 етапи) та завжди, на всіх етапах більш «красиві»; для юнаків характерна більша кількість загальнолюдських та національних ідентифікацій, а для дівчат – статевих.

4. 2. Студентам першого курсу властиві високі значення за показниками «відкритість», «самовпевненість», «самокерування», «внутрішня конфліктність» і «самозвинувачення» на більшості етапів ускладненої ситуації; за всіма характеристиками самооцінки першокурсники, порівняно з четвертим курсом, на всіх етапах ускладненої ситуації мають менші значення показників; студенти четвертого курсу мають більшу кількість статевих ідентифікацій, в оцінці подій життєвого шляху є більш продуктивними й оптимістичними, вказують більшу кількість і психологічну вагу майбутніх і минулих, радісних і сумних подій; мають менші значення з суб’єктивної оцінки невротичних проявів.

4. 3. Для успішних студентів характерні більш високі результати за показниками «самовпевненість», «самоцінність» на 1, 2 і 3 етапах сесії; значення «внутрішньої конфліктності» вищі тільки на 1 етапі; успішні студенти мають вищі значення таких показників самооцінки, як «успіх», «упевненість», «розум», і низькі значення показників суб’єктивної оцінки невротичних проявів на всіх етапах сесії; крім того, успішні студенти, порівняно з неуспішними, більш продуктивні й оптимістичні в оцінкці подій свого життя.

4. 4. Динаміка  Я-концепції студентів в ускладнених  життєвих ситуаціях пов’язана зі спеціальністю, яку вони здобувають. Студенти технічного факультету відрізняються вищими значеннями таких показників, як «відкритість», «самовпевненість», «самокерування», «відображене самоставлення», «самоприв’язаність», «внутрішня конфліктність», «самоприйняття» на різних етапах розвитку ускладненої ситуації, причому показник «самозвинувачення» вищий на всіх етапах ускладненої ситуації, окрім досесійного етапу. Саме ці студенти вважають себе більш «щасливими», «здоровими» і «красивими», більш «успішні» та «впевнені» в собі на більшості етапів ускладненої ситуації; мають більшу кількість сімейних ідентифікацій. Рівень суб’єктивної оцінки невротичних проявів у них значно нижчий порівняно зі студентами юридичного факультету.

5. Аналіз співвідношення показників самооцінки, у тому числі суб’єктивної оцінки невротичних проявів, самоставлення, ідентифікації, суб’єктивної значущості подій, дозволив визначити три фактори: «самоставлення», «песимізм» і «оптимізм». Фактор І – «самоставлення» – об’єднує показники самоставлення й самооцінки; фактор ІІ – «оптимізм» – включає показник кількості та значущості актуалізованих у пам’яті позитивних подій минулого і майбутнього. Фактор ІІІ – «песимізм» – об’єднує показники кількості та значущості актуалізованих у пам’яті негативних подій минулого і майбутнього. 
6. Для студентів в ускладнених життєвих ситуаціях характерні три типи самоставлення. Перший тип – «збалансоване самоставлення» – характеризується середніми показниками самоставлення, на середньому рівні перебувають також «внутрішня конфліктність» і «самозвинувачення», висока «самовпевненість»; другий тип – «конфліктне самоставлення» – характеризується низькими показниками позитивного самоставлення і високими – «внутрішньої конфліктності» та «самозвинувачення», понад усе знижені «відображене самоставлення» і «самоприв’язаність»; третій тип – «позитивне самоставлення» має високі показники самоставлення, серед яких особливо вирізняється висока «самоцінність», а значення показників «внутрішня конфліктність» і «самозвинувачення» перебувають на низькому рівні. В ускладнених життєвих ситуаціях для студентів характерні такі чотири типи самооцінки: перший тип (40 %) характеризується високими показниками самооцінки за всіма шкалами; другий тип (12 %) характеризується заниженою самооцінкою, особливо показників «краси» та «успішності». Третій тип (31 %) характеризується середніми показниками самооцінки з відносно високою самооцінкою показників «щастя» і «здоров’я». Четвертий тип (17 %) також характеризується середніми значеннями показників, але самооцінка «щастя» дуже низька.

Зміни Я-концепції студентів відбуваються гетерохронно. Динаміка Я-концепції є суперечливою, різноплановою, має протилежні тенденції: одні зміни сприяють стабілізації особистості, інші призводять до дезорганізації та дестабілізації, підвищеної тривожності, негативних переживань; також відбуваються зміни, які не можна однозначно віднести до стабілізуючих або дезорганізуючих.

Перспективи подальших досліджень полягають у вивченні механізмів регуляції поведінки особистості, що пов’язані з Я-концепцією. 
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