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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы диссертации. Становление общества потребления и рынка услуг способствовали возникновению и развитию новой отрасли знаний и эмпирических исследований, которые посвящены изучению поведения потребителей на данных рынках. Результаты такого рода исследований не только информируют о том, что нужно потребителю, но и позволяют компаниям выживать в конкурентной борьбе и выстраивать эффективные стратегии привлечения клиентов. Они способствуют расширению представлений о социальной структуре общества и выявлению поведенческих стратегий потребителей. Анализ стратегий потребительского поведения в социологическом ключе позволяет оценить влияние социальных факторов на структуру и процесс потребления; выявить приоритеты и нормы в потребительском поведении; описать уровень благосостояния людей, их социальные ожидания, социальные связи и ориентиры; охарактеризовать тенденции в изменяющемся восприятии окружающей действительности и определить степень адаптации к новым социальным условиям; выделить социальные группы, которые демонстрируют тот или иной тип потребления.
Данные статистики, результаты последних социологических и маркетинговых исследований показывают, что на сегодняшний день фитнес-индустрия в России стала одной из наиболее динамично развивающихся отраслей бизнеса в сфере услуг. Ежегодный рост рынка оценивается экспертами в 30%. С каждым годом в России увеличивается не только число фитнес-клубов, но и количество россиян, занимающихся в них. По данным всероссийских опросов ВЦИОМ, в 2006 г. о том, что являлись клиентами фитнес-клубов, сообщали только 7% от числа тех, кто занимается
1 2 спортом , а в 2014 г. их доля составила уже 12%. В середине 2013 г., по данным международной спортивной организации IHRSA, в России насчитывалось 3300 фитнес - клубов и примерно 1,7 млн. человек, которые их посещают. Данный показатель за последние 10 лет вырос в два раза.[footnoteRef:1] Однако исследователи данной индустрии отмечают, что географически количество фитнес-клубов и степень вовлеченности населения в сферу фитнес-услуг по России распределяются очень неравномерно. В Москве уровень обеспеченности населения фитнесом приближается к 11-13% (примерно, как в странах Запада), в Санкт-Петербурге этот показатель составляет 9-11%, в областных центрах и городах-миллионниках - 5-7%, а в целом по России - лишь 1-2%. Несмотря на то, что спрос на услуги в сфере фитнеса заметно вырос за последнее десятилетие, по сравнению со странами Запада он по-прежнему очень мал: например, в Великобритании степень проникновения фитнеса составляет 6%, в Германии - 8,5%, в Голландии - 15,5%, в США - 18%. Численность жителей Нью-Йорка, занимающихся [1:  По данным указанного опроса ВЦИОМ доля россиян, которая занимается спортом составляет 52%. Поэтому расчет количества занимающихся россиян необходимо делать с поправкой на данный показатель. Данные представлены в пресс-выпуске ВЦИОМ № 2696 от 17.10.2014 «Здоровый образ жизни и как его поддерживать». [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://wciom.ru/index.php?id=236&uid=115025.] 

фитнесом, достигает 37%, а число фитнес-клубов в США почти в десять раз больше
- 2 российских.
По данным опросов, проведенных ВЦИОМ (2014 г.) и Росстатом (2008 г.), основные причины, по которым россияне игнорируют занятия спортом, - это отсутствие времени, потребности, желания и силы воли.[footnoteRef:2] Результаты опроса, проведенного Росстатом, показали, что несмотря на положительное отношение и позитивную оценку россиянами занятий физической культурой и спортом, для реального стиля повседневной жизни в большей степени характерны пассивные формы отдыха (занимаются утренней гимнастикой только 20,1% респондентов, производственной гимнастикой в течение рабочего дня - лишь 5,9%, физкультурой и спортом в свободное время - 18,8%). По результатам этого же опроса, среди физически активного населения еще есть резервы для вовлечения в занятия фитнесом. Только чуть более трети (36,7%) из тех, кто занимаются физическими упражнениями, отметили, что приобщились к занятиям фитнесом. Остальные предпочитают занятия плаванием, оздоровительный бег, [2:  См.: Россия переживает фитнес-бум. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://wciom.ru/index.php?- id=241&uid=113936; Выборочное обследование ФСГС «Влияние поведенческих факторов на состояние здоровья населения». [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.gks.ru/free_doc/2008/demo/zdr08.htm.] 

4
спортивные игры, лыжные прогулки.
В «Стратегии развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года» одной из важных поставленных задач является увеличение доли граждан Российской Федерации, систематически занимающихся физической культурой и спортом, в общей численности населения до 40 % в 2020 году. [footnoteRef:3] В 2015 г. этот показатель составил 31,7%.[footnoteRef:4] На реализацию этой задачи направлены в том числе и действия коммерческих физкультурно-спортивных организаций. Но, по мнению экспертов фитнес-индустрии, подавляющее большинство фитнес-клубов в нашей стране годами балансируют на грани убыточности, немногим из них удается сохранить клиентскую базу и поддерживать лояльность клиентов. Исходя из этого, выявление особенностей поведения потребителей фитнес-услуг обусловлено также необходимостью создания стратегий привлечения населения к занятиям фитнесом и выработки практических решений для удержания вовлеченных клиентов. [3:  Распоряжение Правительства Российской Федерации «Стратегия развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года» от 7 августа 2009 г. N 1101 -р. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.minsport.gov.rU/activities/federal-programs/2/26363/ .]  [4:  Об основных показателях развития физической культуры и спорта в Российской Федерации в 2015 году. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://minsport.gov.ru/function/wp-content/uploads/2014/11/0б-основных- показателях.pdf .] 

Для того, чтобы создать благоприятные условия для увеличения количества россиян, вовлеченных в сферу занятий фитнесом, нужно четко понимать, что побуждает людей заниматься фитнесом. Какие потребительские стратегии они демонстрируют на данном рынке? Насколько и как они различаются в социально-демографических группах? Свободный доступ к результатам исследований поведения потребителей на рынке фитнес-услуг ограничен, большая их часть проводится маркетинговыми компаниями и центрами на коммерческой основе, и в основном являются локальными. В рамках социологической науки до сих пор не было проведено глубокого аналитического исследования потребления фитнес-услуг, которое бы выявило особенности основных этапов потребительского поведения на данном рынке, различия потребления в социально-демографических группах, а также стратегии потребительского поведения.
Степень научной разработанности проблемы
Междисциплинарный характер изучаемой проблемы обусловил широкий поиск и анализ научной отечественной и зарубежной литературы в таких дисциплинах, как социология потребления, социология спорта и фитнеса, экономическая социология, теория и методология физической культуры, маркетинг и др. Имеющуюся литературу по исследуемой проблеме можно классифицировать следующим образом.
Первую группу составляют работы, в которых анализируются общие аспекты потребительского поведения, факторы его определяющие, стратегии экономического поведения (И.В. Алешина, М.Л. Власова, Е.Ю. Ганскау, В.И. Ильин, В.В. Радаев, Д.О. Стребков, Дж. Энджел, Р.Д. Блэкуэлл, П. Миниард и др.)[footnoteRef:5] [5:  См.:  Поведение потребителей. М.: ФАИР-ПРЕСС, 2000;  Социологические методы в маркетинговых исследованиях. М.: Изд. дом ГУ ВШЭ, 2006;  Стратегии потребительского поведения семьи: на примере потребления продовольственных товаров. Дис. ...канд. социол. наук. СПб., 2001. 178 с.;  Поведение потребителей. СПб.: Питер, 2000;  Экономическая социология: учеб. пособие для вузов. М.: ГУ-ВШЭ, 2005;  Трансформация сберегательных стратегий населения России // Вопросы экономики. 2001. № 10. С. 97-111;  Поведение потребителей. СПб., 1999 и др.] 

Во вторую группу входят работы, которые дают интерпретацию особенностей потребления в сфере услуг (Э.М. Агабабьян, Л.А. Казарина, Т.А. Туренко, Т.Н. Софи- на и др.) , а также труды, посвященные анализу специфики фитнес-бизнеса, в которых авторы описывают экономические, юридические основы для открытия фитнес- клуба, особенности поведения клиентов, представляют необходимые направления исследований для будущих научных изысканий в данной области (Т.Г. Беставишвили, Е.В. Пантелеева, С.С. Смирнов и др.) .
Третью группу объединяют работы, исследующие фитнес в рамках теории физической культуры и спорта. Авторы интерпретируют понятие фитнес, его функции и особенности влияния на организм человека и общество в целом (В.И. Григорьев, Т.А. Кудра, Е.Г. Сайкина, Э.Т. Хоули, Б.Д. Френкс и др.)[footnoteRef:6] [6:  См.:  Динамика развития рынка фитнес-услуг в России // Актуальные проблемы развития фитнеса в России: сб. материалов Всеросс. науч.-практ. конф. СПб.: Изд-во РГПУ им. А.И. Герцена, 2009. С. 7-11;  Фитнес: американская концепция достижения здоровья: монография. Владивосток, 2002;  Фитнес в физкультурном образовании детей дошкольного и школьного возраста в современных социокультурных условиях. СПб., 2008;  Оздоровительный фитнес. Киев, 2000 и др.] 

В четвертую группу входят работы, которые рассматривают потребление фитнес-услуг как социокультурное и социоэкономическое явление. Здесь следует выделить несколько направлений исследований.
Первый блок исследований направлен на анализ социокультурного поля фитнеса, где фитнес раскрывается как следствие и фактор глобализации, общества потребления, изменения культуры потребления, как социальная практика и элемент постмодернистского общества (работы Б. Гласснера, К. Стин-Джонсена, В. Хилвурда, Л. Шпильфогель, Дж. Андерсона и Т. Йохансона, П. Хигса и С. Гильера и др.)
В рамках данного направления исследований следует выделить большой пласт работ, которые посвящены анализу фитнес-практик как конструированию телесности. Данную проблему развивают такие зарубежные исследователи, как М. Ллойд, П. Маркула, Р. Сассателли, С. Хедблом, С. Дворкин и Л. Вэйч, С.Дж. Макгвайер и Л. Мансфилд, Б. Берри и др. Отечественные исследования данной проблемы представлены в трудах Е. Гольман, Д.В. Михеля, Р. Абрамова и И. Болотовой и др.
Второй блок исследований связан с изучением особенностей мотивации поведения потребителя на рынке фитнес-услуг (А. Л. Улсет, Г. Заротис, Н. Кроссли, Дж. Алам и А. Хусейн, С. Маллен и Д. Уэйли, С. Фредерик и Р. Рьяна, Т.С. Лисицкая и С.И. Кувшинова, А.В. Черкашин и др.4).
Третий блок исследований посвящен измерению удовлетворенности потребителей фитнес-услуг и их лояльности (С. Авурдиаду и Н. Теодоракис, С.Х. Атонидиаз и Г. Коста, К. и Дж. Ким и С. Ли, Е. Макинтоши и А.Доэрти, В. Педрагоса и А. Корриа, К. Чанг и П. Челладураи и др).[footnoteRef:7] [7:  См.:  The development of loyalty among novice and experienced customers of sport and fitness centers // Sport Management Review. 2014. Vol. 17. No. 4. P. 419-431; Antoniadis C.H., Costa G. Investigating the relationship among service quality, customer satisfaction and psychological commitment in Cyprian fitness centers // Journal of Physical Education and Sport. 2014. Vol. 14. No. 4. P. 514-520 The service scape in the fitness center: Measuring fitness center’s services // International Journal of Sport Management, Recreation & Tourism. 2016. Vol. 21. No 1. P. 1-20;  Reframing the service environment in the fitness industry // Managing Leisure. 2007. No. 12. Is.4. P. 273-289;  Expectations, satisfaction and loyalty in health and fitness clubs // International Journal of Sport Management and Marketing. 2009. Vol. 5. No. 4. P. 450-464;  System-based quality dimensions in fitness services: development of the scale of quality //The Service Industries Journal. 2003. Vol. 23. No. 5. P. 65-83 и др.] 

Четвертый блок анализа проблем потребления фитнес-услуг связан с выявлением стратегий потребления на рынке фитнес-услуг (М. Мюллер, И. Афинос. Н. Теодоракис, П. Нассис, Б. Ванг, С. Ву и др.) и изучением влияния социальных факторов на потребительское поведение (например, работы И. Афиноса и Н.Теодоракиса,
о
А.Л. Улсет, К. Гранцина и Дж. Олсена и др.)
Отечественным авторам, работающим в данном направлении, удалось пока выявить лишь отдельные аспекты потребительского поведения в сфере фитнеса: социально-демографический портрет потребителей фитнес-услуг, потребительские предпочтения, мотивы посещения фитнес-клуба, степень вовлеченности (Т.А. Андрианова и Н.А. Коркодионова, М.В. Ефремова и О.В. Чкалова, А.А. Малышева и Ю.Н. Иню- шева, О.В. и И.В. Скопины и М.А. Кривошеина, И.В. Уколова).[footnoteRef:8] [8:  См.:  Маркетинговое исследование потребителей спортивно-оздоровительных услуг г. Перми // Актуальные вопросы современной науки. 2011. № 18. С. 151-160; 
 Анализ российского рынка фитнес-услуг // Экономический анализ: теория и практика. 2015. № 21. С. 25-37;  Анализ рынка фитнес-услуг и тенденции его развития в России и Пензенской области // Общественные науки. Экономика. 2014. № 3 (31). С. 179-188;  Потребительские отношения и предпочтения в сфере регионального рынка физкультурно-оздоровительных услуг г. Кирова // Управление экономическими системами: электронный научный журнал. 2006. № 4. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://uecs.ru/marketing/-item/62-2011-03-19- 10-26-00;  Социологические аспекты фитнес-движения в России // Вестник Волжского университета им. В.Н. Татищева. 2009. № 3. С. 251-261 и др.] 

Российская социология лишь подступает к систематическому исследованию данной проблематики.
Объект исследования - сфера фитнес-услуг в современной России.
Предмет исследования - потребительское поведение клиентов фитнес-клубов.
Целью данной диссертационной работы является выявление особенностей потребительского поведения на российском рынке фитнес-услуг.
В соответствии с поставленной целью в диссертации решались следующие основные задачи:
1.  Выявить и проанализировать теоретические подходы к объяснению поведения потребителей фитнес-услуг, получившие наибольшее распространение в социологической науке.
2.  Систематизировать и описать наиболее эффективные методические подходы, используемые в современной исследовательской практике для измерения различных аспектов поведения потребителей в сфере фитнеса.
3.  Выявить явные и латентные мотивы поведения потребителей на рынке фитнес-услуг.
4.  Определить социально-демографические и поведенческие характеристики потребителей, дифференцирующие потребительские предпочтения.
5.  Измерить уровни удовлетворенности и лояльности потребителей фитнес- услуг, выявить потребительские группы, наиболее притязательные к качеству фитнес- услуг.
6.  Определить стратегии потребительского поведения клиентов фитнес-услуг.
Теоретико-методологическую базу исследования составили концептуальные
идеи и положения феноменологической концепции потребительского поведения Дж. Энджела, П. Миниарда, Дж. Блэкуэла; функционального анализа Р. Мертона; теории консьюмеризма Ж. Бодрийяра; концепции телесных практик (И. Гоффман, М. Мосс, М. Фезерстоун, Ж. Бодрийяр, З. Бауман и др.); теории демонстративного потребления и влияния референтных групп Т. Веблена; гедонистической теории потребления (Э. Хиршман, М. Холбрук, Р. Дар, К. Ветенброк и др.).
Эмпирическую базу диссертационного исследования составили:
Результаты пяти специальных социологических исследований, проведенных автором в 2013-2016 гг., с целью изучения поведения потребителей на российском рынке фитнес-услуг.
1.  Зондажное исследование «Мотивация посещения фитнес-клубов» (г. Иваново, 2013 г; N=100; метод сбора данных - очное раздаточное анкетирование в пяти фитнес-клубах г. Иваново). Его цель состояла в том, чтобы выявить основные переменные для последующей разработки надежного социологического инструментария. Так, например, респондентам задавался вопрос об основных мотивах занятий фитнесом, источниках информации о фитнес-клубе, предпочтениях. В ходе исследования были также выявлены модели посещения и частота посещения фитнес-клуба. Среди опрошенных 70% составили женщины, 30% - мужчины.
2.  Первое аналитическое исследование «Стратегии поведения потребителей на рынке фитнес-услуг» (2014-2015 гг., респонденты из 47 регионов России; N=1160; конформная модель выборки). В качестве методов сбора данных были применены онлайн опрос (анкета была размещена на сервере виртуальных исследований virtu- alexs.ru, всего было опрошено 794 респондента из 47 регионов России, но после ремонта выборки в анализ было включено 660 анкет) и раздаточное анкетирование (всего опрошено 518 клиентов 42 фитнес-клубов Ивановской области, после ремонта выборки в анализ было включено 508 анкет.). Среди опрошенных клиентов 78,9% составили женщины, 21,1% - мужчины. По возрасту респонденты распределились следующим образом: моложе 23 лет - 34,1%, 24-27 лет - 26,8%, 28-35 лет -24,6%, 36-44 года - 9%, старше 45 лет -5,3%. Задачи, которые решались в ходе данного опроса, заключались в выявлении мотивации потребителей фитнес-услуг и факторов ее определяющих, потребительских предпочтений клиентов, а также социальных функций фитнеса.
3.  Зондажное исследование «Латентные мотивы стремления к идеальному телу» (гг. Иваново и Кинешма, декабрь 2015 г., N=27; метод сбора данных - персональное интервью с клиентами двух фитнес-клубов). В результате анализа полученных ответов, была составлена шкала для выявления причин стремления людей к хорошей физической форме, которая была включена в инструментарий следующего количественного этапа сбора данных.
4.  Экспертный опрос «Характеристики фитнес-клуба, влияющие на удовлетворенность клиентов» (январь 2016 г.; метод сбора данных - полуформализованные персональные интервью с тремя менеджерами фитнес-клубов Ивановской области, а также с экспертом и исследователем в области фитнес-индустрии доктором экономических наук Т.Г. Беставишвили).
5.  Второе аналитическое исследование «Измерение латентных мотивов, потребительских ожиданий и удовлетворенности клиентов на рынке фитнес-услуг» (январь-март 2016 г.; респонденты из 12 регионов России; N=460; конформная модель выборки). Методом персонального интервью было опрошено 313 клиентов из 24 фитнес-клубов Ивановской области. Методом онлайн-опроса - 183 клиента фитнес- клубов из других регионов страны. Большую долю среди опрошенных составили представители Нижегородской (63 чел.) и Ярославской областей (75 чел.). Анкета была вновь размещена на сервере виртуальных исследований virtualexs.ru. Итого в опросе по результатам двух секций (онлайн и face-to-face) приняло участие 496 респондентов из 12 областей России. После ремонта выборки к анализу было привлечено 460 анкет. Среди участников второго аналитического исследования 76% составили женщины и 24% - мужчины. По возрасту респонденты распределились следующим образом: моложе 23 лет - 20,8%, 24-27 лет - 28,5%, 28-35 лет -20,9%, 36-44 года - 13,2%, старше 45 лет -7,2%.
Кроме того, в рамках исследовательского проекта автором осуществлен вторичный анализ эмпирических данных, полученных в ряде отечественных и зарубежных исследовательских проектов по исследуемой проблематике.[footnoteRef:9] [9:  См., например: Опрос ФОМ «Что такое «хорошая физическая форма» и как ее поддерживать» [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://bd.fom.ru/report/cat/socium/sport_s/d072026; Выборочное обследование ФСГС «Влияние поведенческих факторов на состояние здоровья населения». [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.gks.ru/free doc/2008/demo/zdr08.htm; Исследование «Индустрия спорта и тела», проведенное сотрудниками ВШЭ в рамках проекта «Люди XXI». Его основные результаты представлены в статье:  Инновативные социальные практики повседневности и потребления в контексте новой культуры заботы о себе: на примере московских фитнес-клубов. С. 37-61; Опрос «Население Ивановской области о спорте и здоровом образе жизни», проведенное аналитическим агентством «Имидж-Фактор» в марте 2014 г. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://image-factor.ru/articles/detail-article/?ID=1697&sphrase_id=309723 и др.] 

Основной гипотезой исследования выступает предположение о том, что в процессе потребления фитнес-услуг клиенты продуцируют и реализуют определенные потребительские стратегии. Различные социальные группы демонстрируют разные образцы поведения в фитнесе, стратифицируя тем самым сферу потребления фитнес- услуг.
Научная новизна диссертации:
1.  Выявлены и проанализированы важнейшие объяснительные модели потребления фитнес-услуг в контексте современной социологической теории.
2.  Систематизированы и описаны основные методические подходы, используемые в современной исследовательской практике для измерения различных аспектов поведения потребителей в сфере фитнеса, дана оценка их достоинств и недостатков, возможностей и ограничений.
3.  Выявлены явные и латентные мотивы поведения потребителей на рынке фитнес-услуг.
4.  Описаны потребительские предпочтения клиентов фитнес-услуг, доказана стратифицирующая роль индивидуальных социально-демографических и поведенческих характеристик в дифференциации потребительских групп на рынке фитнеса.
5.  Измерены уровни удовлетворенности и лояльности потребителей фитнес- услуг, определены наиболее притязательные к качеству услуг социальные группы.
6.  Выявлены стратегии потребительского поведения клиентов фитнес-услуг.
Основные положения, выносимые на защиту:
1.  Методологической основой исследования поведения потребителей фитнес- услуг выступают следующие социологические теории: концепции телесных практик как элемента потребительской культуры, теории самопрезентации, демонстративного потребления, влияния референтных групп на потребление услуг; гедонистическая теория.
2.  В современной практике исследования фитнеса сложились различные методические подходы к измерению и оценке мотивации и удовлетворенности клиентов фитнес-услуг. Исследования мотивации проводятся в рамках как количественной, так и качественной методологии. Если качественные исследования дают возможность выявить широту и глубину мотивов фитнес-потребления, то количественные позволяют оценить значимость каждого мотива и порядок их ранжирования в социальных группах. В структуре мотивации фитнес-потребления мы выделяем явные и латентные мотивы, мотивы вовлеченности и приверженности, телесные, оздоровительные, социальные, гедонистические, когнитивные и спортивные мотивы.
В современной западной социологии удовлетворенность потребителей фитнес- услуг рассматривается с двух позиций: как результат качества предоставляемой услуги и как возможность этой услуги удовлетворить запросы клиента и его личные потребности. Измерение удовлетворенности в рамках первого «оценочного» подхода позволяет выявить те атрибуты фитнес-услуги, которые формируют удовлетворенность клиентов, а также установить проблемные зоны в работе фитнес-клуба и совершенствовать их для повышения лояльности клиентов. В рамках второго «потреб- ностного» подхода производится измерение степени удовлетворения потребностей клиентов, их эмоций, возникающих в процессе фитнес-потребления, под влиянием самой услуги. Результаты таких исследований в первую очередь служат базой для принятия практических решений. Например, позволяют судить об эффективности фитнес-услуги в целом, анализировать современные тенденции фитнес-потребления и прогнозировать спрос на фитнес-продукты в будущем.
3.  На основе факторного анализа нами выявлены шесть явных мотивационных моделей потребления фитнес-услуг: гедонистическая, демонстративная, эвристическая, оздоровительная, спортивно-телесная, рекреационная. Результаты проведенного исследования показали, что доминирующим мотивом занятия фитнесом является стремление людей к совершенствованию физической формы и улучшению физических показателей. Данный мотив является отражением функциональных свойств самой фитнес-услуги и по своему смысловому содержанию относится к числу явных, открыто декларируемых мотивов. Вместе с тем проведенные исследования подтвердили нашу первоначальную гипотезу о том, что мотив улучшения физической формы обусловлен прежде всего другими, скрытыми мотивами: гедонистическими, ментальными, мотивами самовыражения и создания собственного имиджа. Факторный анализ показал, что существуют пять латентных мотивационных моделей: аттрактивная, статусная, рациональная, телесно-инновативная и брачная. При этом пол и возраст, как было установлено, являются ключевыми характеристиками, дифференцирующими мотивацию потребителей. Доказано также, что со временем мотивация занимающихся фитнесом трансформируется, появляются новые мотивы приверженности.
4.  В своем выборе фитнес-клуба потребители ориентируются на внутренние атрибуты, работу персонала, внешние атрибуты, на ценовой фактор, на предложение фитнес-клуба и на социальный фактор. На их предпочтения, как показали результаты дисперсионного анализа, влияет довольно широкий спектр социальнодемографических и поведенческих характеристик. Стратифицирующими факторами здесь являются не только пол, возраст, образование, статус занятости клиента, но и его место жительства (тип населенного пункта), материальное положение, наличие детей в семье, степень лояльности к клубу, модели посещения, мотивация, а также статус посещаемого заведения.
5.  Качество работы персонала и атрибуты фитнес-клуба в наибольшей степени влияют на удовлетворенность потребителей предоставляемыми услугами. Вместе с тем на потребительские ожидания и притязания влияют пол, возраст, социальный статус и размер населенного пункта, где проживают клиенты. Завышенные требования и низкая степень удовлетворенности характерны для респондентов в возрасте от 24 до 44 лет. Несмотря на то, что по многим аспектам работы клубов степень удовлетворенности у женщин значительно выше, чем у мужчин, они более притязательны к характеристикам фитнес-клуба, и прежде всего к работе персонала. Респонденты с высоким уровнем образования, руководители и специалисты более требовательны к качеству предоставляемых услуг. Клиенты с достатком выше среднего также демонстрируют повышенные запросы к качеству услуг. Люди с более высоким социальным статусом являются и более требовательными клиентами. Самыми притязательными можно считать людей, живущих в городах-миллионниках.
6.  Стратегии потребительского поведения определяются как разовые, периодичные или постоянные действия, направленные на приобретение и пользование фитнес- услугами с целью реализации ряда личностных потребностей. В основу типологии были положены цели посещения, а содержательное описание осуществлялось по основанию процесса потребительского поведения (мотивам, предпочтениям, удовлетворенности). Данная процедура позволила выявить четыре стратегии потребительского поведения, которые свойственны клиентам фитнес-услуг: «стратегия самопрезентации и формирования имиджа», «стратегия подражания и приобщения», «демонстративная стратегия», «инструментальная стратегия».
Соответствие темы диссертации требованиям Паспорта специальностей ВАК. Исследование выполнено в рамках специальности 22.00.03 - «Экономическая социология и демография». Тема диссертации соответствует Паспорту специальностей научных работников ВАК Министерства образования и науки РФ (социологические науки): п. 3 «Мотивация экономической деятельности», п. 5 «Экономическое поведение», п. 14 «Проблемы поведения потребителя», п. 22 «Социальнодемографические факторы экономической деятельности».
Теоретическая и практическая значимость результатов
Диссертационное исследование вносит определенный вклад в развитие социологических знаний о специфике потребительского поведения в сфере фитнеса. Предложенные и апробированные автором методические решения существенно обогащают имеющийся в распоряжении исследователей арсенал средств и методов измерения и анализа мотивации и удовлетворенности клиентов фитнес клубов. Полученные результаты открывают новые возможности для дальнейших теоретических разработок и эмпирических исследований, а также для сравнительного анализа поведения потребителей на отечественном и зарубежном рынке фитнес-услуг.
Они могут быть использованы в деятельности фитнес-клубов при выстраивании стратегий привлечения клиентов, проведении планового мониторинга контроля качества оказываемых услуг, а также при адаптации действующих и новых фитнес- программ к индивидуальным потребностям разных категорий клиентов. Выводы, содержащиеся в диссертации, могут стать основой для разработки социальных программ по развитию физической культуры и спорта в нашей стране.
Теоретические и методические материалы диссертационного исследования могут найти дальнейшее применение в педагогической деятельности при разработке и чтении лекционных курсов по экономической социологии, социологии потребления, социологии спорта и фитнеса.
Достоверность результатов диссертационного исследования обеспечивается формулированием теоретических положений, построенных на эмпирически верифицируемых фактах, согласующихся с ранее опубликованными материалами по изучаемой проблеме; использованием в эмпирических исследованиях предварительно апробированного опросного инструментария и статистически значимых объемов и релевантных моделей выборки; применением корректных методов статистикоматематической обработки и анализа данных с использованием возможностей программно-аналитического комплекса SPSS; внешней валидизацией полученных результатов на основе сравнения с данными других аналогичных исследований.
Апробация результатов исследования. По проблемам, рассматриваемым в диссертационном исследовании, автором опубликованы 16 научных работ, в том числе 4 статьи в ведущих рецензируемых научных журналах, рекомендованных ВАК РФ. Общий объем публикаций автора по теме диссертации составляет 5,04 п.л. (авторский вклад - 4,76 п.л.).Основные положения, идеи и выводы диссертационной работы докладывались автором на 11 научных конференциях: Международной научнопрактической конференции «Гуманитарии в XXI веке» (г. Нижний-Новгород, 18-19 апреля 2013 г.); VIII и IX Международной научно-технической конференции студентов, аспирантов и молодых ученых «Энергия» (г. Иваново, апрель 2013 г.; апрель
2014  г.); VIII Международной научно-практической конференции «Молодежь и наука: реальность и будущее»(г. Невинномысск, март 2015 г); Международной научной конференции «Социальные и психолого-педагогические проблемы современного российского общества» (г. Иваново, 20-24 апреля 2015 г.); Международной научнотехнической конференции «XVIII Бенардосовские чтения» (г. Иваново, 27-29 мая
2015  г.); Международной конференции «Научные дискуссии: тенденции и перспективы развития современного общества» (г. Воронеж, 30 июня 2015 г); II Международной научно-практической конференции «Общественные науки в современном мире» (г. Уфа, 10 сентября 2015 г.); Международной научно-практической конференции «Наука, образование и инновации» (г. Челябинск, 28 декабря 2015 г.); III Международной научно-практической конференции «Актуальные вопросы и перспективы развития общественных наук» (г. Омск, 11 мая 2016 г.); II Международной научнопрактической конференции «Современное развитие науки: вопросы теории и практики» (г. Москва, 1 июля 2016 г.).
Структура диссертационного исследования. Диссертация состоит из введения, двух глав, включающих 7 параграфов, заключения, библиографического списка и приложений. Общий объем работы составляет 189 страниц печатного текста.
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Поставленная в диссертационном исследовании цель - выявление особенностей потребительского поведения на рынке фитнес-услуг - достигнута. В ходе достижения этой цели были последовательно решены следующие задачи:
·  Раскрыты и научно обоснованы категории «фитнес» и «потребление фитнес- услуг» с точки зрения социологического подхода;
·  На основе структурно-функционального подхода определены явные и латентные функции, эвфункции и дисфункции сферы фитнес-услуг;
·  Проанализированы теоретико-методологические основы исследования поведения потребителя и систематизированы важнейшие теоретико-методологические и методические подходы к изучению потребления фитнес-услуг, сложившиеся в зарубежной и отечественной социологической науке и исследовательской практике;
·  Выявлены особенности мотивации, потребительские предпочтения, удовлетворенность услугами фитнес-индустрии, факторы, формирующие лояльность;
·  С помощью методов математической статистики определены наличие и характер влияния социально-демографических характеристик потребителя на этапы потребительского поведения;
·  Выявлены стратегии потребления фитнес-услуг.
Гипотеза о том, что, продуцируя потребительские стратегии в процессе потребления фитнес-услуг, определенные социальные группы демонстрируют тот или иной тип поведения в фитнесе, тем самым стратифицируя общество в сфере потребления фитнес-услуг, подтвердилась.
В диссертационном исследовании обосновано положение о том, что междисциплинарный характер данной проблемы требует комплексного видения фитнеса как социально-экономического явления. Анализ трактовки феномена фитнеса в литературе в срезе различных дисциплин позволил выделить несколько групп его дефиниций: во-первых, фитнес как физиологический фитнес; во-вторых, фитнес как средства и методы, направленные на достижение физического фитнеса; в-третьих, фитнес как социокультурное явление. Рассмотрение феномена фитнеса с точки зрения нескольких подходов позволило уточнить понятие фитнеса и толковать его как новое социальное явление, представляющее собой физкультурно-спортивную деятельность, направленную на развитие и укрепление физического и духовного здоровья населения, следование принципам здорового образа жизни, повышение качества жизни в целом.
Анализ сферы фитнес-услуг как социально-экономического феномена, в ходе которого были выделены ее характеристики, субъекты, функции и социальноэкономические условия развития, позволил уточнить понятие фитнес-услуги в социологическом аспекте: фитнес-услуга представляет собой деятельность исполнителя по оказанию материально-бытовых и социально-культурных услуг населению, которые могли бы удовлетворить их физкультурные потребности, способствующие привлечению к здоровому образу жизни и повышению функциональных возможностей потребителей средствами фитнеса.
Анализ методологических подходов к трактовке потребительского поведения позволил выявить, что в социологическом понимании в исследовании потребительского поведения необходимо сфокусировать внимание на изучении этапов принятия потребительского решения, особенностей поведения социально-демографических групп, выделении типологии потребительского поведения на рынке фитнес-услуг. Основываясь на рассмотренных в диссертации теоретических положениях социологии потребления к трактовке потребительского поведения и учитывая специфику объекта исследования, дана трактовка поведения потребителя на рынке фитнес-услуг, определяющая его как серию взаимосвязанных социальных актов, которые люди осуществляют для удовлетворения своих потребностей в процессе фитнес- потребления.
Обосновано, что с точки зрения социологического подхода необходимо учитывать комплексность потребительского поведения в сфере фитнеса и рассматривать данное явление с точки зрения мультипарадигмального подхода. Исходя из этого методологию изучения поведения потребителей фитнес-услуг необходимо выстраивать на основе следующих теоретических концепций: концепции телесных практик как элемента потребительской культуры; теории самопрезентации; теории демонстративного потребления; теории влияния референтных групп на потребление услуг; гедонистической теории.
Анализ зарубежной и отечественной литературы по проблеме фитнес- потребления позволяют сделать вывод, что в современной практике исследования фитнеса сложились различные методические подходы к измерению и оценке основных этапов потребительского поведения - мотивации и удовлетворенности клиентов фитнес-услуг. Исследования мотивации проводятся в рамках как количественной, так и качественной методологии. Исследователи фитнес потребления выявили, что мотивация потребителей к занятиям фитнесом в основном обусловлена телесными мотивами, но значение для социологического исследования приобретает выявление латентных мотивов к занятиям фитнесом и установление мотивов, способствующих привлечению клиентов в фитнес-сферу и мотивов приверженности к занятиям фитнесом.
В современной западной социологии удовлетворенность потребителей фитнес- услуг рассматривается с двух позиций. Измерение удовлетворенности в рамках первого подхода, как результата качества предоставляемой услуги, позволяет выявить те атрибуты фитнес-услуги, которые формируют удовлетворенность клиентов, а также установить проблемные зоны в работе фитнес-клуба и совершенствовать их для повышения лояльности клиентов. В рамках второго подхода как возможность этой услуги удовлетворить запросы клиента и его личные потребности производится измерение степени удовлетворения потребностей клиентов, их эмоций, возникающих в процессе фитнес-потребления, под влиянием самой услуги. Результаты таких исследований в первую очередь служат базой для принятия практических решений. Например, позволяют судить об эффективности фитнес-услуги в целом, анализировать современные тенденции фитнес-потребления и прогнозировать спрос на фитнес- продукты в будущем.
Конкретное социологическое исследование показало, что стремление к физическому совершенству является лишь внешним мотивом потребления, за которым скрывается ожидание иных результатов. Это, и эмоциональное удовлетворение, и удовлетворение самых высших потребностей - потребности в принадлежности, признании, самовыражении.
Применение процедур факторного анализа позволило сгруппировать большой перечень мотивов и выявить шесть явных потребительских групп мотивов: гедонистические, демонстративные, эвристические, оздоровительные, спортивнотелесные, рекреационные, и пять латентных: аттрактивные, статусные, рациональные, телесно-инновативные, брачные.
В результате анализа данных нами обнаружены статистически значимые различия в поведении различных социальных групп и те социальные факторы, которые детерминируют мотивацию потребителей: пол, возраст, социальный статус, место жительства, вовлеченность в сферу фитнеса, окружение, культура.
В ходе диссертационного исследования также подтвердилась гипотеза о том, что потребительские предпочтения и удовлетворенность клиентов дифференцированы их индивидуальными характеристиками.
Применение методики «SERQUAL» позволила разбить характеристики фитнес- клуба на 4 сектора. В зону, которая требует улучшения попали характеристики цена; реакция на жалобы клиентов; комфортное пространство для занятий, избежание переполненности залов; санитарное состояние помещений. Именно на них предприятиям фитнес-услуг необходимо обращать внимание для улучшения качества работы.
Материалы исследования позволили определить, что в процессе потребления фитнес-услуг индивиды демонстрируют определенные стратегии поведения. Автором было уточнено понятие потребительских стратегий в сфере фитнеса, которые трактуются как разовые, периодичные или постоянные действия в рыночной среде, направленные на приобретение и пользование фитнес-услугами с целью реализации ряда личностных потребностей. Закладывая в основу типологии цели посещения, мотивы, предпочтения и удовлетворенность клиентов были выделены стратегии потребительского поведения, которые свойственны клиентам фитнес-услуг: «стратегия самопре- зентации и формирования имиджа» (12%), «стратегия подражания и приобщения» (38%), «демонстративная стратегия» (11%), «инструментальная стратегия» (43%).
Выявленные стратегии позволяют сделать вывод, что в процессе потребления фитнес-услуг клиент начинает вплетать свое тело в контекст социальных отношений, и в результате оно становится инструментом для достижения социальных целей. Успешная личность пытается найти время и на трудовую деятельность, и на активный досуг и отдых. Именно поэтому занятия в фитнес-клубе рассматриваются респондентами как показатель личных достижений и успеха. В результате такое поведение человека является не только актом самопрезентации с желанием продемонстрировать свой социальный статус, но и своеобразной попыткой идентифицировать себя с референтной статусной группой.
Анализ результатов проведенного исследования подчеркнул теоретическую и практическую значимость темы потребительского поведения, на основе полученных выводов представляется возможность сформулировать основные рекомендации по привлечению и удержанию потребителей в данную сферу услуг:
Во-первых, необходимо учитывать специфику поведения потребителей разных социально-демографических групп на каждом из этапов потребительского поведения с целью построения эффективных стратегий привлечения и удержания клиентов.
Во-вторых, внедрять методику оценки качества фитнес-услуг для оценки наиболее проблемных зон в работе фитнес-клуба, проводить мониторинг эффективности и результативности программ.
В-третьих, развивать и внедрять программы и мероприятия по развитию коммуникаций в формате фитнес-клуба, поскольку социальный фактор способствует формированию лояльности клиентов и стимулирует посещаемость.
В-четвертых, привлекать население к занятиям с помощью бесплатных открытых уроков, на которых бы до потребителей доводились функции фитнеса и его положительные эффекты.
В-пятых, проводить дифференцированную ценовую политику, учитывать платежеспособность различных групп населения.
Перспективным полем последующего изучения рассматриваемой проблемы являются:
·  исследование фитнеса как социокультурного явления;
·  изучение региональной специфики поведения потребителей;
·  сравнение мотивации, предпочтений и стратегий потребления в рамках кросс- культурных исследований;
·  выявление ценностей и особенностей психологического личного профиля потребителей фитнес-услуг.
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